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Abstract 
One of the key goals of universities is to prepare future managers for technologies that optimize 

various and diverse activities. It is evident that in a rapidly changing world, the future of graduates 

is increasingly dependent on AI-mediated work environments. The purpose of this research is to 

classify and describe the achievements of artificial intelligence in the higher education system. 

This research used a documentary and descriptive-analytical approach, studying available printed 

and electronic sources, including books, articles, and related websites, to examine the applications 

of artificial intelligence in higher education. The results of this study indicate that in the era of 

information and communication technology, social changes are as important as technological 

transformations, and AI is not just a subject for technological innovation but represents a 

fundamental change in the relationship between higher education and socio-economic benefits. 

Therefore, universities must establish strong policies and research programs to advance toward 

AI. Additionally, jobs and working methods may undergo fundamental changes. As a result, it is 

expected that universities will go beyond significant digital transformation to meet the needs of 

today’s generation by analyzing student performance, predicting student dropouts and 

employment outcomes, improving administrative performance, and ultimately evaluating 

university services. 
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 تحولات هوش مصنوعیدر عصر  یبر آموزش عالنگاهی 
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 چکیده
 .دسازنیم نهیرا به یمتعدد و متنوع یهاتیاست که فعال ییهایفناور ایبر ندهیآ رانیمد یسازآماده ،هادانشگاه یدیاز اهداف کل یکی

هوش  با واسطه یکار هایطیبه مح ایندهیطور فزابه التحصیلانفارغ ندهیآ است، رییدر حال تغ سرعتبهکه  یدر جهانبدیهی است 
بندی و توصیف دستاوردهای حاصل از هوش مصنوعی در نظام آموزش عالی است. . هدف از این پژوهش، طبقهوابسته است یمصنوع

زمینه  نیموجود در ا یو الکترونیک یمنابع مکتوب چاپدر با مطالعه ه که بود یتحلیل-یتوصیف صورتبهو  یاسناد ،روش پژوهش حاضر
ی در آموزش عالی بررسی شود. نتایج این پژوهش هوش مصنوع کاربردهای ه استمرتبط، تلاش شد یهاتیشامل کتب، مقالات و سا

تنها  ی،هوش مصنوعو  مهم هستند یکیتحولات تکنولوژ اندازهبه یاجتماع راتییتغنشان داد، در عصر فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
 یاقتصاد-یو منافع اجتماع یآموزش عال نیدر رابطه ب یاساس یرییتغ دهندهنشان بلکه نیست یکیتکنولوژ ینوآور یموضوع برا کی

مشاغل  . همچنین،بروند شیپ یعبه سمت هوش مصنو تاکنند  میرا تنظ یقاتیتحق یهاو برنامه یقو یهااستیس دیبا هادانشگاه لذا، است؛
، نسل امروز یهاخواسته سازیبرآوردهبرای  هادانشگاهرود . درنتیجه، انتظار میدنکن رییتغ یطور اساسممکن است به یکار یهاوهیو ش

بینی میزان ترک تحصیل دانشجویان و اشتغال آنان، بهبود عملکرد اداری و درنهایت، ارزیابی و با تحلیل عملکرد دانشجویان، پیش
 .ندنمایعبور  توجهیقابل تالیجیتحول د مرزاز ارزشیابی خدمات دانشگاهی، 

 عالیآموزش، آموزش  ی،آموزش هایی، فناوریهوش مصنوع ها:کلیدواژه
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 همقدم
انسان  یروان یندهایفرا نیتردهیچیو از پ در ارتباط هستیمبا آن  یاست که از آغاز زندگ موضوعاتیاز  یکی ،هوش
به شکل  یاست. هوش مصنوع یریگاندازه قابل ی،مغز یهاو سنجش یشناسروان یهاکه به کمک آزمون بوده

 یماهایهواپ ،هوشمند یهالیاتومب د،همراه هوشمن یهایگوشگذارد؛ یما اثر م یو سبک زندگ ماتیبر تصم روزمره
سرعت امروزه،  (.Malmir et al., 202l) هایی از این تأثیرات هستند، نمونههوشمند یهاشنیکیاپل و نیبدون سرنش

 حال طور مداوم دربه ،علم و آموزش یژهوبه ،یزندگ یهادر تمام حوزه یکیالکترون یهایفناور یسازادهیانتشار و پ
بر اساس  را تالیجید یهادر ارتباط با حوزه مهارت یگرید یها( جنبه2007) 1اروپا ونیسیکم ش،یپ یچند. رشد است

 یموردنیاز برا یدیکل یهااز مهارت یکیعنوان به تالیجید یهامهارت ،گزارش نی. در اکرد شنهادیپ یهوش مصنوع
 .کردند فیو دانش تعر هارتها، مهااز نگرش یبیترک متخصصان این امر آن را شد و انیب وستهیپ یریادگی ندیفرآ کی

اطلاعات و  یورانفدانش  ،نترنتیا قیدر تعامل و مشارکت از طر شهیر هامهارت نیا ،مذکور تیبا توجه به ماه
 یاما برا ما مهم هستند یزندگ در یهوش مصنوع یکاربردها دارند. یو هوش مصنوع وتریاستفاده از کامپ ،ارتباطات

 ناپذیراجتناب ضرورت کیدهنده نشان ر هستند. این امردابرخور یشتریب تیاهماز ها و دانشگاه یسسات آموزشؤم
عنوان بلکه به ستندیوپرورش نمحدود به آموزش گریها دچراکه دانشگاه آن را نادیده گرفتتوان یکه امروزه نم است
 همگام هستند یورابا توسعه فن سیآموزش و تدر دیجد یهاروش جادیا قیا از طرهانسان یاز زندگ یضرور یبخش

(Malmir et al., 202l) ،توسعه  ،یطراح ،یزیرمبرم به برنامه ازین ،دیدانشگاه هزاره جد یچالش اصل. در این راستا
متصدیان آموزش  است که به قیدق ی( و اعتباربخشتالیجید یها)بر اساس مهارتی آموزش یندهایفرآی سازادهیو پ

طور کامل به ریزی کنند تابرنامهرا  یاحرفه مبتدی و افراد تیترب یموردنیاز برا یهادهد سطوح مهارتیاجازه م عالی
   باشند.خود  یازهایمطابق با ن کیتکنولوژ طیقادر به درک و توسعه مح

 یادگیری هاییتمدر الگور نوآوری و کامپیوترافزار سخت سرعت افزایش عظیم، یهاداده لطف به اخیر هایسال در
 برای انجامها حوزه از اییندهفزا تعداد استفاده دراستقرار و  ،توسعه حال در مصنوعی هوش هایفناوری ماشینی،
 بالقوه طوربه ندتوامی هوش مصنوعی. قابل انجام و دستیابی بودند هاانسان توسط فقط قبلاًکه  ای هستندپیچیده وظایف

 Rahimiباشد ) داشته کار بازار ویژهبه ی،بر زندگ عمیقی تأثیرات و شود تبدیل بشر تاریخ در فناوری ترینمخرب به

& Akbari, 2023.)  ،یو تعامل یلیتحل یهابه سمت کاررا معمول  یو شناخت یدست یکارهاامروزه، فناوری 
توانند یمهوش مصنوعی مانند  ییهایدهد تکنولوژینشان م و( Autor et al., 2003) است تغییر دادهغیرمعمول 

 یهای، استفاده از فناور192 دییحال، با ورود کوبااین. داشته باشند یآموزش عال ،کار و درنتیجه یبر بازارها یواقع ریثأت
و  یآموزش ستمیعملکرد س یبرا یاتیضرورت ح کیبلکه  نبودهامر نوآورانه  کی گرید ،در آموزش یکیالکترون

 و روی آوردن اکثریت مردم به فضای مجازی، این بیماری گیریپس از اوجاست.  یسسات آموزشؤم تیفعال
 یمرتبط برا یهاو فرصت (Bartolic et al., 2022نمود بیشتری پیدا کرد ) یدر آموزش عال نیآنلا یهایفناور

ممکن است شامل تعاملات  نیا (.Rof et al., 2022)ود فراهم آورد را برای مخاطبان خ« انسان و ماشین» تعاملات
پایگاه تجاری قلمداد  کیعنوان را به 3یهوش مصنوع ،یریادگی تیریمد یهاستمیسزیرا  باشد زین یمنافع تجار

 Marachi)هستند  یمتک یبه هوش مصنوع زبان یریادگی یهاشنیکیمانند اپل یتجار یریادگی یهایفناورو  کنندیم

& Quill, 2022) .یهانهیتوجهی در زمقابل ریتأث وکرده  دایپ یاندهیفزا تیاهم ریاخ یهادر دههی مصنوع هوش 
 یهوش مصنوع ن،یبنابرا(؛ Amisha et al., 2019یافته است ) یقانون، صنعت و سرگرم ،یمال ،یمانند پزشک یمتعدد
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و منافع  یآموزش عال نیدر رابطه ب یاساس یرییتغ دهندهبلکه نشان ستین یکیتکنولوژ ینوآور یموضوع برا کیتنها 
 یکیتکنولوژ راتییبه اندازه تغ یاجتماع راتییو تغ افتهیشتاب  راتییاست. در عصر حاضر که تغ یاقتصاد-یاجتماع

توجه داشته  یکنند که به هوش مصنوع میرا تنظ قدرتمندی یقاتیو تحق یاستیس یهابرنامه دیها بامهم هستند، دانشگاه
 اطلاعات، عصر تعابیری همچون با ی کهدر عصر(. Bearman et al.2023 ,) رندیدر نظر بگ زیرا ن یاخلاق یامدهایو پ

 آهنگ محوری از آن یاد شده است وخردورزی و دانایی پیچیدگی، عصر ها، عصرسیستم جهانی شدن، عصر عصر
 سیستمی نیاز است ها، به تفکری پویا، راهبردی واین پیچیدگی با افزایش است، برای مواجههحال  تغییرات پیوسته در

  .(Khosravipour, 2022نماید ) عملموقع به آن، سازگاری با این تغییرات و با تطابق در بتواند تا
 یساززمانهم ،کار طیانه و محخودران، لوازم هوشمند خ یهانیماش ،یشخص یکیالکترون لیوسای ساززمانهم
و  یاقتصاد یهاتراکنش یدمات هوشمند بهداشت و درمان، هوشمندسازخ ،یت عمومین امنیتأم ،هوشمند یهاسامانه

در  یهوشمند اجتماع یهابه شبکه یدسترس قیرطآشکار و پنهان از  یفرد یهاقهئو ذا قیل هوشمند علایتحل ،یمال
یده تننفوذ و درهم قیاز مصاد یبه تعال یابیر دستیاستعداد افراد در مس یو راهبر تیو هدا یآموزش یهاتوسعه سامانه

طبق  (.Hoseini Moghadam, 2023) های زندگی افراد در جهان امروز استهوش مصنوعی در تمام ساحت شدن
 وتر،یکه علوم کامپ بوده ایرشتهینب یقاتیحوزه تحق کی ،در آموزش یهوش مصنوع ،(2021) 1گفته ژانگ و اصلان

 کردیرو نیادرنتیجه،  .کندیها را ادغام مرشته ریو سا یشناسعلوم اعصاب، زبان ،یشناسروان ،یریادگیعلوم 
 یضرور ی، یک امرآموزش سنت یسازنهیبه با هدفسازگار و مؤثر  ،یفرد یریادگی یهاطیمح جادیا یبرا یارشتهنیب

از اعتبارات  یعیکند و گستره وس جادیا در ذهن افراد ی راراتییتغ دیآموزش با ،یاست. به گفته کارشناسان آموزش عال
داشتن  .کنند ستفادهخود ا دیجد یهاییو از توانا نندیدوباره آموزش بب ازیبتوانند در صورت ن افرادرا در برداشته باشد تا 

. لذا، آموزش دهدیرا نشان م افتهیبهبود یریادگیو  یریادگی ،از آموزش نفعانیهمه ذ یمندضرورت بهره ،نشیب نیا
  ضروری است.ها مهارت نیتوسعه ا با هدف انیدانشجو

 مبانی نظری  
 شده است لیساز جوامع تبدسرنوشت یاز روندها یکیچهارم به  یانقلاب صنعت میپاردا لیذ یهوش مصنوع

(Hoseini Moghadam, 2023.) وتریتوسط دانشمندان کامپ، 19۵۵ بار در سال نیاول یبرا یاصطلاح هوش مصنوع 
 یریادگیهر جنبه از  اصولاً که شکل گرفتحدس  نیبر اساس او  ابداع شد ۵و شانون 4روچستر ،3ینسکیم ،2یمک کارت

وجود سازی آن شبیه یبرا ینیماش قابلیت ساخت کرد که فیتوص قیقدر دقتوان آنیهوش را م گرید یژگیهر و ای
تحقیق،  در خود رهبری ارتقاء با مأموریت 2019سال  در را آمریکا مصنوعی هوش ابتکار متحده،ایالت داشته باشد.

 ابتکار، ارائه این در شدهییشناسا ی ملیهایاستراتژاز  یکی. کرد اندازیراه مصنوعی هوش کاربرد و توسعه
 National Scienceمصنوعی است ) هوش جدید عصر برایوکارها کسب سازیآماده جهت آموزشی هایفرصت

& Technology, 2019 Council.) انسان را دارد یاز رفتارها یمشابه بعض ییهاواکنش ی،هوش مصنوع. 
را دارا بوده  حل شدن مسائل یکسب دانش برا ییاستدلال و پاسخ به توانا ،تفکر ندیفرا ی،هوش مصنوع یهایژگیو

 رودیها انتظار مکه از انسان کنندای رفتار گونههوشمند است که به یهانیدر ارتباط با ساخت ماش و بیانگر دانشی
(Zawacki-Richter et al., 2019.) های محاسباتی در نظر سیستمرا هوش مصنوعی دیگر از محققان،  برخی
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ری، انطباق، ترکیب، تصحیح خود و استفاده از یادگی شبیه به انسان مانند یکه قادر به مشارکت در فرایندهای گیرندمی
 هوش مصنوعی ،ادشدهتعریف ی بنا بر(. Popenici & Kerr, 2017) ها برای وظایف پردازشی پیچیده هستندداده
 کند. همچنین، هوش مصنوعیی میسازهیشب یوتریکامپ یهاستمیسو  هانیتوسط ماشرا  یهوش انسان یندهایفرآ

ات، احساسبیان  یبرا ها که در زندگی روزمرهانسانبدن  یعصب ستمیاست که از س یمحاسبات یهاکیاز تکن یامجموعه
 جادیا فهد ی بانوظهور یورافن ی، یکمصنوع شهویرد. به بیان دیگر، گمی الهام ،کنندیو عمل استفاده م یریادگی

 یریادگی ییتوانا درست همانند انسان، و دهدیرا ارائه م یهوشمند و انطباق یاست که رفتارها یمحاسبات یهاستمیس
در دهه گذشته، به دلیل توانایی هوش مصنوعی در یادگیری و ارائه (. Christie & Graaff, 2017) را دارد طیاز مح

های مختلف مانند بهداشت و علاقه روزافزونی به استفاده از هوش مصنوعی در زمینهشاهد ها، مشاوره مبتنی بر داده
، یادگیری 1های یادگیری ماشینبیشتر کاربردهای هوش مصنوعی شامل تکنیک. ایمبودهدرمان، صنعت و بازاریابی 

های یادگیری ل الگوریتمشام وای از هوش مصنوعی زیرشاخه ،یادگیری ماشین. است 3و پردازش زبان طبیعی 2عمیق
های سیستم. کنداستفاده می های خاص و شناسایی بیشتر الگوهااست که از منابع داده موجود برای خلاصه کردن پدیده

نوعی  ،یادگیری عمیق. کننده بسازندبینیتوانند آموزش ببینند یا یاد بگیرند که یک مدل پیشمی ییادگیری ماشین
برای  وستهیپهمهای بههایی از گرههای عصبی مصنوعی از طریق لایهشین است که از شبکهوری یادگیری ماافن

ای از هوش شاخه ،پردازش زبان طبیعی (.Cheng et al., 2018) کندسازی عملکرد مغز انسان استفاده میشبیه
استخراج معنای کلمات، به درک زبان  ها برایوتحلیل جملات و استفاده از الگوریتممصنوعی است که از طریق تجزیه

است که  یادگیری ماشینتر از بزرگ یمفهوم ی،هوش مصنوع(؛ بنابراین، Lu et al.2020 ,)د کنانسان کمک می
 .سازی کندو تفکر انسان را شبیه یرفتار ییتواند توانایم

  پیشینه پژوهش
 یو آموزش عال یبر آموزش عموم یاثرات هوش مصنوع یبررس یمحققان برا کیآکادم یهاتلاشی اخیر، هادههدر 

 گزارش شده سندگانیاز نو یاریتوسط بس یهوش مصنوع یبرا افتهیتوسعه یریادگی یهاهینظر. است گرفته شتاب

ها آن تیبا رضا یپزشکدندان انیدانشجو یریادگی یهارابطه سبک"در پژوهشی با عنوان  ،(2019) 4ویاست. وانگ و ل
بر  یهوشمند و سفارش یانطباق یهاستمیبه س یآموزش ستمیس لیبر تبد "درس و معکوس کلاس یسنت یاز الگوها

ی هوش مصنوع یهاکیتکن ،هدف نیبه ا دنیرس یبرا یشنهادیپ یابزارهانمودند و تمرکز  انیدانشجو یازهایاساس ن
در زمینه  (2018) ۵یتوم توسط که دیگریمطالعه در . به کار بردند انیدانشجو یریادگی یهاسبک ییشناسا یبرا را
امکان  و یغن یآموزش یهاطیدر ارائه مح یهوش مصنوع تیبر اهم انجام شد، "یریادگیبر  یهوش مصنوع یرتأث"

در مقاله  زین (2019) 6و همکاران ری. فراشد دیکأت یصنوعهوش م یهابا استفاده از برنامه یسنت حل مشکلات آموزش
 کردند.  دیکأت گرید یهازبان یریادگیدر  انیدانشجو قیدر توسعه علا هابر نقش رباتخود، 

 ریتحت تأث یاصل یآموزش یندسه فرا، "هاهوش در مدارس و دانشکده ندهیآ"با بررسی  ،(2019) 7تیو اسم کریب
با استفاده از هوش  یریادگی)الف( شامل  داین سه فراین .در آموزش را فهرست کردند یهوش مصنوع یکاربردها

 ای یقیتطب یریادگی یهاستمیمانند توسعه س ان،یدانشجو یریادگی یندهایاز فرا یبانیپشت یبرا یمصنوع
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 ییاجرا یو کارها یابیبازخورد، ارز یتوسط خودکارساز دیاسات یکار بار شبا کاه سی)ب( تدر ،شدهیسازیشخص
مانند  ،یمل یو حت یدر سطح نهاد گیرندگانیمارائه اطلاعات به تصم منظوربه یهوش مصنوع توسط تیریو )ج( مد

 یایمزای به شرح امطالعه، در (2021) 1. اوک و همکاراناست هادانشگاه ایها در دانشکده یقاتیتحق یالگوها ییشناسا
مانند درجه ریگوقتو  یتکرار یهاتیفعال ونیاتوماستغییر در )الف(  پرداختند که شاملدر آموزش  یهوش مصنوع

در کار  اساتیداز  تیحما یبرا یهوش مصنوع هایکنندهیل، )ب( استفاده از تسهفراگیرانکنترل حضور  ای یبند
استفاده  شاگردان نظرات یآورجمع یبرا یمصنوع شهو یهاباتکه از چت مربیانیبازخورد ثبت )ج(  ،یکلاس

دانش  یتکرار فاصله و بازنگر رنده،یادگیهر  یازهایبر اساس ن یسازیسفارش قیاز طر یقیتطب یریادگی)د(  کنند،یم
نشان ( 2022) 2و یانگ دایزوب قیتحق جینتای است. بر هوش مصنوع یضد تقلب مبتن یهاستمیو )و( س فراگیران یبرا

هوشمند،  وتحلیلیهتجز انه،یگوشیپ یسازمدل اند ازدر آموزش عبارت یهوش مصنوع یاصل یکه کاربردهاداد 
هوش  یکاربرد یهاکه برنامه ندنشان داداین دو محقق . ریتصو لیخودکار محتوا و تحل لیتحل ،یکمک یفناور

کند و یکمک م لیدر معرض خطر ترک تحص افراد صیازجمله تشخی به مسائل مهم آموزش یدگیبه رس یمصنوع
 ریثأ، تیتوسعه آموزش عال سازیهدف روشن با (2018) 3ییژی و کنگ مطالعهانجامد. می یفیتآموزش باک نیبه تضم

 سازیبه چالش آماده یآموزش عال داد،پژوهش نشان  نیا یهاافتهیآشکار کرد.  یرا بر آموزش عال یهوش مصنوع
 ازین یرقابت در عصر هوش مصنوع جهتلازم  یهاو فراهم کردن مهارت یانقلاب هوش مصنوع یبرا انیدانشجو

  دارد.

 یبه عملکردها توجه بای را هوش مصنوع یاز کاربردها یناش یهاچالش ،از مطالعات یاریبسنیز  مخالف نهیزم در
که  یکه چالش بزرگ بیانگر آن است( 2019) 4همکاران وفرناندز -مطالعه اوکانا .اندکرده یبررس یمنابع انسان یسنت

 و این چالش شامل اطلاعات نهفته است یتوسعه فناور بهمبرم  ازینهستند، در با آن مواجه  ها در هزاره جدیددانشگاه
که قادر  ی استمنظور آموزش بهتر متخصصانبه تالیجید یهامهارت یسازادهیتوسعه و پ ،یطراح ،یزیربه برنامه ازین

باشند. بدون شک، چنین  یریادگی لیتکم یخود برا ماتیمسئول تصمبوده و و توسعه آن  یفناور طیبه درک مح
آورد فراهم میدانشگاه  یطدر مح یتجار یدانشمندان و شرکا ان،یدانشجو یهاآپاستارت یبرارا  یانهیزممحیطی 

 هاییکه چگونه فناور رندیگب ادی ،یاز فناورصرف استفاده  یجابهوند و ش لیتبد این حوزه دارانبه سهامها تا آن
 کنند.  یطراح ی رادیجد

 یتوسعه آموزش: مطالعه مورد یهوشمند برا یآموزش ستمیس کی»خود با عنوان  نامهیاندر پا ،(2018) ۵نیسنح
هوش  یاستفاده معلم از ابزارهایافت و بیان داشت که  دست هاهیو توص یریگجهیاز نت یابه مجموعه «)دانشگاه اسراء(

 یبخش علمفراگیران در در بهبود سطح  یمثبت جینتا با و بودهمهم  ی، یک امرشگاهیدر توسعه آموزش آزما یمصنوع
 .همراه است

 یمعنادار از نقش فناور یلیو تحل ندکرد بیانرا  آموزش سنتی مشکلات (، در تحقیق خود2018) 6و همکاران کانلز
در  "یرهبر" استفاده از مفهومی ارائه دادند. در پژوهش آنان به مواردی از قبیل آموزش عال ندهیدر آ نترنتیو ا

رشد  ءتوسعه و ارتقا یبرا ییهایاستراتژ ی،ریادگیبه آموزش و  نسبت دیجد یکردهایرو ی،ریادگی هاییفناور
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در مورد توسعه  قیتحق ،نیبه دانش و همچن یبر دسترس نترنتیو ا تالیجید یفناور ریثأت یچگونگ ،معلمان یاحرفه
 . شده است ی اشارهشمال یکایدر آمر یبیو ترک نیآموزش آنلا

 یسلامت روان ،یلیعملکرد تحص ینیبشیپ یمطالعات بر چگونگ شتریبیابیم که های فوق درمیبا نگاهی بر پژوهش
هوش  یهاکیتکنی فوق، هاپژوهشطبق نتایج تمرکز داشتند.  یلیالتحصپس از فارغ انیو رفاه و توسعه دانشجو

عنوان به یهوش مصنوعو  آموزش هستند تیفیبهبود ک یبرا یبانیها و پشتحلارائه راه جهت نیگزیجا یابزار ی،مصنوع
و  انیدانشجو یبر اساس دانش محتواو  یریادگیدر  شرفتیپ صیتشخ قیاز طر فراگیران یریادگی یراهنما برا

مربوط  یادگیرنده یفرد یدانش و سازگار یسازیشخص یهاستمیبه س د وکنیها عمل مآن یشخص یهایژگیو
در  تالیجید یمدرن و نوآور یفناورلازم است تا  مؤثر و مرتبط، ر،یفراگ یریادگیاز  نانیاطم یبرا تردیدیب .شودیم

های مرتبط با آن و تحول یآموزش عال ندهیبه آ توجها برو، این پژوهش در تلاش است ینآموزش استفاده شود. ازا
ی و بندطبقه ،که تاکنون بدان پرداخته نشده استرا  نهیزم نیعمده در ا یدستاوردها بتواند یهوش مصنوع یطهدر ح

 رایاست ز تیحائز اهم یآموزش یهامعاونت ی ورهبران دانشگاهاست این دستاوردها برای  ذکر قابلتوصیف نماید. 
کمک شود متخصصان آموزشی ه ب مجهز شوند و یهوش مصنوع یهاها در مورد برنامهروش نیتربه محتمل دیها باآن

 ،شدهکسباز این آگاهی  مؤثری وربهره یآموزش آگاه شده و برا نهیمورد انتظار در زم یتا از تحولات هوش مصنوع
                           آماده شوند.

 هوش مصنوعی و آموزش
 ی، استراتژ2021. در سال گرفتشکل  1990بخش در طول دهه  نیبه ا وترهایکامپ یدر آموزش با معرف یهوش مصنوع

موضوع بود  نیا انگریمصوبه ب نی. ادیرس بی( به تصو202۵-2022) در آموزش کیتکنولوژ یدر مورد نوآور ونسکوی
در  مؤثر و مرتبط استفاده شود. ر،یفراگ یریادگیاز  نانیاطم یبرا دیدر آموزش با تالیجید یمدرن و نوآور یکه فناور

 راطلاعات و ارتباطات د یدر مورد استفاده از فناور ونسکویکار  یابیرا بر اساس ارز ییهاهیتوص یاستراتژ نیا ضمن،
در  تالیجید یهاو توسعه استفاده از روش یفن یهامتعهد به ارائه کمک ونسکویاساس،  نیکرد. بر ا میآموزش تنظ

حاصل  نانیاست تا اطم یها و اسناد چارچوبمقررات، دستورالعمل یاز توسعه و اجرا تیحما ،یالتیآموزش در سطح ا
کند، یرا برآورده م آموزشمشترک که منافع  ییعنوان کالاآموزش به تیتقو یفناورانه برا یهایشود که نوآور
 دانش و ،یسنت سیبا روش تدر دیکه اسات گذردیم یمتماد یهاقرن (.UNESCO, 2021) افتیتوسعه خواهند 

درس به  یهادر کلاس میمستق یسخنران ندیفرآ قیاجازه دهند از طر انیتا به دانشجو کنندیرا منتقل مخود تجربه 
 ورمانند حض یعملکرد یهاشاخص یو با استفاده از برخ ابندیدست  شدهفیتعر شیاز پ یریادگی جیاز نتا یفهرست

در  یسنت یریادگیروش  نیا .واقع شوند یابیها، مورد ارزو پروژه فیامتحانات، تکال ،هاها و کنفرانسیدر سخنران
 ،آموزاروپا، از هر ده دانش هی. طبق آمار اتحاده استرو شدهروب «یادگیرندهعدم مشارکت » با مشکل کمیوستیقرن ب

در ممکن است  ،کنندیرا ترک م موزشو آ لیکه زودتر تحص یکند و کسانینم لیتحص رستانینفر بعد از دب کی
 قاتیتحقامروزه، (. Blondal et al.2012 ,) توجهی مانند درآمد کم در بازار کار مواجه شوندبا مشکلات قابلآینده 

هوشمند،  یآموزش یهاستمیمانند س یشده با هوش مصنوعتیتقو یریادگی یهاطیتوسعه مح یبر رو متعددی
است که  دههوشمند متمرکز ش یمشارکت یریادگی یهاستمیس و عوامل هوشمند ،یقیتطب یریادگی یهاستمیس
 یدهد. در حال حاضر در کشورهایخودکار آموزش نشان م یمحاسبات یکردهایرو را در یتوجهقابل یهاشرفتیپ

 یهوش مصنوع قاتیتحق ریتحت تأث یتوجهطور قابلبه و شده یعاد یاز زندگ یبخش یهوش مصنوع ،افتهیتوسعه
 یکاربرد یهابرنامه رایز هستند رییدر حال تغ یریطور چشمگبه یسنت سیتدر یهاروشرو، ازاین .گرفته است قرار
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 یهاها و برنامهتمیو ابزارها، الگور گرفتهمورد استفاده قرار  رانیو مد انیمرب رندگان،یادگیتوسط  یهوش مصنوع
 ی،در عصر حاضر، آموزش عال(. Chen et al., 2021) اندافتهیتوسعه  یآموزش یفضا رییتغ تیبا ظرف یمختلف

بهتر است  ییهااستیس نیاطلاعات بنا نهاده است. واضح است چن یوراادغام با فن هیخود را بر پا یآموزش یهااستیس
مدل  کیمعطوف به توسعه  زین گذاراناستیباشد و اقدامات س یآموزش یهاگروه نیب میاز تعم یمنسجم یربنایز

 یهایتکنولوژ ،بیترت دینب تبدیل شود. خلاقانه ایی، به شیوهریادگیو  سیتدر یهاوهیتوأمان شگردد تا  یآموزش
هوش  یهاستمیسگفتنی است  .(Ocaña & Valenzuela, 2018)خواهد شد معنادار  یهوش مصنوع قیاز طر دیجد

 قیاز طر ها، این برنامهمعمولطور . بهبسازند جویاندانش زایرا متناسب با ن یآموزش یهاتوانند برنامهیم یمصنوع
 ندیبهبود فرآ یبرا یمنابع قدرتمند توانندیم هاستمین سیشود. ایساخته م یفعل شرفتهیپ یفناور یکاربرد یهابرنامه

 یهایژگیو یو دارا دهید طور کامل آموزشهستند که به یمعلم مجاز ینوع جادیقادر به ا رایباشند ز یریادگی-یاددهی
 (.Rivers & Koedinger, 2017) تواند در هر زمان و مکان تعامل داشته باشدیاست و م یانسان

چون هم دیجد یهایتکنولوژو  ستاگسترده  تحول و ییرو مستلزم تغ دهیچیپ یندیفرا هاآموزش در دانشگاه
در کلاس  انیدانشجو یتجربه جذاب برا یریگدر شکل ییبسزا ریثأت آن، بیافزوده و ترک تیو واقع یمجاز تیواقع
بهبود  یبرا یمناسب شیوهو  یی کندشناسا های پیش روی دانشجویان راچالشقادر است  یهوش مصنوع .دارد نیآنلا

اد جای را در آموزش یتجربه واقع ی،مجاز تیدر واقع فراگیرانتوان با غرق کردن یم ،امروزه .ارائه دهد هاآن عملکرد
 ,Bayrami) به وجود آورد یریادگی یرا برا یشتریب یهافرصت ،دهیچیسخت و پ یهاتیموقع یسازهیکرد و با شب

2018.) 
 یندو فرا کنندیرا فراهم م یریادگی یلازم برا یابزارها ی،آموزش یکیالکترون یهایفناوردر حوزه آموزش عالی، 

در  یآموزش عال یبرا یبر هوش مصنوع یمبتن یکاربرد یها. برنامهدهندیرا ارائه م یتیفیو آموزش باک یریادگی
از  یبرخ کهیطوربه اندقرار داده ریرا تحت تأث یرشد هستند و مؤسسات آموزش عالسرعت درحالسراسر جهان به

و  ترتیفیآموزش باک یبرا اساتید، کمک به یبهبود خدمات دانشگاه یبرا یهوش مصنوع یکاربرد یهابرنامه
 .ان در حال اجرا هستندجویدانش یریادگیاز  یبانیپشت

 روش پژوهش
 یاکتابخانه شیوه پژوهش به نیها در ااست. داده یتحلیل-یصورت توصیفو به یاسناد ،روش پژوهش حاضر

 یهاتیزمینه شامل کتب، مقالات و سا نیموجود در ا یو الکترونیک یبا مطالعه منابع مکتوب چاپگردآوری شده و 
 ی داشته باشد.در عصر تحولات هوش مصنوع یآموزش عال بر یمرتبط، تلاش شده است نگاه

 هایافته 
کمک  یریادگی یندبه فرا ماً یکه مستق بوده یمصنوع هوش یهاکیازجمله تکن یافزار آموزشهر نرم ی،طورکلبه
تا  ینظر یهااربردها را از مشارکتو ک قیمختلف تحق یهانهیدر آموزش زم یهوش مصنوع یکاربردها .کندیم
 یهاکیمانند ربات و تکن یهوش مصنوع ارانیاست و تا به امروز شامل دست دهیبهبود بخش یکیتکنولوژ یهاشرفتیپ

عمده در  یافراد بوده است. دستاوردها ایها خاص گروه یازهاین ای هایژگیبا و یریادگی یو سازگار یسازیشخص
 کرد. یبنددسته طبقه شش توان دریرا م نهیزم نیا
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 یآموزش عال ایهستمیسهای . تحلیل عملکرد دانشجویان از طریق پردازش داده1

بهبود در و ارائه بازخورد به استاد،  انینظرات دانشجو وتحلیلیهتجز یبرا یهوش مصنوع یکاربرد یهااستفاده از برنامه
شده دیتول یمتن یهاداده زانیم ن،ی(. همچنGutierrez et al, 2018) مؤثر است یریادگیو  یآموزش یهاتیفعال

 کیاستراتژ یهانشیب تواندیم یاست که هوش مصنوع امعن نیمختلف به ا یریادگیآموزش و  یهاتیتوسط فعال
موضوعات تنوع ، علاوه(، بهOkoye et al.,2020فراهم کند ) یریادگیآموزش و  یندهایبهبود فرا یرا برا یدیمف

در دانشجویان از  یاژهیو تیتواند حمایم یدهد که هوش مصنوعینشان م وتحلیلیهشده در تجزافتی یآموزش
 انیدانشجو یابیو ارز یآموزش یهاتیفعال در حیطهاعتماد و قابل عیسر یهاو به دست آوردن داده ریگوقت یهاتیفعال

-یاجتماع ،یدانشگاه یها)داده انیها در مورد دانشجواز داده یاها مجموعه گستردهمثال، دانشگاهعنوانبه .دهد ارائه
رفتار  یالگوها ییخاص و شناسا یروندها ی و تحلیلنیبشیپ یبرا هااز آن توانندیم کهدارند  (یاتیو عمل یاقتصاد

د. هوش ندهاراده  انیبه مرب انیدانشجو تیدر مورد وضع یترجامع نشیب استفاده کرده و یدر زمان واقع انیدانشجو
 شرفتیپبه هر پلتفرم  قیاز طرپاسخ دهد و  تک کاربرانتک یازهایتواند به نیها مداده نیبا استفاده از ا یمصنوع

استخراج اطلاعات از اسناد دانشگاه  یبراها بوده که ینهزمیکی از این ، 1محتوا لیکمک کند. تحل یشخص یریادگی
نظرات  قیعملکرد معلم از طر یابیارز ی( و براSayama et al., 219) استفاده شدهمجموعه داده  کی دیتول منظوربه

نیز از  هوشمند وتحلیلیهتجز. (Okoye et al., 2020) ودشمیها به کار گرفته سرفصل وتحلیلیهتجز ایدانشجو 
 یآموزش یهاداده یسازمنظور پردازش و آمادههب یهوش مصنوع یهاتمیالگور قیاز طر های دیگری است کهینهزم
 & Sun) رودبندی به کار میطبقه صورتبه جیاز نتا یو نشان دادن شواهد یآمار وتحلیلیهتجز یبرا یغن

Stranieri, 2021)با هدف ینوعهوش مص یبرنامه کاربرد نیاز ا نیلات یکایدر آمر ی. مؤسسات آموزش عال 
 یاعتباربخشو ( Chacón-Sánchez et al., 2020) یدانشگاه لانیالتحصاشتغال فارغ تیقابل یهاشاخص ییشناسا

 علاوه،به(. Delahoz-Dominguez et al., 2020) گیرندبهره می الاب یفیتک از آموزش با نانیاطم یبرا
 .کمک کند یعلم یورو بهره کیآکادم قاتیعملکرد تحق یابیتواند به ارزیهوشمند م وتحلیلیهتجز

  یآموزش یهاستمیساداری در عملکرد  . بهبود2
 یهاستمیتوسط س شدهیبانیپشت یهادادهکه  رفت، شاهد آن هستیمانتظار می طور کههمانامروزه با پیشرفت فناوری، 

 رییرا تغ هیاول یهاسبک کسب مهارت ،نیو همچنشجویان دان یریادگیمکان ، دهندگاننقش آموزش ی،هوش مصنوع
مناسب  یهاتا از فرصت انتخاب مکان دهندیامکان را م نیااساتید و فراگیران به  یهوش مصنوع یهاستمی. سداده است

مانند استارباکس  گرید یهامکان ایمدرسه  ،خود را چه در خانه یآموزش یهاییو توانا نمودهاستفاده  یریادگی یبرا
توانند یم مربیان ظهور هوش مصنوعی،با (. در ضمن، Ocaña & Valenzuela, 2018دهند ) شیو مانند آن افزا

اتلاف وقت  لیبه دل انیمرب ی،در امتحانات سنت یرااز نمره دادن دست بکشند ز یادگیرندگانبا  شتریزمان ب رفص یبرا
آن در کارنامه  کردن وارددهی و زمان زیادی را صرف نمره ،شدانجام می یمدت طولان هکه ب یدهنمره ینددر فرا

 یهاترجمهگیری از هوش مصنوعی در دادند. در این راستا، با تشکیل کلاس جهانی و بهرهیادگیرنده اختصاص می
 یهوش مصنوعهمچنین، برود. پیش  ایکه فراتر از تمام دن شده است جو فراهمدانش این امکان برای ،هاسیرنویو ز یفور

 یهادر سالن یهوش مصنوع یهاستمیس استفاده از زمان دراجازه دهد  افرادد تا به کنیکلاس را حذف م یوارهاید
مؤسسات  ریسا ایها، مؤسسات در کالج یمطالعه تعامل یهاو مکان هاشگاهیدرس، آزما یهاکلاس ،یدانشگاه یسخنران
باشد  دنظراز آن م یبخش ایموضوع خاص  کی حیاگر توض ،مثالعنوان. بهنداشته باشندبه استاد  یازین گری، دیآموزش
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 ایبدون خجالت  یهوش مصنوعوسیله هب یراحتتواند بهیم ریفراگ نیاز باشد،درک آن قسمت  یرا برا یشتریو زمان ب
را با  یریادگیاز  یتوانند ترس ناشیم یهوش مصنوع یهاستمیسین، ؛ بنابراابدیدست  مبحث اتلاف وقت به آن

-Bojorque & Pesántezبه اشتراک بگذارند ) در سطح جهانی دانش را هند ووخطا کاهش دآزمون یهاروش

Avilés, 2020).  

 (تیحاکم ،یاعتباربخش ق،ی)تحق عملکرد دانشگاه. 3
 تیامر باعث تقو نیقرار دهند که ا تیخدمات خود را در اولو تیفیقصد دارند ک یعموماً مؤسسات آموزش عال

عملکرد آموزش  یبرا یاریمعقابل انعکاس بوده و و عملکرد دانشگاه  ییکارا شده، در قیو تحق سیتدر ینهاد فیوظا
 یهوش مصنوع یهاکیکه تکناین است  توجهجالبنکته  (.Artiukhov et al.2021 ,) رودبه شمار می یعال

 یند( و از فراVisbal-Cadavid et al., 2019) و عملکرد دانشگاه کمک کننداعتبار  یابیتوانند به ارزیم
 (.Nieto et al.2019 ,)نمایند  تیلازم حما یهاموقع دادهبه یگردآور قیاز طر کیدر سطح استراتژ یریگمیتصم

یاستفاده قرار م سراسر جهان مورد یآموزش عال یهاهر روز در دانشگاه مصنوعیوش اشاره شد، ه طور کههمان
 ینددر فرا جینتا نیبه بهتر یابیدست یبرا دیبا نیلات یکایآمر یهادانشگاه ،یاعتباربخش دیجد یطبق استانداردها. ردیگ

 جینتا وتحلیلیهتجز یتوان برایم یهوش مصنوع یکاربرد یهامنظور، از برنامه نیا یآماده باشند. برا یاعتباربخش
 ,.Delahoz-Dominguez et alدانشگاه استفاده کرد ) تیفیک یاعتباربخش اهداف یبرا انیدانشجو یلیتحص

 تواندیبرجسته م یقاتیتحق یهاو حوزه یجوامع علم ییشناسا یبرا یاستفاده از هوش مصنوع ین،(؛ بنابرا2020
 Fiallos etهستند ) یپژوهش یهاتیاولو نییها به دنبال تعآن رایفراهم کند ز گذاراناستیس یرا برا یاطلاعات مهم

al., 2017.)  

 هاعوامل مؤثر بر عملکرد آن نییو تع جویاندانش لیترک تحص زانیم ینیبشیپ .4
 راتیثأت تواندیکه م کنندیرا تجربه م یخاص یهایدگیتن ،لیاول تحص مسالیدر ن انیدانشجودر عصر حاضر، 

که از دانشگاه  یانیبر مشکلات دانشجو شدهیاز مطالعات بررس یاریبسها داشته باشد. آن یلیبر عملکرد تحص ینامطلوب
مهم است  اریبس یمؤسسات آموزش عال یبرا انیدانشجو یلیبهبود عملکرد تحص یرااند زمتمرکز شده دهندیانصراف م

(Helal et al., 2018باا .)نیا گذارند،یم ریأثت یلیتحص شرفتیکه بر پ یاقتصاد-یعوامل اجتماع لی، به دلحالین 
 یکار آسانشناسایی آن  یو نهاد یاقتصاد-یاجتماع ،یعوامل مختلف شخص ریتأث منشأ و مشکل همچنان ادامه دارد

 ونیکاستر دهیارائه دهد. به عق یجالب یهانشیتواند بیم یهوش مصنوع یکاربرد یهامنظور، برنامه نیا ی. براستین
مناسب، رابطه استاد  ینزما یهااستاد، برنامه تیترب ی،لیعوامل تحص ریعملکرد دانشجو تحت تأث ،(2020) 1و همکاران

معتقدند که عوامل  (2019) 2تایو اسکر اریکادانشجو است. گ یاستاد و تجربه کارآموز یلیتحص تیفیو دانشجو، ک
 ،موجود در خانواده یهاخانواده و تعداد کتاب یاقتصاد-یاجتماع تیمادر، وضع لاتیسطح تحص ،یاقتصاد-یاجتماع

 شرفتیپ یبرا یشرط مهم یستیبهز که. ازآنجاگردندمحسوب میدانشجو  کردعوامل بر عمل نیرگذارتریتأث جملهاز
 ای و اضطراب ،یاز مسائل مختلف سلامت مانند افسردگ یریشگیدانشجو، پ یستیاست، سلامت روان و بهز یلیتحص

به خدمات دانشگاه  دیبا ،ارندد یمسائل نیکه چن یانیدانشجو ،طور معمولبه .مؤثر باشد تواندیم زین یفرد نیمشکلات ب
 یکاربرد یهااستفاده از برنامهبرای این کار،  مناسب نیگزیجا کیمراجعه کرده و درخواست کمک کنند. 

 ،سلامت روان مانند اختلال نقص توجه تواند به مسائل مربوط بهیبات است که مبه نام چت یشده هوش مصنوعشناخته
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 انیدر دانشجو یعلائم اضطراب و افسردگ صیتشخ و (Soto et al., 2019) یخودکش لاتیتما ییشناسافعالی، یشب
که با نام  یبر هوش مصنوع یمبتن یامحاوره یهاتعامل با کاربر بپردازد. عامل قی( از طرKlos et al., 2021دانشگاه )

 ایتوانند مکالمه را با استفاده از متن یهستند که م یهوش مصنوع یکاربرد یهاشوند، برنامهیها شناخته مباتچت
 مختلف مورد یهاو پلتفرم هاتیساوب ،یاجتماع یهاها در شبکهبرنامه نیکنند. ا یسازهیشب یعنوان ورودصدا به

ارائه  یاد برنتوانیباشند و درواقع م اشتهد یریادگیو  سیتدر یندبر فرا یمثبت رید تأثنتوانیم یراز گیرندیاستفاده قرار م
هستند که  ییافزارهانرم ،هاباتچت .(Dehon et al., 2018د )نسودمند باش یریادگی یهاتیاطلاعات در مورد فعال

 نبه درما یهدف دسترس مرتبط با یرهایخأبه ت یدگیو رس انیدر دانشجو یعلائم اضطراب و افسردگ صیتشخ یبرا
 در بخش آموزش یاهداف مختلف یها براباتچت علاوه بر آن، .(Klos et al., 2021) رندیگیاستفاده قرار م مورد

 یگذاراشتراکاز به یریموانع جلوگ بردنین ب از یتوانند برایچت م یهامثال، رباتعنوانشوند. بهیاستفاده م نیز
مرکز تدر  فعالییشختلال بکه علائم ا یانیدانشجو ییاساجوان دانشگاه و شن انیدانشجو یشخص یها و رفتارهاینگران

 یهوش مصنوع یکاربرد یهابرنامه نه،یزم نی(. در اPalacios et al., 2021) رندیاستفاده قرار گ ، موردرا دارند
 Bedregal-Alpacaکمک کنند ) افرادعوامل مؤثر بر عملکرد  نییو تع لیترک تحص زانیم ینیبشیبه پ توانندیم

2020Santos et al., ; 2020et al., ) .بات مثال، چت ر طوربه"Sam"  کمک  انیبه دانشجو 1ثیفیدانشگاه گردر
دانشگاه  "FinBot"ی دیگر، چت ربات انمونهعنوان جستجو و پیدا کنند. بهکند تا اطلاعات موردنظر خود را یم
به  ییربات چت دانشجو کی ،3کانبرا دانشگاه دهد.میپاسخ  یبخش مال و مسائل دانشجویان در سؤالاتبه  2یدنیس

ها این در تمامی این چت ربات تینکته حائز اهمه است. کرد جادیا انیپاسخ به سؤالات دانشجو یبرارا  4ینام لوس
را  ی، سؤالیا عدم دریافت پاسخ مناسب هاپاسخ نبودن بخشتیدر صورت رضا تواندیم شهیاست که کاربر هم

 (.Sharma, 2011) سخ دهدانسان به آن پا تا یککند  یگذارعلامت

 یلیالتحصپس از فارغ. اشتغال 5
 دیجد یلانالتحصاز فارغ یاریبس یشغل برا یافتندارند اما  یریپذانتظار اشتغال انیدانشجو ،یلیالتحصغالباً پس از فارغ

ارائه  تیاهم لان،یالتحصاشتغال فارغ تیقابل ینیبشیپ یبرا یهوش مصنوع یهاکیاستفاده از تکن. دشوار است
 یآموزش عال یهادر ارائه برنامهحاصله،  تیفیک یابیارزو  شغل جادیمنظور ابه لانیالتحصفارغ یبرا ییاراهنم

(Bridgstock & Jackson., 2019 )یآمار وتحلیلیهها، تجزداده ریمانند تفس ییهااست. مهارت داده رییتغ را، 
 یشتریب تیکارکنان اهم یبرا یهوش مصنوع میهوشمند و درک مفاه یهاستمیبا س یهمکار ییتوانا ،یسینوبرنامه

 (.Sánchez et al., 2020; Gómez Cravioto et al., 2020کرده است ) دایپ
 رده است،فراهم ک یریادگیاز آموزش و  تیحما یبرا یهوش مصنوع حالکه تابه یبزرگ یهاجود فرصتبا و

شده مطرح  زمانهمنیز  یدر آموزش عال یهوش مصنوع یاز توسعه کاربردها یو خطرات ناش دیجد یاخلاق میمفاه
ها ازجمله اطلاعات محرمانه از داده یمیحجم عظ ازمندین هاییتوسعه نیچن ( چراکهBittencourt et al., 2016است )

 یخصوص میظت از حرحفاهای مربوط به شغل آموزی و ایجادلزوم مهارتو دانشکده هستند که  انیدر مورد دانشجو
 . (Zawacki-Richter et al., 2019) داده است شیها را افزاو داده
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 ی خدمات دانشگاهیابیو ارزش یابیارز .6
را  جیتواند نتایم نیآنلا یابیارز. است یرسم یآموزش عال یو بخش اساس یریادگی یمداوم برا یندیفرا ی،ابیارزش

را  انیدانشجو شرفتیو پ یدهو سرعت نمره بخشد ءرا ارتقا یرا کاهش دهد، بازخورد فور یکند، زمان ادار نهیبه
صادق است  ییبزرگ دانشجو یهادر مورد گروه یژهوبه ،امر نیا .(Khairil & Mokshein., 2018دهد ) شیافزا

 یهوش مصنوع یراستا، فناور نیدر ا کند.یها فراهم مآن یرا برا یمتعدد یایمزا ن،یآنلا یابیارز یهایژگیو نیکه ا
نقش  انیحضور دانشجو یابیارز یچهره برا صیتشخ شرفتهیپ یخودکار سؤالات باز و در فناور یدر بررس تواندیم

و استفاده  کندیکمک م نیآنلا یهاشدن آزمون ترمنیبه ا یهوش مصنوع .(et al., 2020 Menezesداشته باشد )
 یزندگ یهوش مصنوع یعلاوه، فناور. بهکندیرا برطرف م ییبه کارت دانشجو ازیچهره، ن صیتشخ یاز فناور

 دهد،یارائه م یفناور نیکه ا یاشدهیسازیبا تجربه شخص توانندیها مداده است. در حال حاضر، آن رییرا تغ فراگیران
در خانه،  فیو هنگام انجام تکال دنیآموزش بب نیصورت آنلابه ،یدر هر زمان و مکانو  بخشندخود را بهبود  شرفتیپ

که  ییهابرنامه(. Ocaña-Fernández et al., 2018) کنند دایپ یحل مسائلشان دسترسراه ایبه سؤالات خود  عاًیسر
 یرا برا یدیکه نظرات مف دهندیامکان را م نیایان وشجداناساتید و به  ،وابسته هستند یهوش مصنوع یهاستمیبه س
در نحوه  یادینقش ز ،هوشمند یهاستمینوع از س نیا .ارائه دهند گرانید اتیو به اشتراک گذاشتن تجرب یمندبهره

نحوه  یهوش مصنوع یهاستمیدارند. در طول چند دهه گذشته، س ما یاو حرفه یشخص یتعامل با اطلاعات در زندگ
 اتیممکن است تجرب ندهیآ انجویتر، دانشکپارچهیو  ردتیجد یاند. با فناورداده رییشدت تغتعامل ما با اطلاعات را به

به بهبود و پر  ستمینوع س نیا رایز داشته باشند یامروز انینسبت به دانشجو قیحقا افتنیدر جستجو و  یمتفاوت اریبس
 انیعملکرد دانشجو یابیارزدهد و نشان میکند یکمک م ،تواند رخ دهدیم یآموزش یاهکه در دوره ییکردن خلأها

-Alkhathlan & Al)است کشورها متفاوت  یآموزش یهااستیبا توجه به س یواقع یمورد بر اساس مطالعات

Daraiseh., 2017 .) 
 یهاتیفعال نهیمعلمان و کارکنان دانشگاه در زم ان،یتعامل با دانشجو یدانشگاه برا نیخدمات آنلادر عصر حاضر، 

 انیدانشجو یبرا یامؤسسه یهاتیسااطلاعات در وب ی، جستجوحالیناست. باا یضرور یو اداری مختلف دانشگاه
تعداد مقالات  است و ، انفجار خلق دانشپژوهشگرهر  یدیکلهای چالشی از کزیرا یبر باشد زمان تواندیدانشگاه م

و تعداد استنادها قابل  ستندین یافک یاستناد سنت یارهایمع ،علاوهبه است. هدو برابر شد ،دهه کیدر عرض  یدانشگاه
 داده تکرار شود. گاهیپا نیدر چند دیبا یندفرا نیو ا بر استزمان یشناختکتاب یجستجوها ،در ضمن تقلب هستند.

ها هموارتر کنند. برای دهنده پژوهشگران باشند و فرایند پژوهش را برای آنتوانند یاریابزارهای هوش مصنوعی می
کمک به  یچگونگ یاست که به بررس کروسافتیما یقاتیپروژه تحق کی Microsoft Academic (MA)نمونه، 

پردازش زبان  یهاکیاز تکن MA .پردازدیم انهیرا یبا استفاده از قدرت شناخت یعلم قاتیدر انجام تحق انیدانشگاه
 ونیلیم 230 وتحلیلیهبا تجز MA هد.بد ییبرچسب معنا کیشده تا به هر مقاله کشف کندی( استفاده مNLP) یعیطب

 مشتق شده است. یخودنظارت یریادگیکرده است که با استفاده از  جادیا ییبرچسب معنا K 710از  یمقاله، نمودار
وتحلیل نمودار، بزرگ و تجزیه یهاکنند، با استفاده از دادهیکه به آن استناد م یسندگانینو با مقاله هرمثال،  طوربه

 گونهنیا .(Perera & Aboal., 2018)دهد به پژوهشگران پیشنهاد می نیز مقالات مشابه را MAشود. یم یبندرتبه
 .داشته باشند یشتریب یوربهره ی روشنگرانه،شناختکتاب لیتحل تید تا با تقونکنیکمک مپژوهشگران به  ابزارها

 ای یدهاتا ترد دهدیاجازه م انیارائه شود که به دانشجو یدیجد یارتباط یهالازم است کانال بدین ترتیب،
علاوه بر این، (. al., 2020 Dagli etخود را در مورد مسائل مختلف در سطح دانشگاه حل کنند ) یهاینگران

قرار  فراگیران یاراختدر  نیاز قوان ینسبتاً عار یطیدر مح یریادگی یبرا یراه توانندیم یهوش مصنوع یهاستمیس
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فرم  یهوش مصنوع یهاستمیس، بهبود ارائه دهند یبرا ییهاحلبتوانند راه یهوش مصنوع تربیانکه م یزمان .هندد
 .رندیگیم ادیوخطا آزمون قیاغلب از طر، ادشدهی یهاستمیس رایهستند ز یریادگینوع  نیاز ا یبانیپشت یبرا یآلدهیا

 
 تأثیرات هوش مصنوعی بر آموزش عالی -1شکل        

 گیری بحث و نتیجه
 کندیم انیب یجهان نیدر کتاب نظم نو کایکشور امر یمل تیسابق امور خارجه و مشاور سابق امن ریوز نجر،یسیک یهنر

در عصر  دیجد یباورها یریگشکل بهبا توجه  .کندیم فیدارد که جهان را تعر ییمجموعه باورها یکه هر عصر
 نینو ینظم جهان یریگشکل یچگونگ دهندهتوضیح ،فیتعر نیگفت که ا توانیم یبر گسترش هوش مصنوع یمبتن

 یهادر قرن ،بر مدار منطق یدر دوران روشنفکر ،بر مدار مذهب وسطیقرونباورها در  نیا ،تربه عبارت روشن .است
که علم و  یاست؛ به شکل یافتهتکوین  یو در دوران حاضر بر مدار علم و فناور سمیونالیبر مدار ناس ستمینوزدهم و ب

  (.Kissinger, 2015) ستشده ا لیتبد خیتار انیجر کنندهتعیین یاصل ملبه عوا یفناور
و روشن کردن مطالب  یریادگی ندیبه فرا آموزشیکمک لیاستفاده از وسا ،شفاف کردن امر آموزش یبرا امروزه

 یاز زندگ یبخش یهوش مصنوع ،افتهیتوسعه یدر کشورها .است ریناپذاجتناب یامر اساتید و معلمان، سطتو یدرس
 یهاتیتواند فعالیم ی. هوش مصنوعشودیم مشاهده وپرورشآموزشدر  یشده است و کاربرد هوش مصنوع یعاد

همه  باًیتقر ی بهدهشده که نمره سریمیاددهندگان  یامروزه برا .کند کیرا اتومات یدهدر آموزش مانند نمره یاساس
چندان  زین یحیتشر سؤالاتبه  کیاتومات یدهکنند و البته نمره کیرا اتومات یخال یو جا ایچندگزینه سؤالاتانواع 

 دنتوانیم هستند و در آموزش یمهم کاربرد هوش مصنوع یهااز روش یکی ی،آموزش هایافزارنرم .ستین دور از ذهن
 هاآنو به  دنکنیتکرار م ،نکرده دایبر آن تسلط پافراد را که  یمباحثعنوان نمونه، به .دنباش فراگیران یازهایسازگار با ن

 اساتیدو  انیتواند به دانشجویم شدهسازی. این نوع آموزش شخصیدنبا سرعت خود جلو بروتا  کندیم کمک
 ،دنبه بهبود و اصلاح در روند آموزش دار ازیکه ن ییجاها در کندکمک  آنان بهتواند نیز می دهد و دیبازخورد مف

 یتا به امروز برا یاست که اگرچه هوش مصنوع ذکر(. شایانMalmir et al., 202l) اقدامات لازم را انجام دهند
 ریمانند حفظ کردن و تست درک مطلب، سا یریادگی «هیپا»بر سطوح  بیشتر اما داردکاربرد  یریادگیآموزش و 

 ی،مانند حل مسئله انتقاد ییهامهارت و در آموزش یمجاز تیو واقع یبر باز یمبتن یریادگی ،یسازهیها مانند شبیفناور
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اضافه کرد که  توانیراستا، م نیدر ا (.Bates et al., 2020) است داشته یشتریب تیموفقتمرکز و  تیتفکر و خلاق
، 1بوکسیمانند ف یاجتماع یهابر اساس شبکه دیجد یتعامل یهااز شکل یمیعظ شیافزا ،یفعل یهاستمیدر س

از کاربران در جهان  یتوجهطور متداول در حال استفاده تعداد قابلدارد و به وجود 4وبیوتیو  3پی، اسکا2نستاگرامیا
صنعت در  نیو همچن یمختلف دانشگاه یهادر حوزه یاندهیطور فزاآن به یفرع یهاو رشته یاست. هوش مصنوع

 ورد(. در مShapiro et al., 2018) محسوب شوند وتریعلوم کامپ یحوزه اصل توانندیحال ارتباط هستند و اکنون م
ها و مدل ،سیتدر یهاآن، در روش لیو تسه یآموزش یوراویژه در مورد توسعه فنبه ،2040در سال  یسبک زندگ

 یابر یهوش مصنوع یهاینوآور رشیوجود دارد و پذ ییهاینیبشیپ ی،ریادگی یکردهایرو ایورسوم و آداب
 نیاز کارآمدتر یکیاست.  مورد بحث قرار گرفته یها و توسعه انسانآن بر کلاس ریثأو ت کمیوستیآموزش قرن ب

که  طور(. همانBali, 2017) است یتکنولوژ راتییاق با تغانطب ییتوانا ی،آموزش ستمیمشکلات س یها براحلراه
را  یکسانی یهایژگیاست که و یهوشمند یهاستمیس یطراحاز هوش مصنوعی در آموزش عالی،  هدفبیان شد، 

 توانیرا م ندهایو فرآ دادهایرو ء،ایبنا نهاده شده است که اش دیروش عمداً بر اصل تقل نیا. دهندیدر رفتار انسان ارائه م
آموزش نوآورانه و آموزش »در کتاب . کرد فیها توصآن یاضیو ر یو رابطه منطق یفیک یهایژگیبا استفاده از و

 یهادر آموزش، مدل تالیجید یهایمانند فناور یمسائل مهم ،«تالیجید یهاو مهارت هایورا: قدرت فنینوآور یبرا
 ,OECD) در نظر گرفته شده است یبر فناور یمبتن یریادگی لیدر آموزش، پتانس ینوآورانه، اقدامات نوآور یآموزش

حوزه آموزش  رندگانیگمیو تصم رانیبلکه مد دیو اسات انیدانشجو یتنها برانه ی،هوش مصنوع یهاکی(. تکن2016
ؤثرتر و کارآمدتر انجام طور مبه یخود را با استفاده از هوش مصنوع فیوظا توانندیها مسودمند است چراکه آن زین

 ندهیآ در حال تغییر است، سرعتبه. پس بدون تردید، در جهانی که آموزش را بهبود بخشند تیفیک ،دهند و درنتیجه
که مشاغل و طوریبهوابسته است،  یبا واسطه هوش مصنوع یکار یهاطیبه مح یاندهیطور فزابه لانیالتحصفارغ

 یکاربرد هوش مصنوع اری. مع(Moscardini et al., 2020) دنکن رییتغ یطور اساسممکن است به یکار یهاوهیش
 ,.Vázquez et al) شودیاستفاده م کیمانند محاسبات و ربات ییهاتوسط حوزه ،و در حال حاضر بودهمتنوع  اریبس

در  یبانیها مانند پشتآن یهالیو پتانس یعازجمله علوم اجتما یمتعدد یهابه حوزه زیامکانات آن ن ،حالبااین (.2018
در  ها پردازش شوند.از داده یمیها و حجم عظارزش یبرآورد زمان واقع دیکه در آن با ابدییگسترش م یعلوم تجار

 یهاتمیبر الگور یپردازش مبتن یهاستمیو س یمصنوع یعصب یهاشبکه یلازم به ذکر است که توسعه کنون ضمن،
مورد استفاده  یطور جدبه قیبازار بورس و تحق کینامید نهیزم رگسترش روزافزون هستند و د یهایفناور ،کیژنت

جهان  دیجد یبر اساس تقاضاها دیجد یدرس یهارنامه(. لذا، ضروری است بBadaró et al.2018 ,) رندیگیقرار م
 (. Ocaña-Fernández et al., 2018) تنظیم گردد وستهیپهمبه

 رییتغ کی دهندهنشان بلکه نیست در تکنولوژی ینوآور یموضوع برا کیتنها  یهوش مصنوعکلام آخر اینکه 
 راتییتغعصر حاضر که . در است یاقتصاد ی وو منافع اجتماع یآموزش عال ای متقابل بینو دربرگیرنده رابطه یاساس

به نحوی را  یقاتیتحق یهاو برنامه یقو یهااستیس دیباها دانشگاه ،مهم هستند یکیتحولات تکنولوژ اندازهبه یاجتماع
 یمبتن یفناور شرفتیمتأسفانه پ ،(. البتهBearman, et al.2023 ,ی پیش بروند )هوش مصنوعسمت کنند که به  میتنظ

 یکی که به دنبال داشته باشد زیرا ن یمنف یجینتا تواندیبر صنعت آموزش، م یهوش مصنوع ریثأو ت یبر هوش مصنوع
 نیا نکهیا ای، آحالباایناست.  ندهیو کاهش اشتغال در آ انیها با مربربات ینیگزیآن، امکان جا بیمعا ترینبزرگاز 
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 کشد،یآن را به چالش م ای رساندیبه بخش آموزش منفعت م ایآ نکهیو ا کندیم شرفتیکرده و پ رییتغ ندهیآدر  دهیپد
با . است رییتغ حال در سرعتبه زیدشوار است و جهان ن ندهیآ یدادهایرو بینیپیش زیرا بودزمان پاسخگو خواهد 

 ها مطابقتانسان تغییر رفتار با تا ی مداوم استروزرسانبه مستلزم عنوان یک استراتژی،تحول دیجیتالی به وجود این،
 (.Nachit & Belhcen, 2020ی است )طولان اریبسنیازمند فرایندی  باشد. این امر داشته

 نهادات:پیش
مصنوعی بهره  هوش تحولات عصر در عالی آموزش بر تحلیلی برای نگاهی-در این پژوهش از روش توصیفی

 ،طور چشمگیری در حال تغییر استسازی، آموزش عالی بههای پیشرفته و جهانیبا ظهور فناوری ازآنجاکهگرفته شد. 
  رود:پس انتظار می

های آموزشی و تغییر شکل ساختارها و فرایندهای خود دانشگاه، روشرهبران دانشگاه از ضروری بودن  -
 ؛آگاه باشند های درسیبرنامه

 اهتمام ورزند؛ جامعه علمی مرتبط با فناوری برای رفع نیازهای ،های لازمو زیرساخت هایگذارهیایجاد سرمابا   -

، جسته در جوامع در سراسر جهان هستندازجمله نهادهای برکه ها ویژه دانشگاهمؤسسات آموزش عالی به  -
میزبان مراکز فرهنگی و هنری اشند و های فناورانه بجدید و اکتشافات ازجمله پیشرفت یهادهیمنبع اعنوان به

 قلمداد شوند؛ارتقاءدهنده خلاقیت 

 م، برنامه درسیریزی و بازنگری مداوبا برنامهجدید،  نسل با ایجاد شفافیت برای های آموزش دانشگاهیسیستم -
های پرشتاب آینده به تمام نیازهای کنونی و دگرگونی نندبا غنای کامل و عملی خود بتواتا  را مدنظر قرار دهند

 دهند؛پاسخ 

را شناسایی کرده  انفراگیر الگوی یادگیری مصنوعی، هوش کاربردی هایاساس برنامه ریزان آموزشی بربرنامه -
 .دنبپرداز آنانو به ارائه محتوای آموزشی مناسب نیازهای 
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