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Abstract 
Traditional recruitment and hiring processes in public institutions such as municipalities—

especially under conditions of rapid population growth and the increasing demand for skilled 

personnel—face significant limitations and human biases. These challenges often result in reduced 

efficiency and increased costs. This study aims to optimize the recruitment process of Sadra 

Municipality by investigating the application of artificial intelligence algorithms in various stages 

of human resource acquisition. Using data from 1,000 job resumes and hiring records, five 

machine learning algorithms—including Support Vector Machine (SVM), Decision Tree, 

Artificial Neural Network (ANN), Random Forest, and Regression—were evaluated. The data 

were collected via questionnaires and analyzed using Natural Language Processing (NLP) 

techniques. The results indicated that AI algorithms significantly enhance accuracy, reduce time 

and recruitment costs, and mitigate human biases. Moreover, the use of hybrid models, as 

compared to standalone models, can provide more accurate performance in predicting and 

evaluating applicants. 
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recruitment, Sadra municipality, recruitment process optimization 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

 Corresponding Author: mj.mohammadi@apadana.ac.ir 



 هوشمند در شهر نینو یهافصلنامه پژوهش
 41-19 ،1404بهار  ،3، شماره 3دوره   

nrsc.apadana.ac.ir         

 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
ت

20/
01/

14
04

   
   

   
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
08/

03/
14

04
   

   
   

eI
S

S
N

: 
3

0
6

0
-6

1
4

4
   

   
   

 
IS

S
N

: 
2

9
8

0
-8

9
3
6

 

  

: هایاستخدام شهردار ندیفرآ یسازنهیدر به یهوش مصنوع یهاتمیکاربرد الگور
 صدرا یشهردار یمطالعه مورد

 محمدجواد محمدی
 یمؤسسه آموزش عال ،یو مهندس یدانشکده فن وتر،یارشد، گروه کامپ یکارشناس

 .رانیا راز،یآپادانا، ش

 

 چکیده
ی هاویژه در شرایط رشد سریع جمعیتی و نیاز به نیروها، بهفرآیندهای سنتی جذب و استخدام در نهادهای عمومی مانند شهرداری

شوند. پژوهش حاضر ها میوری و افزایش هزینهمنجر به کاهش بهره این موارد هستند. ها و تعصبات انسانی مواجهمتخصص، با محدودیت
های هوش مصنوعی در مراحل مختلف جذب سازی فرآیند استخدام در شهرداری شهر صدرا، به بررسی کاربرد الگوریتمبا هدف بهینه

 نیماش یریادگی تمیالگور پنج ،یرزومه شغلی و اطلاعات استخدام 1000های دازد. در این مطالعه با استفاده از دادهپرنیروی انسانی می
 ون،یو رگرس (Random Forestی )، جنگل تصادف(ANNی )مصنوع یعصب شبکه م،ی، درخت تصم(SVM) بانیپشت بردار نیماش شامل

. شدند لیتحل( NLPی )عیپردازش زبان طب یهاکیاز تکن یریگو با بهره یگردآور ،پرسشنامه قیها از طرقرار گرفتند. داده یابیمورد ارز
های های جذب و نیز حذف سوگیرینقش مؤثری در افزایش دقت، کاهش زمان و هزینه ،های هوش مصنوعیداد که الگوریتم نشان جینتا

بینی و ارزیابی در پیشرا  تریتواند عملکرد دقیقهای مستقل میمدل بادر مقایسه های ترکیبی انسانی دارند. همچنین، استفاده از مدل
 .متقاضیان ارائه دهد

سازی هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، پردازش زبان طبیعی، استخدام هوشمند، شهرداری صدرا، بهینه ها:کلیدواژه
 فرآیند جذب
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 مقدمه
جذب و استخدام  ندیخدمات هستند، فرآ تیفیک یو ارتقا یوربهره شیها به دنبال افزاکه سازمان یامروز یایدر دن

موضوع در  نیکرده است. ا دایپ یاژهیو تیاهم ،یمنابع انسان تیریمد یدیاز ارکان کل یکیعنوان به یانسان یروین
است،  یمسائل شهر تیریها ارائه خدمات به جامعه و مدآن یاصل فهیکه وظ هایهمچون شهردار یعموم ینهادها

 عیسر رشد با صدرا شهر یشهردار ان،یم نیدر ا(. Tanantong & Wongras, 2024) دارد یترنقش برجسته
مواجه  یانسان یرویجذب ن ندیدر فرآ یمتعدد یهاچالش با توانمند، و متخصص یروهاین به روزافزون ازین و یتیجمع
 .است

 هستند، یانسان یهایریگمیتصم و هارزومه یدست یبررس ،یحضور تعاملات بر یمبتن که استخدام یسنت یندهایفرآ
 ینهادها ژهیوها به، سازمانرونیازا (.Garg & Punia, 2020) اندیفرد تعصبات و خطا مستعد و نهیپرهز کند، غالباً

 هوش یهاتمیالگور ر،یاخ یهاسال در. هستند ندهایفرآ نیا یسازنهیبه یبرا نینو ییراهکارها دنبال به ،یعموم
 ها،رزومه خودکار یغربالگر مانند ییهاتیقابل ارائه با اندتوانسته تالیجید نینو یهایو فناور (AIی )مصنوع

در  ی راریگتحولات چشم ،یعملکرد شغل ینیبشیو پ یفرهنگ و یمهارت تطابق لیتحل بات،چت بر یمبتن یهامصاحبه
 (.Rahman et al., 2020) کنند جادیا یحوزه منابع انسان

 یهاداده از یمیقادر است حجم عظ (NLPی )عیطب زبان پردازش و نیماش یریادگی بر هیبا تک یهوش مصنوع
 ,HireVue) کند ییشناسا متنوع یهاشاخص اساس بر را افراد نیترو مناسب لیتحل ،کوتاه یزمان در را انیمتقاض

جذب  ندیفرآ یاثربخش تواندیم یفناور نیمحدود، استفاده از ا یو زمان یمنابع مال با هایدر شهردار ژهیوبه(؛ 2022
افزون  (.Raveendra et al., 2020) دهد کاهش زیرا ن یو تعصبات ناخودآگاه انسان شیافزا یریرا به طرز چشمگ
 ترک نرخ کاهش در کنندهنییتع ینقش ،یسازمان طیمح با انیمتقاض یفرهنگ تطابق یابیدر ارز AI بر آن، استفاده از

 (.Kamalov et al., 2023) دارد سازمان یدرون انسجام شیافزا و خدمت

وجود دارد.  ،رانیدر ا ژهیوبه ،در استخدام یهوش مصنوع یریکارگبه در مسیر زین ییهاچالش ا،یمزا نیبا وجود ا
 یسازادهیپ یبرا یکاف یهارساختیها، عدم وجود زداده یخصوص میدر خصوص حر یو اخلاق یحقوق یهاینگران
-Leesa) موانع هستند نیتراز مهم ها،یریگمیدر تصم ینسبت به حذف عامل انسان یو مقاومت فرهنگ یفناور

Nguansuk, 2019 .)و هاتیقابل با رانیمد ییآشنا عدم ها،یشهردار مانند یعموم ینهادها از یاریعلاوه، در بسبه 
 & Dutta) است شده یتمیالگور ماتیتصم دقت به سبتن یاعتمادیب به منجر یمصنوع هوش یهاتیمحدود

Gankar, 2021.) 

 در یمصنوع هوش یهاتمیالگور نقش یبررس به صدرا، شهر یشهردار بر تمرکز با حاضر پژوهش اساس، نیبر ا
 در یفناور نیا یسازادهیپ موانع و هاتیظرف ییشناسا مطالعه، نیا یاصل هدف. پردازدیم استخدام ندیفرآ یسازنهیبه

 عدالت ت،یشفاف یارتقا یدر راستا AI یهاتیاز قابل یبرداربهره جهت یکاربرد ییو ارائه الگو رانیا یعموم ینهادها
 یبرا را نهیزم مشابه، تجارب یبررس و موجود یهاداده لیتحل با کوشدیم پژوهش نیا. است استخدام در ییکارا و

 .آورد فراهم هایشهردار در استخدام و جذب نظام در تالیجید تحول

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 یانسان منابع تیریمد در تالیجیتحول د -1

 یاطلاعات یهاستمیس رینظ نینو تالیجید یهایاز فناور یریگبهره یبه معنا یمنابع انسان تیریدر مد تالیجیتحول د
تحول  نیاست. ا یانسان یرویمرتبط با ن یندهایفرآ یسازنهیمنظور بهبه نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ،یمنابع انسان
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صورت استعدادها به تیریعملکرد و مد یابیازجمله استخدام، ارز یانسان منابع یسنت یهاتیفعال از یاریبس انجامباعث 
 شیافزا سبب هایفناور نیا یریکارگبه (.Bondarouk & Brewster, 2016)شده است بر داده  یهوشمند و مبتن

 .است شده یانسان منابع یندهایفرآ در یریگمیتصم یو ارتقا یانسان یکاهش خطاها ،ییکارا

 نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع -2

 ی راتوجهقابل نقش که هستند تالیجید عصر در نیادیبن یدو فناور (،ML) نیماش یریادگیو  (AIی )هوش مصنوع
 تیقابل هایتکنولوژ نیا ،ی. در حوزه منابع انسانکنندیم فایا یسازمان یندهایفرا یو هوشمندساز یدر خودکارساز

را فراهم  محورمیتصم یشنهادهایو ارائه پ انیرفتار متقاض یابیعملکرد کارکنان، ارز ینیبشیپ م،یحج یهاداده لیتحل
به کاهش  توانندیم پنهان یالگوها ییشناسا با یمصنوع هوش یهاتمیالگور(. Goodfellow et al., 2016) اندکرده

 .دقت در استخدام کمک کنند شیو افزا هایریگمیدر تصم یتعصب انسان

 استخدام ندیدر فرآ یکاربرد هوش مصنوع -3

 ینیبشیها و پخودکار رزومه لیاز تحل است؛گسترده  اریجذب و استخدام بس ندیدر فرآ یهوش مصنوع یکاربردها
 یاستخدام مراحل تمام در تواندیم  AIها،باتبا استفاده از چت هیاول یهامصاحبه یبا شغل تا اجرا یتناسب متقاض

 است شده انیتجربه متقاض یو ارتقا هانهیکاهش هز ندها،یسرعت فرآ شیموجب افزا یفناور نیداشته باشد. ا نقش

(Upadhyay & Khandelwal, 2022 .)ن،یافزون بر اAI  نرم،  یهامانند مهارت یمختلف یهاقادر است شاخص
 .کند یابیارز زیرا ن یو تطابق فرهنگ یرفتار اجتماع

 استخدام در نیماش یریادگی یهامدل -4

 یعصب یهاها ازجمله شبکهمدل نیدارند. ا یاستخدام یهاداده لیوتحلهیدر تجز ینقش مهم ،نیماش یریادگی یهامدل
 (Clusteringی )بندو خوشه (Random Forestی )، جنگل تصادف(SVM) بانیپشت بردار نی، ماش(ANNی )مصنوع

 ,Liu & Chen) افراد ارائه دهند یدرباره عملکرد و تطابق شغل یی راهاینیبشیگذشته، پ یهاقادرند بر اساس داده

2020; Garcia & Patel, 2019 .)و مناسب یداهایدقت در انتخاب کاند یها موجب ارتقامدل نیا یریکارگبه 
 .شودیم هایریگمیدر تصم یمعل ریغ یهایریسوگ حذف

 استخدام و یانسان منابع تیریمد در یمصنوع هوش ندهیآ -5

 نیادیبن طوربه یانسان منابع تیریمد ندهیآ که دهدیم نشان یکاوداده و یمصنوع هوش یهایرشد فناوربهروند رو
 کیاستراتژ یهایریگمی، تصمAI بر یمبتن یابزارها که شودیم ینیبشیپ. گرفت خواهد قرار هایفناور نیا ریتأث تحت
 فایتنوع و حفظ کارکنان ا تیریعملکرد، مد یابیاستعدادها، ارز ییدر شناسا ی راداده و نقش فعال ارتقا را یانسان منابع
 آموزش، قیطر از تحولات نیا رشیپذ یها براسازمان ی، آمادگرونیزا(. اDavenport & Ronanki, 2018) کنند

 .رسدیم نظر به یضرور ،یانسان منابع یهااستیس در یبازنگر و هارساختیز توسعه

 پژوهش روش
 یهاآموزش مدل ها،یژگیو استخراج و پردازششیها، پداده یآورمراحل جمع از پژوهش نیافرآیند انجام کار 

 از رزومه ازیموردن یهاابتدا داده بر این اساس، شده است. لیتشک جینتا لیو تحل یابیارز ،تیو درنها ینیماش یریادگی
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 و گردیده پالایشها داده پردازششیپ یهاکیها با استفاده از تکنداده نیسپس ا شده، یآوراستخدام جمع انیمتقاض
 شود. استخراج مهم یپارامترها ریسا و هامهارت لات،یتحص ،یکار سابقه همچون مرتبط یهایژگیو

 یعصب یهاشبکه م،یدرخت تصم ،SVMشامل  نیماش یریادگی یهاتمیالگور از استفاده با بعد، مرحله در
 جینتا ینیبشیپ یها براآموزش داده شدند تا بتوان از آن یمختلف یهامدل ون،یو رگرس یجنگل تصادف ،یمصنوع

 جینتا ،شدند و سپس یابیصورت جداگانه ارزها بهمدل نیاز ا کیجذب و استخدام استفاده کرد. هر  ندیمربوط به فرآ
 گردد.مدل انتخاب  نیشد تا بهتر سهیها مقاآن

 Kerasو  Scikit-learn، TensorFlow رینظ تونیپا یهااز ابزارها و کتابخانه ندهایفرآ نیا یسازادهیپ یبرا
 ج،ینتا یآن یابیو امکان ارز یریپذانعطاف لیبود که به دل Jupyter Notebookدر  زین یسازادهیپ طی. محداستفاده ش

 .مورد استفاده قرار گرفت یعنوان بستر اصلبه

منظور بهبود دقت و به (Ensemble Learning) یگروه نیماش یریادگیمختلف  یهااز روش پژوهش نیا در
 نیماش یریادگیاست که  نیها اروش نیانتخاب ا لیجذب و استخدام استفاده شد. دل ندیها در فرآمدل میتعم تیقابل

 کردیرو نیمدل واحد ارائه دهد. ا کینسبت به استفاده از  یبهتر جینتا تواندیمدل مختلف م نیچند بیبا ترک یگروه
 ستمیس یبه بهبود عملکرد کل تیجبران شده و درنها گرید یهامدل توسط مدل کیتا نقاط ضعف  شودیباعث م

 .منجر گردد
 تواندیم یصورت تصادفبه میدرخت تصم نیچند بیترک با (Random Forest) یتصادف جنگل ،مثالعنوانبه

 در بالا ییتوانا لیدل به (SVM) بانیپشت بردار نیماش. ارائه دهد یدارتریپا جیکند و نتا یریجلوگ برازششیاز ب
 تیقابل لیدل به زین (ANN) یمصنوع یعصب یهاشبکه. است شده گرفته کار به دهیچیپ یفضاها در هاداده یجداساز

با ها، از آن یبیو استفاده ترک هاتمیتنوع الگور نی. ااندشده انتخاب هاداده در یخط ریغ و دهیچیپ یالگوها ییشناسا
 .دنشویم ستمیس اعتماد تیقابل شیافزا باعث و بودههمراه  استخدام و جذب جینتا ینیبشیپ در یبالاتر دقت

های پیچیده، افزایش دقت و پایداری تحلیل و پردازش دادهها به دلیل توانایی در ، استفاده از این روشجهیدرنت
 های نهایی، یک انتخاب منطقی و مؤثر برای این پژوهش است.گیریها و کاهش خطاهای احتمالی در تصمیممدل

 چرهایها و فداده
که حداقل دارای یک صفت مشخصه باشند. جامعه  موردنظرجامعه آماری عبارت است از تعدادی از عناصر مطلوب 

 ریپذانیپاشود. اگر جامعه آماری از تعداد محدود و ثابتی تشکیل شود و آماری به دو نوع محدود و نامحدود تقسیم می
مقادیر باشد، آن را نامحدود  انیپایبجامعه متشکل از یک ردیف  یوقتباشد، آن را محدود و در غیر این صورت، 

 . ندیوگیم

 هاتمیها و الگورمدل
. شودیم پرداختهپژوهش  نیا در مورد استفاده نیماش یریادگیمختلف  یهاتمیها و الگورمدل یبخش به بررس نیا در

جذب و استخدام انتخاب  ندیفرآ جینتا ینیبشیها و پشده از رزومهاستخراج یهاداده لیمنظور تحلبه هاتمیالگور نیا
 ،(SVM) بانیبردار پشت نیماش رینظ یمتنوع یهاها، از روشداده یو چندبعد دهیچیپ یهایژگیاند. با توجه به وشده

استفاده شده  ،ونیرگرس و (Random Forest) یتصادف جنگل ،(ANN) یمصنوع یعصب یهاشبکه م،یتصم درخت
به  توانیها مآن جینتا بیبا ترک کهها پرداخته داده لیخاص به پردازش و تحل یها به شکلمدل نیاز ا کیاست. هر 
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 هیو توج یمعرف لیتفصها بهمدل نیاز ا کی. در ادامه، هر افتیدست  جینتا ینیبشیدر پ یبهتر میتعم تیدقت و قابل
 .خواهند شد

 یابیارز یارهایمع
تا عملکرد  کندیکه به ما کمک م شودیپرداخته م نیماش یریادگی یهامدل یابیارز یارهایمع یبخش، به بررس نیدر ا

به ما امکان  ارهایمع نی. امیها مورد سنجش قرار دهشده از رزومهاستخراج یهاداده لیمختلف را در تحل یهاتمیالگور
 ینیبشیپ یمدل را برا نیها، بهترو با استفاده از آن نموده یرا بررس هامدل میتعم تیو قابل ییتا دقت، کارا دهندیم

 میپژوهش خواه نیمورد استفاده در ا یابیارز یارهایبه مع لیتفص. در ادامه، بهمیانتخاب کن انیاستخدام متقاض تیوضع
 پرداخت.

 یسازادهیپ طیابزارها و مح
 یسازادهیپ منظوربهپژوهش  نیدر ا مورد استفاده یافزارو سخت یافزارنرم یهاطیابزارها و مح یبخش به معرف نیدر ا
 یسینوبرنامه یهازبان ن،یماش یریادگی یهاکتابخانه حیبه توض ،نیپرداخت. همچن میخواه نیماش یریادگی یهامدل

کرد. علاوه بر  میها اشاره خواهآن یابیها و ارزمدل یاجرا یراب موردنیاز یمحاسبات یهارساختیمورد استفاده و ز
پرداخته خواهد  هاتمیالگور یسازادهیها و پداده لیوتحلهیتجز جهت کاررفتهی بههاتوسعه و پلتفرم یهاطیبه مح ن،یا

 شد.

 ها و تحلیل نتایجیافته
 هاآموزش مدل

 هاشده برای آموزش هر مدل و تنظیمات مدلتوضیح پارامترهای استفاده
داده  حیتوض نیماش یریادگی یهااز مدل کیآموزش هر  برای مورد استفاده یدیکل یبخش، پارامترها نیدر ا

 .شوندیم

 (SVM) بانیبردار پشت نیماش
Cکند. مقادیر بندی را تعیین می: این پارامتر، تعادل بین حداکثر کردن حاشیه و حداقل کردن خطاهای طبقه
 شود.های آموزشی میتر به دادهتر و حساسهای پیچیدهمنجر به ایجاد مدل C تربزرگ

Kernelای وهای رایج شامل خطی، چندجملهها به فضای بالاتر. گزینهشده برای تبدیل داده: نوع هسته استفاده 

RBF .تابع پایه گوسی( هستند( 

Gammaمثل پارامتر در هسته : این( های غیر خطیRBF استفاده شده و تأثیر هر نقطه داده بر دیگر نقاط را کنترل )
 کند.تر را بیشتر میتأثیر نقاط نزدیکتر، کند. مقادیر بزرگمی

 میدرخت تصم
max_depthمدل  ازحدشیبتواند منجر به پیچیدگی کند. عمق بیشتر می: حداکثر عمق درخت را مشخص می

 شود.

min_samples_splitها در یک گره که باید برای تقسیم آن گره وجود داشته باشد. مقادیر : حداقل تعداد نمونه
 کند.کمک می ازحدشیبلوگیری از پیچیدگی تر به جبزرگ
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Criterionشود، مانندها استفاده می: معیاری که برای سنجش کیفیت تقسیم Gini impurity  یاentropy. 

 (ANNشبکه عصبی مصنوعی )
number of layersتواند به عمق یادگیری مدل کمک کند.های مخفی در شبکه که می: تعداد لایه 

number of neurons per layerها در هر لایه که تأثیر زیادی بر ظرفیت مدل دارد.: تعداد نورون 

activation functionشده در هر لایه مانند سازی استفاده: تابع فعالReLU،Sigmoid   یاTanh. 

learning rateکند.ها را تعیین میروزرسانی وزن: نرخ یادگیری که سرعت به 

 (Random Forestجنگل تصادفی )
n_estimatorsتواند منجر به دقت بالاتر شود؛ اما زمان های تصمیم در جنگل. تعداد بیشتر می: تعداد درخت

 دهد.محاسبات را نیز افزایش می

max_featuresشده در هر تقسیم تصادفی درخت. این پارامتر به کاهش همبستگی های انتخاب: تعداد ویژگی
 کند.ها کمک میبین درخت

min_samples_leafتواند به جلوگیری از ایجاد های برگ. این پارامتر میها در گره: حداقل تعداد نمونه
 های پیچیده کمک کند.درخت

 ونیرگرس
fit_interceptگر خطی در نظر گرفته شود یا خیر؟ تنظیم این پارامتر به مدل : آیا باید یک ترمینال برای تخمین

 دی را تنظیم کند.دهد تا محور عمواجازه می

Normalizeتواند بر روی سرعت همگرایی مدل تأثیر بگذارد.ها باید نرمال شوند یا خیر؟ این کار می: آیا ویژگی 

Solverهای معمول شامل شود. گزینهسازی مدل استفاده می: الگوریتمی که برای بهینه'liblinear' ،'saga'  و 
'lbfgs' .هستند 

 ها خواهند داشت.ها کمک کرده و تأثیر زیادی بر عملکرد نهایی آنسازی مدلیم و بهینهاین پارامترها به تنظ

 فرآیند آموزش
 ن،ی. همچنشودیپرداخته م نیماش یریادگیاز پنج مدل  کیهر  یها براآموزش داده یهاروش حیبخش به توض نیدر ا
 .گرددیهر مدل ذکر م یبرا شدهمیتنظ یپارامترها ریمقاد

 (SVM) بانیبردار پشت نیماش
در  یشتریاستفاده شده است تا بتوان به دقت ب Cross-validationاز  SVMآموزش مدل  یروش آموزش: برا

آزمون و  یهاعنوان دادهشدند و هر قسمت به نوبت به میقسمت تقس پنجها به داده نجا،ی. در اافتیمدل دست  یابیارز
 ستفاده شد.آموزش ا یهاعنوان دادهبه ماندهیباق

 :پارامترها
 C: 1.0 
 Kernel: 'RBF' 
 Gamma: 0.1 
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 درخت تصمیم
 80شدند:  میها به دو بخش تقساستفاده شد. داده Train-Test splitاز  م،یمدل درخت تصم یروش آموزش: برا

 مدل کمک کرد. یابیبه سرعت ارز یبندمیتقس نیآزمون. ا یبرا درصد 20آموزش و  یبرا درصد
 :پارامترها

 max_depth: 5 
 min_samples_split: 10 
 criterion: 'gini' 

 (ANNشبکه عصبی مصنوعی )
شدند تا  میقسمت تقس 10ها به داده نجا،یاستفاده شد. در ا Cross-validationاز  یشبکه عصب یروش آموزش: برا

 شود. یابیارز یخوبمدل به میتعم تیدقت و قابل
 :پارامترها

 number of layers: 2 
 number of neurons per layer: 64 
 activation function: 'ReLU' 
 learning rate: 0.001 

 (Random Forestجنگل تصادفی )
آموزش  یها براداده درصد 70 میبا تقس ،استفاده شد Train-Test splitاز  یمدل جنگل تصادف یروش آموزش: برا

 .کندیکمک م دیجد یهال در برابر دادهعملکرد مد یابیروش به ارز نیآزمون. ا یبرا درصدو 
 :پارامترها

 n_estimators: 100 
 max_features: 'sqrt' 
 min_samples_leaf: 5 

 رگرسیون
از عملکرد مدل به دست  یقیدق یابیاستفاده شد تا ارز Cross-validationاز  ونیمدل رگرس یروش آموزش: برا

 آموزش و آزمون استفاده شدند. یشده و به نوبت برا میقسمت تقس پنجها به . دادهدیآ
 :پارامترها

 fit_intercept: True 
 normalize: False 
 solver: 'lbfgs' 

را ارائه  یقابل اعتماد جیها کمک کرده و نتامدل یابیآموزش و ارز ندیفرآ یسازنهیها و پارامترها به بهروش نیا
 .دهندیم

 هااولیه برای هر یک از الگوریتمها و توضیح نتایج مقایسه مدل
 شود.از هر یک از پنج الگوریتم یادگیری ماشین بررسی می آمدهدستبهدر این بخش، نتایج اولیه 
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 (SVMماشین بردار پشتیبان )
، Gamma=0.1و  C=1.0 ماتیها بود. با استفاده از تنظداده یبنددر طبقه SVMدهنده دقت مدل نشان هیاول جینتا

 81/0و  83/0 بیبه ترت ،Recallو  Precisionو  82/0معادل  F1-score ن،ی. همچندیرس درصد 85به  دقت مدل
 بود. یاستخدام انیمتقاض حیصح صیدهنده عملکرد خوب در تشخنشان جینتا نیبودند. ا

 درخت تصمیم
را نشان  درصد 78معادل  ی، دقتmin_samples_split=10و  max_depth=5 یبا پارامترها میمدل درخت تصم

از  یحاک جینتا نیبودند. ا 76/0و  74/0 بیبه ترت ،Recallو  Precision کهیدرحال ؛دیرس 75/0به  F1-scoreداد. 
 ریبا سا سهیاما در مقا ؛کند ییرا شناسا یدیکل یهایژگیاز و یبرخ یخوبتوانسته است به میاست که درخت تصم نیا

 دارد. یها، عملکرد کمترمدل

 (ANN) یمصنوع یعصبشبکه 
 F1-scoreرا به دست آورد.  درصد 92بود، دقت  دهیآموزش د هینورون در هر لا 64و  هیکه با دو لا ANNمدل 

در  یشبکه عصب یبالا ییدهنده توانانشان جینتا نیبود. ا 90/0و  91/0 بیبه ترت ،Recallو  Precisionو  74/0برابر با 
 .تاس ترقیدق یهاینیبشیو ارائه پ دهیچیپ یالگوها یریادگی

 (Random Forestجنگل تصادفی )
نشان  یبندرا در طبقه درصدی 90، دقت ’max_features=‘sqrtدرخت و  100با استفاده از  یمدل جنگل تصادف

دهنده قدرت مدل نشان جینتا نیبودند. ا 88/0و  89/0 بیبه ترت ،Recallو  Precisionو  90/0معادل  F1-scoreداد. 
 است. داریپا جیو ارائه نتا Overfittingدر مقابله با 

 رگرسیون
معادل  F1-scoreرا نشان داد.  درصدی 75در نظر گرفته شده بود، دقت  یمدل خط کیعنوان که به ونیمدل رگرس

در  ونیمدل رگرس یهاتیدوددهنده محنشان جینتا نیبودند. ا 74/0و  72/0 بیبه ترت ،Recallو  Precisionو  73/0
 .هاستتمیالگور گرینسبت به د تردهیچیو پ یخط ریغ یالگوها ییشناسا

 هانتایج اولیه الگوریتم. 1جدول 
 F1-score Precision Recall )%( دقت الگوریتم

 85 82/0 83/0 81/0  (SVM) ماشین بردار پشتیبان 

 76/0 74/0 75/0 78 درخت تصمیم

 92 91/0 90/0 92/0 (ANN) شبکه عصبی مصنوعی 

 90 89/0 88/0 90/0 (Random Forest) جنگل تصادفی 

 74/0 72/0 73/0 75 رگرسیون

 
ها در حل مسئله استخدام و انتخاب متقاضیان است. دهنده عملکرد متفاوت هر یک از الگوریتماین نتایج اولیه، نشان

شبکه عصبی و جنگل تصادفی عملکرد بهتری داشتند، درخت تصمیم و رگرسیون به دلیل سادگی ممکن  کهیدرحال
 است کمبودهایی در شرایط خاص داشته باشند.
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 هاعملکرد مدل یابیارز
ها به ما کمک های مختلف بر اساس معیارهای پرداخته شده است. این ارزیابیدر این بخش به ارزیابی عملکرد مدل

ها را بهتر بینی صحیح نتایج بررسی کنیم و نقاط قوت و ضعف هر یک از مدلکنند تا عملکرد هر مدل را در پیشمی
دهد که بهترین مدل را برای استفاده در فرآیند جذب و استخدام بشناسیم. همچنین، مقایسه این نتایج به ما امکان می

 .شناسایی کنیم

 آمده از معیارهای ارزیابی همچون دقتدستهای مختلف بر اساس نتایج بهدر این بخش به مقایسه عملکرد مدل

(Accuracy) ،F1-score ،Precision و Recall شود. هر یک از این معیارها، ویژگی خاصی از عملکرد پرداخته می
 .کندمیها کمک بینی و کارایی مدلها به درک بهتری از قدرت پیشها را ارزیابی نموده و مقایسه آنمدل
  دقت(Accuracy) 

 92با دقت  (ANN) ها اشاره دارد. مدل شبکه عصبی مصنوعیبینیهای درست به کل پیشبینیدقت به نسبت پیش
دهنده قدرت بالای این مدل در شناسایی صحیح های استفاده شده دارد که نشاندرصد، بیشترین دقت را در بین مدل

درصد قرار دارد که  90با دقت  (Random Forest) ز آن، جنگل تصادفیها است. پس االگوهای موجود در داده
درصد نیز عملکرد مناسبی داشته  85با  (SVM) دهد. مدل ماشین بردار پشتیبانعملکرد قدرتمندی را از خود نشان می

ارند که ها ددرصد(، دقت کمتری نسبت به سایر مدل 75درصد( و رگرسیون ) 78های درخت تصمیم )است؛ اما مدل
 ها در این مسئله است.دهنده ضعف نسبی آننشان

 F1-score 
F1-scoreمعیاری ترکیبی از ، Precision و Recall  است و برای ارزیابی متوازن عملکرد مدل در مواقعی که

، بهترین 91/0برابر با  F1 شود. در اینجا، مدل شبکه عصبی مصنوعی با امتیازها نامتوازن باشد، استفاده میتوزیع داده
دهنده ، عملکرد نزدیک به شبکه عصبی مصنوعی داشته و نشان89/0عملکرد را داشته است. جنگل تصادفی نیز با امتیاز 

قبولی داشته؛ اما عملکرد قابل 82/0نیز با امتیاز  SVM است. Recall و Precision توان بالای آن در تعادل بین
ها در مقابله با های این مدلدهنده محدودیت، به ترتیب نشان73/0و  75/0درخت تصمیم و رگرسیون با امتیازهای 

 تر هستند.های پیچیدهداده

 Precision 
Precision اند، واقعاً مثبت هستند. در این بینی شدهعنوان مثبت پیشقدر از مواردی که بهیا دقت مثبت، یعنی چه

در  88/0دهد. جنگل تصادفی با ، بهترین عملکرد را نشان می Precision 0.90بخش، مدل شبکه عصبی مصنوعی با
عملکرد خوبی دارد. درخت تصمیم و رگرسیون، به ترتیب  Precision 0.83 نیز با SVM رتبه دوم قرار گرفته و مدل

ها در شناسایی درست موارد مثبت، کمی دهد این مدلرا دارند که نشان می Precision ، کمترین72/0و  74/0با 
 اند.تر عمل کردهضعیف

 Recall 
 Recall دهنده توانایی مدل در شناسایی تمام موارد مثبت واقعی است. شبکه عصبی مصنوعی یا حساسیت، نشان

دهنده قدرت بالای آن در شناسایی تمام موارد مثبت است. ، بهترین نتیجه را داشته است که نشانRecall 0.92 با
نیز عملکرد مناسبی از خود نشان داده؛  81/0با  SVM عملکرد بسیار خوبی دارد. Recall 0.90 جنگل تصادفی نیز با

، یعنی برخی از موارد مثبت واقعی توسط این 74/0و  76/0های  Recallدرخت تصمیم و رگرسیون با کهیدرحال
 اند.ها شناسایی نشدهمدل

اهر شده که در تمامی معیارها از سایر بهترین مدل در این پژوهش ظ عنوانبه، شبکه عصبی مصنوعی درمجموع
ها پیشی گرفته است. جنگل تصادفی نیز عملکردی بسیار نزدیک به جنگل تصادفی داشته و از نظر دقت و توانایی مدل
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عملکرد مناسبی داشته؛ اما نسبت به دو  SVM شود.مدل قدرتمندی محسوب می Recall و Precision تعادل بین
های مفیدی هستند؛ اما در تر عمل کرده است. هرچند درخت تصمیم و رگرسیون، مدلضعیف، کمی ذکرشدهمدل 

های سازیاند و برای بهبود دقت نهایی نیاز به بهینههای دیگر داشتهتری نسبت به مدلاین مسئله پیچیده، عملکرد پایین
 بیشتری دارند.

 یمشورت یریادگی
توان انتظار داشت که عملکرد صورت مشورتی استفاده کنیم، میترکیبی به های یادگیری ماشین گروهی یااگر از روش

استفاده نموده و  زمانهمصورت دهد تا از نقاط قوت هر مدل بهها بهبود یابد. این رویکرد به ما امکان میکلی مدل
چگونه این ترکیب  نکهیاهای دیگر جبران کنیم. در ادامه، توضیح های احتمالی هر مدل را با استفاده از مدلضعف

 تواند مفید باشد و چه اتفاقاتی ممکن است رخ دهد، آورده شده است:می

 بهبود دقت کلی -

های اشتباه یک مدل توسط بینیشوند، احتمال اینکه پیشصورت مشورتی با هم ترکیب میزمانی که چندین مدل به
ها پیچیده و چندبعدی هستند، استفاده از ی که دادهویژه در مواردیابد؛ بههای دیگر تصحیح شود، افزایش میمدل

 .ها را افزایش دهدتواند دقت نهایی مدل( می Boostingیا  Baggingهای گروهی )مثل روش
 1کاهش واریانس -

های آموزشی، واریانس بالایی دارند که ممکن ها مانند درخت تصمیم به دلیل حساسیت زیاد به دادهبرخی از مدل
ها باعث کاهش واریانس و بهبود شود. استفاده از چندین مدل مختلف و ترکیب آن overfitting است منجر به

هایی مانند جنگل تصادفی که بر پایه ترکیب چندین شود. این امر در مدلهای جدید میها بر روی دادهدهی مدلتعمیم
 .شودخوبی مشاهده میدرخت تصمیم است، به

 هاافزایش استحکام مدل -

ها های مختلف دارند. ترکیب آنهای یادگیری ماشینی، هر کدام عملکرد متفاوتی در مواجهه با ویژگیمدل
های تنها به دادهتر و با استحکام بیشتر شود که نهتواند باعث ایجاد یک مدل قویصورت مشورتی یا گروهی میبه

 .های نامتعادل داردیز و دادهدهد بلکه کارایی بالاتری نیز در مواجهه با نوخاص بهتر پاسخ می
 پذیریو افزایش انعطاف  Biasکاهش -

ای بین هایی که دارای نویز زیاد هستند یا روابط پیچیدهممکن است در برخورد با داده SVMهایی مانند مدل
های عصبی مصنوعی یا جنگل تصادفی، هایی مانند شبکهها دارند، دچار مشکل شوند؛ اما با ترکیب آن با مدلویژگی

 .پذیرتر کردرا کاهش داد و مدل را انعطاف Biasتوان می
 بی مختلفبهبود معیارهای ارزیا -

خوب باشد؛  2هر مدل ممکن است در یک معیار خاص بهتر عمل کند. برای مثال، یک مدل ممکن است در دقت
تواند کمک کند تا توازن بهتری بین معیارهای ها میعملکرد ضعیفی داشته باشد. ترکیب مشورتی مدل Recallاما در 

 آید. به دستتری برقرار شود و عملکرد کلی بهینه (F1-Scoreو   Precision،Recallمختلف ارزیابی )مانند 
تری منجر شود که هم در تواند به مدل قویهای مختلف یادگیری ماشین می، استفاده مشورتی از روشدرمجموع

تر مقاوم underfittingو   overfittingهای مختلف و مشکلاتی نظیربینی بهتر است و هم نسبت به دادهدقت پیش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. variance 
2. accuracy 
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شود و نقاط ضعف هر های جدید میها بر روی دادهدهی مدلاین رویکرد باعث بهبود پایداری و تعمیمکند. عمل می
 کند.های دیگر برطرف میمدل را با استفاده از قدرت مدل

 یمشورت یریادگیدر  یتجرب جینتا
های طور که در بخشمانآمده از یادگیری مشورتی یا ترکیبی خواهیم پرداخت. هدستدر این بخش به بررسی نتایج به

ها را ادغام کرده و از قبلی اشاره شد، یادگیری مشورتی با ترکیب چندین مدل مختلف، مزایای هر کدام از مدل
صورت مستقل مورد ارزیابی قرار های مختلفی که قبلًا بهها کاسته است. در اجرای این روش، مدلهای آنضعف

در کنار هم قرار داده شدند تا نتایج  و رگرسیون( عصبی، جنگل تصادفی ، درخت تصمیم، شبکهSVMگرفتند )مانند 
 آید. به دستکلی بهتری 

، F1-Scoreتوجهی در معیارهای ارزیابی مانند دقت، در نتایج تجربی مشاهده شد که یادگیری مشورتی بهبود قابل
Precision وRecall  خوبی ها، بهدگی بالا و تنوع زیاد ویژگیهای با پیچیویژه در دادهداشته است. این بهبود، به

 :ی، در یادگیری مشورتیطورکلبهمشاهده شد. 

های پرت ویژه در دادهشد، افزایش یافت. این امر بهتنهایی اجرا میها نسبت به حالتی که هر مدل بهدقت مدل -
 .ها نبودتنهایی قادر به مدیریت آنو پیچیده مشاهده شد که یک مدل به

طور مستقل بر معیار خاصی تمرکز بهبود یافت؛ زیرا هر مدل توانست به Recall و Precision بینتوازن  -
 .به یک نتیجه ترکیبی مطلوب منجر شد تیدرنهاها کند و نتایج حاصل از آن

ها کمک کرد که های مختلف و ترکیب آنها در برابر نویز نیز بهبود یافت؛ زیرا استفاده از مدلعملکرد مدل -
 .سازی شوندصورت مشورتی بهینهایج بهنت

های ها در پروژهدهد که یادگیری مشورتی، یک رویکرد مؤثر برای بهبود دقت و کارایی مدلاین نتایج نشان می
 .های متنوع استهای با ویژگیپیچیده و داده

یادگیری مشورتی است.  به همراههای مورد استفاده دهنده مقایسه عملکرد هر یک از مدل، نشان2جدول نتایج 
اند. در انتها، نتایج برای هر مدل محاسبه شده F1-Score و Precision ،Recallمعیارهای ارزیابی شامل دقت، 

 .یادگیری مشورتی نیز قرار گرفته تا بهبود کلی این روش مشخص شود

 یمشورت یریادگیمورد استفاده به همراه  یهااز مدل کیعملکرد هر  سهیمقا. 2جدول 
 Accuracy (%) Precision Recall F1-Score مدل

 85 82/0 83/0 81/0 (SVM) ماشین بردار پشتیبان 

 76/0 74/0 75/0 78 درخت تصمیم

 92/0 90/0 91/0 92 شبکه عصبی مصنوعی

 90/0 88/0 89/0 90 جنگل تصادفی

 74/0 72/0 73/0 75 رگرسیون

 92/0 91/0 95/0 96 یادگیری مشورتی

 
صورت مشورتی با یکدیگر همکاری یادگیری مشورتی، ترکیبی از چندین مدل مختلف است که به :توضیحات

در اختیار دارد و در سایر معیارها نیز بهبود  %96را با  شود، این روش بهترین دقتطور که مشاهده میکنند. همانمی
 دهد.توجهی را نشان میقابل
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مصنوعی، بالاترین دقت را دارد؛ اما یادگیری مشورتی توانسته است عملکرد آن های مستقل، شبکه عصبی در مدل
 .را نیز ارتقا دهد

 
 (دقت کلی) Accuracy. 1شکل 

 
 ی مثبت(بندطبقه)دقت در  Precision. 2شکل 

 
 (بازخوانی یا حساسیت) Recall. 3شکل 
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 (F1 امتیاز) F1-Score. 4شکل 

 جینتا لیتحل
مختلف به  یهاروش نیب یعملکرد یهاکه تفاوت افتیدر توانیها ممدل یابیآمده از ارزدستبه جینتا لیدر تحل

 صیها در تشخمدل یوابسته است. برخ هایورود تیفیها و کداده عیتوز ها،یژگیو یدگیچیمانند پ یعوامل متعدد
 یهامانند داده ییهابا چالش گرید یبرخ کهیدرحال ؛دعمل کردن یشتریبا دقت ب جینتا ینیبشیدرست الگوها و پ
نقاط قوت و ضعف هر روش کمک کرده  ییبه شناسا لیتحل نیمواجه بودند. ا هایژگیو نیب دهیچینامتوازن و روابط پ

 شود ابهمنجر به عملکرد بهتر در مسائل مش تواندیکه م کندیم شنهادیها پمدل یسازنهیبهبود و به یبرا ییو راهکارها
 .میکنیم بحثها در ادامه در مورد آن که

 هاتحلیل نقاط قوت و ضعف مدل
-F1 و  Accuracy، Precision،Recall مختلف ازجمله یارهایدهنده عملکرد هر مدل در معنشان یی،نها جینتا

Score کرد یبررس ریز شرح به توانیم را مدل هر ضعف و قوت نقاط ج،ینتا نیا اساس بر. است: 

 بانیبردار پشت نیماش (SVM) 

o قوت نقاط 

 دهد.درصد( را ارائه می 85قبولی )عملکرد متعادلی در تمامی معیارها دارد و دقت قابل

Precision و Recall ها است.دهنده تعادل خوبی در تشخیص صحیح کلاسنزدیک به هم هستند که نشان 

o ضعف نقاط 

 تری دارد.پایین F1-Score تصادفی، دقت و هایی مانند شبکه عصبی مصنوعی و جنگلنسبت به مدل

 شود.در کاربردهایی که دقت بالا و پیچیدگی بیشتری نیاز است، کارایی این مدل محدود می
 میتصم درخت 

o نقاط قوت 

 ی درک و تحلیل کرد.راحتبهتوان نتایج آن را که میطوریتفسیرپذیری بالایی دارد؛ به

 ای کوچک مناسب است.هشود و برای دادهسرعت اجرا میبه

o نقاط ضعف 
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 ها، عملکرد کمتری از خود نشان داده است.درصد( دارد و در مقایسه با سایر مدل 78دقت پایینی )

 های با پیچیدگی بالا.خصوص در دادهوجود دارد، به (Overfitting) برازشاحتمال بیش

 یمصنوع یعصب شبکه 

o قوت نقاط 

 درصد دارد. 92مستقل با دقت های بهترین عملکرد را در میان مدل

 ها را داراست.قدرت یادگیری عمیق و قابلیت تشخیص الگوهای پیچیده در داده

Precision و Recall ها است.دهنده کارایی بسیار خوب در تشخیص صحیح دادهبالا نشان 

o ضعف نقاط 

 نیاز به منابع محاسباتی زیاد و تنظیمات پیچیده دارد.

 تر مانند درخت تصمیم دارد.های سادهنسبت به روش ترزمان آموزش طولانی

 یتصادف جنگل 

o قوت نقاط 

 درصد نشان داده است. 90های مستقل با دقت پس از شبکه عصبی مصنوعی، بهترین عملکرد را در میان مدل

تعادل بینی عالی و دهنده قدرت پیشدارد که نشان F1-Score و Precision عملکرد بسیار قوی در معیارهای
 .خوب است

 های بزرگ و پیچیده کار کند.ی با دادهخوببهتواند برازش دارد و میمقاومت بالایی در برابر بیش

o ضعف نقاط 

 های ساده مانند درخت تصمیم، کمتر است.تفسیرپذیری آن نسبت به مدل

 های خطی و ساده است.زمان آموزش نسبتاً بیشتر از مدل

 ونیرگرس 

o نقاط قوت 

 های کوچک مناسب است.ای و دادهو سادگی مدل که برای مسائل پایه سرعت اجرا

 ی روابط بین متغیرها را درک کرد.راحتبهتوان تفسیرپذیری بالایی دارد و می

o ضعف نقاط 

 تر است.ها بسیار پاییندرصد نسبت به سایر مدل 75که دقت طوریهای پیچیده؛ بهعملکرد ضعیف در داده

 شود.یص الگوهای پیچیده که باعث کاهش کارایی آن در مسائل غیر خطی میعدم توانایی در تشخ
 یمشورت یریادگی 

o قوت نقاط 

دهنده قدرت بالا که نشانPrecision (0.95) درصد( و  96ویژه دقت )بهترین عملکرد کلی در تمامی معیارها، به
 ها و استفاده از نقاط قوت هر یک است.در ترکیب مدل

 شود.می F1-Score (0.92) که منجر به بهترینRecall و  Precision تعادل عالی بین

 دهد.سازی کلی در نتایج ارائه میکند و یک بهینههای مستقل جلوگیری میاین روش از نقاط ضعف مدل

o ضعف نقاط 

 هاسازی و نیاز به محاسبات بیشتر برای ترکیب مدلپیچیدگی پیاده

 های مستقل داشته باشد.تری نسبت به مدلتنظیم دقیقدر برخی مسائل ممکن است نیاز به 
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آمده، یادگیری مشورتی بهترین عملکرد را دارد و توانسته است دستکه واضح است، بر اساس نتایج به طورهمان
های شبکه عصبی های مستقل ارائه دهد. مدلها استفاده کند و دقت بالاتری را نسبت به مدلاز نقاط قوت تمامی مدل

درخت تصمیم و  اند.نوعی و جنگل تصادفی نیز به ترتیب پس از یادگیری مشورتی، بهترین عملکرد را داشتهمص
 اند.ها نشان دادهتری را نسبت به سایر مدلی، عملکرد ضعیفطورکلبهتر قرار دارند و های پایینرگرسیون در رتبه

 توجهقابلنتایج 
 :شد ییشناسا یدیکل یالگو و مهم جهینت نیچند ها،مدل یابیارز و هاداده لیتحل ندیفرآ در

نتایج نشان داد که استفاده از یادگیری مشورتی، به دلیل : های ترکیبی )یادگیری مشورتی(عملکرد بالای مدل -
دهد. این مدل ترکیبی ی دقت و کارایی را افزایش میتوجهقابلطور ها، بهبرداری از نقاط قوت تمامی مدلبهره

 .، بهترین عملکرد را از خود نشان داده است92/0برابر با  F1-Score درصد و 96با دقت 

توجهی داشتند و صورت مستقل نیز عملکرد قابلاین دو مدل به: های عصبی مصنوعی و جنگل تصادفیشبکه -
ها در لدهنده توانایی این مددرصد نشان 90و  92ی شناسایی کردند. دقت بالای خوببهتری را الگوهای پیچیده

 .ها استتشخیص الگوهای پنهان در داده

رغم سرعت اجرا و سادگی در هایی مانند درخت تصمیم و رگرسیون، علیمدل: ترهای سادهکارایی کمتر مدل -
تر تر داشتند. این موضوع نشان داد که در مسائل پیچیدههای پیچیدهتری در مقایسه با مدلتفسیر، عملکرد ضعیف

توانند الگوهای دقیق تر نمیهای سادهی استخدامی که دارای چندین ویژگی متنوع هستند، مدلمانند فرآیندها
 .و عمیق را شناسایی کنند

های جنگل تصادفی، شبکه عصبی مصنوعی و یادگیری مدل: ترهای قویدر مدل Recall و Precision تعادل -
 زمانهماد کنند که به معنای تشخیص صحیح ایج Recall و Precision مشورتی توانستند تعادلی مناسب بین

 .های مثبت و منفی با دقت بالاستنمونه

های فنی، تأثیر بیشتری بر خروجی هایی مانند سوابق کاری، سطح تحصیلات و مهارتویژگیا: هتأثیر ویژگی -
بینی برای پیشها گیری مدلعنوان عوامل اصلی در تصمیمها بهها داشتند. به عبارت دیگر، این ویژگیمدل

 .وضعیت استخدامی متقاضیان عمل کردند

های مختلف توجه ویژگیهای پیشرفته در مسائل پیچیده و تأثیر قابلدهنده اهمیت استفاده از مدلاین الگوها نشان
 ها هستند.در تحلیل و ارزیابی داده

 تحلیل خطاها
اند. بررسی این موارد ها دچار خطا شدهر تشخیص آنها دها، چندین مورد شناسایی شد که مدلدر تحلیل نتایج مدل

 :ها کمک کندتواند به بهبود عملکرد مدلمی

 های نامتوازنخطا در داده 

های ویژه برای کلاسهایی بود که توزیع نامتوازن داشتند؛ بهها، تشخیص صحیح دادههای اصلی مدلیکی از چالش
ها به دلیل تمرکز بیشتر ص یا شرایط استخدام نادر(. در این موارد، مدلبا تعداد نمونه کمتر )مانند برخی مشاغل خا

 های کمتر دچار خطا شدند.بینی کلاسهای پرتکرارتر )مانند مشاغل رایج(، در پیشروی کلاس

o هایی مانندتوان از روشپیشنهاد: میOversampling  گیری افزایشی( یا)نمونهUndersampling  
-SMOTE (Synthetic Minority Over تر مانندهای پیشرفتهو همچنین، روشگیری کاهشی( )نمونه
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sampling Technique) های ها توانایی تشخیص بهتر کلاسها استفاده کرد تا مدلبخشی دادهبرای تعادل
 .نادر را داشته باشند

 های نویزی یا ناهماهنگخطاهای ناشی از داده 

های نویزی یا اطلاعات ناقص، منجر به یا سابقه کاری، به دلیل وجود داده ها مانند حقوق درخواستیبرخی ویژگی
 ها یا مقادیر ناقص باشند.نتایج نادرست شدند. این نویزها ممکن است ناشی از خطاهای وارد کردن داده

o د به توانهای ناقص میسازی دادهتر برای حذف نویز و کاملپردازش قویهای پیشاستفاده از روش: پیشنهاد
 .بهبود عملکرد مدل کمک کند

 هاخطاهای مرتبط با روابط پیچیده بین ویژگی 

محدودیت در درک روابط پیچیده و غیر خطی بین  لیبه دلتری مانند درخت تصمیم و رگرسیون، های سادهمدل
 شدند. سابقه کاری و تحصیلات بر وضعیت استخدام(، دچار خطاهای بیشتری زمانهمها )مثلًا تأثیر ویژگی

o های عصبی عمیق یا جنگل تصادفی که قادر به شناسایی و تری مانند شبکههای پیچیدهاستفاده از مدل: پیشنهاد
 .بینی را افزایش دهدتواند دقت پیشسازی روابط پیچیده هستند، میمدل

 عدم تعادل بین Precision  وRecall 

برقرار  Recall و Precision تصمیم، تعادل مناسبی بین ویژه ماشین بردار پشتیبان و درختها، بهدر برخی مدل
های های مثبت یا منفی ضعف داشتند. برای مثال، برخی نمونهها در شناسایی برخی نمونهنبود؛ به این معنی که مدل

 واجد شرایط استخدام، درست شناسایی نشدند.

o های تنظیم پارامتر ماننداستفاده از روش: پیشنهادGrid Search  وCross-validation   برای یافتن تنظیمات
 .کمک کند Recall و Precision تواند به ایجاد تعادل بهتر بینها میبهینه مدل

 هاهای مرتبط با برخی ویژگیکمبود داده 

ها درستی توسط مدلهای مرتبط، بههای خارجی، به دلیل کمبود دادهها و زبانها مانند گواهینامهبرخی ویژگی
 بینی نداشتند.اده نشدند و تأثیر مناسبی در پیشاستف

o ها در ها و همچنین بررسی حذف یا تغییر وزن این ویژگیهای بیشتر برای این ویژگیآوری دادهجمع: پیشنهاد
 .تواند به بهبود عملکرد کمک کندمدل می

توان عملکرد ها میو بهبود کیفیت داده سازی پارامترهاتر، بهینهکاوی پیشرفتههای دادهدر کل، با استفاده از تکنیک
 توجهی افزایش داد.طور قابلها را بهمدل

 یریگجهیبحث و نت

 تبیین نتایج پژوهش
 ها کمک کنند؟استخدام در سازمان ندیدر روند بهبود فرآ توانندیچگونه م یهوش مصنوع یابزارها

این امر به  .ها کمک کنندفرآیند استخدام در سازمانطور مؤثری در بهبود توانند بهابزارهای هوش مصنوعی می
های بزرگ، کاهش تعصبات انسانی و افزایش سرعت و دقت در دلیل توانایی بالای هوش مصنوعی در تحلیل داده

 .انتخاب نیروی انسانی است

ی هایکی از ابزارهای کلیدی هوش مصنوعی در فرآیند استخدام، سیستم: هاغربالگری خودکار رزومه . 1
توانند ها میاست. این سیستم (NLP) های پردازش زبان طبیعیو الگوریتم (ATS) مدیریت استخدام

شده تطبیق دهند. این ابزارها با صورت خودکار تحلیل کرده و با معیارهای شغلی از پیش تعیینها را بهرزومه
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طور چشمگیری کاهش و دقت به برای غربالگری اولیه را شدهها، زمان صرفهای دستی رزومهحذف بررسی
 .دهنددر انتخاب کاندیداهای اولیه را افزایش می

تواند از تعصبات نژادی، جنسیتی و فرهنگی در فرآیند استخدام هوش مصنوعی می: کاهش تعصبات انسانی . 2
اطلاعات شخصی و  یجاهای مرتبط بهها و تجربهبا تمرکز بر مهارت AI هایجلوگیری کند. الگوریتم

 .کنندهای استخدامی کمک میگیریزمینه، به کاهش تعصبات انسانی در تصمیمشپی

های توانند برای انجام مصاحبهها میباتابزارهای هوش مصنوعی مانند چت: هاباتهای اولیه با چتمصاحبه . 3
اد بیشتری از دهد تا تعدها اجازه میاولیه و پاسخ به سؤالات متقاضیان استفاده شوند. این امر به سازمان

 .زمان بررسی کنند و پاسخگویی به سؤالات متقاضیان را تسریع نمایندصورت هممتقاضیان را به

مانند ماشین بردار پشتیبان، جنگل )های یادگیری ماشین با استفاده از الگوریتم: بینی موفقیت شغلیپیش . 4
عملکرد متقاضیان گذشته را تحلیل های مرتبط با تواند دادهمی  AI(های عصبی مصنوعیتصادفی و شبکه

کند ها کمک میبینی کند. این توانایی به سازمانهای شغلی را پیشکرده و موفقیت شغلی و تناسب با موقعیت
 .تا کاندیداهای با احتمال موفقیت بالا را شناسایی و انتخاب کنند

های گیریدهد که تصمیمرا میها این امکان هوش مصنوعی به سازمان: گیریسازی فرآیند تصمیمبهینه . 5
های دقیق انجام دهند. این امر باعث افزایش دقت در محور و بر اساس تحلیلصورت دادهاستخدامی را به

 .شودهای مرتبط با استخدام نادرست میانتخاب و کاهش هزینه

وری، کاهش افزایش بهرهتواند منجر به ، استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در فرآیند استخدام مییطورکلبه
 .بهبود تجربه متقاضیان از این فرآیند شود تیها، بهبود دقت و سرعت در استخدام و درنهاهزینه

در بهبود امر استخدام  یبهتر تیفیک ،با نظارت نیماش یریادگیدر حوزه  یهوش مصنوع یهااز مدل کیکدام -
 دارند؟

طور خاص در بهبود فرآیند ش مصنوعی وجود دارند که بهدر حوزه یادگیری ماشین با نظارت، چندین مدل هو
شده که در بهبود استخدام های نظارتترین و کارآمدترین مدلدهند. برخی از مهماستخدام عملکرد بهتری نشان می

 :اند ازعبارت ،مؤثر هستند

وبی در غربالگری های با نظارت است که عملکرد بسیار خیکی از الگوریتم(: SVM) ماشین بردار پشتیبان . 1
بندی و توانایی در ها با نیازهای شغلی دارد. این مدل به دلیل دقت بالا در طبقهها و تطابق مهارترزومه

های تواند دادهمی SVM .های بزرگ استخدامی بسیار مفید استتشخیص الگوهای پیچیده، در تحلیل داده
بهترین نامزدها را بر اساس تطابق با معیارهای شغلی  صورت چندبعدی تحلیل کرده وها را بهمربوط به رزومه

 .انتخاب کند

های های عصبی مصنوعی قادر به یادگیری و تطبیق الگوها از دادهشبکه(: ANN) های عصبی مصنوعیشبکه . 2
ها و تواند رفتارها، مهارتمی یطور مؤثرهای مختلف، بهبا استفاده از لایه ANN .بزرگ و پیچیده هستند

ها را بینی عملکرد شغلی و تناسب شغلی آنو پیش نموده لیوتحلهیهای شخصیتی متقاضیان را تجزویژگی
بسیار  ،هاهای رفتاری و تحلیل خودکار مهارتویژه در ارزیابی متقاضیان در مصاحبهبه ،انجام دهد. این مدل

 .مؤثر است

ه از ترکیب چندین درخت مدل یادگیری با نظارت است ک(: یک Random Forest) جنگل تصادفی . 3
برازش کند. این مدل به دلیل قدرت در جلوگیری از بیشتصمیم برای افزایش دقت استفاده می

(overfitting) ها، در بهبود استخدام کاربرد داردبینیو دقت بالا در پیش. Random Forest تواند می
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های پیچیده، به کار تحلیل سوابق شغلی و رزومه تر متقاضیان، ازجمله دربرای غربالگری اولیه و ارزیابی دقیق
 .رود

که از  بوده SVM های پیشرفتهیکی از روش(: Kernel SVM) های پیچیدهماشین بردار پشتیبان با هسته . 4
کند. این مدل برای تطبیق ها استفاده میخطی برای تشخیص الگوهای پیچیده در داده ریغفقط های هسته

خطی و پیچیده را  های غیرتواند ویژگیزیرا می ؛ان با سازمان بسیار مفید استفرهنگی و شخصیتی متقاضی
 .بهتر شناسایی کند و دقت در انتخاب متقاضیان مناسب را افزایش دهد

بینی احتمال موفقیت یک متقاضی در یک نقش در پیش(: Logistic Regression) رگرسیون لجستیک . 5
های خاص متقاضیان بسیار بینی موفقیت شغلی بر اساس ویژگیی پیشویژه براخاص کاربرد دارد. این مدل به

 .ها کمک کند تا نامزدهایی با احتمال موفقیت بالاتر را شناسایی کنندتواند به سازمانمفید است و می

قت ها استفاده کند و دتوانسته است از نقاط قوت تمامی مدل مشورتی یریادگی تمیاز آن بود که الگور یحاک جینتا
 .های مستقل ارائه دهدبالاتری نسبت به مدل

 یچگونه است و برا یسازمان یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یدر استفاده از ابزارها یفعل یسازمان فرهنگ -
 کرد؟ دیبا ییهابهبود آنچه تلاش

حوزه  ویژه دردر فرآیندهای سازمانی، به (AI) فرهنگ سازمانی فعلی در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی
توسعه ویژه در کشورهای درحالها، بههایی همراه است. بیشتر سازماناستخدام، هنوز در حال تحول است و با چالش

ها به پتانسیل هوش مصنوعی برای بهبود قرار دارند. اگرچه بسیاری از سازمان AI مانند ایران، در مرحله آغازین پذیرش
یکی از موانع اصلی در پذیرش گسترده این  ،اما مقاومت فرهنگی و سازمانی ؛اندوری و دقت فرآیندها پی بردهبهره

 .رودها به شمار میفناوری

 :های فرهنگ سازمانی فعلیویژگی

مقاومت نشان  AI های جدید مانندبسیاری از کارکنان و مدیران در برابر فناوری :مقاومت در برابر تغییر . 1
های جدید ها را به چالش بکشند و نیازمند مهارتهای سنتی آننقش توانندها میزیرا این فناوری ؛دهندمی

 .باشند

هایی درباره جایگزینی خود با ها، کارکنان نگرانیدر برخی از سازمان: نگرانی از جایگزینی نیروی انسانی . 2
ن در و انسا AI ها به دلیل عدم آگاهی کافی از نقش تکمیلیهای هوش مصنوعی دارند. این نگرانیفناوری

 .آیدفرآیندهای سازمانی به وجود می

ها، فرهنگ استفاده از هوش مصنوعی به دلیل نبود در بسیاری از سازمان: کمبود آموزش و آگاهی . 3
 یدرستبرای بهبود فرآیندهای استخدام و منابع انسانی، به AI های مناسب و آگاهی ناکافی از مزایایآموزش

 .شکل نگرفته است

های فرهنگی در استفاده از ابزارهای یکی از چالش: هابه حریم خصوصی و امنیت دادههای مربوط نگرانی . 4
ها هنوز ها و حریم خصوصی کارکنان است. بسیاری از سازمانها درباره امنیت دادههوش مصنوعی، نگرانی

 .صورت امن و اخلاقی را ندارندها بههای لازم برای مدیریت دادهزیرساخت

های مداوم و ایجاد ها، آموزشانی در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی نیازمند تغییر نگرشبهبود فرهنگ سازم
ویژه در استخدام، لازم است در فرآیندهای سازمانی، به AI های مناسب است. با توجه به مزایای گستردهزیرساخت

مند های کامل آن بهرهتا بتوانند از قابلیتهای مؤثری در جهت پذیرش و استفاده از این فناوری بردارند ها گامسازمان
 .وری سازمانی را بهبود بخشندشوند و بهره
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 ی قبلیهاتیفعالبحث در مورد نتایج و مقایسه نتایج با سایر 
 یدستاوردها ،یاز هوش مصنوع یریگبهره قیجذب و استخدام از طر ندیفرآ یسازنهیحاضر با هدف به قیتحق
 قیعم یبخش به بررس نی. در ادهدیارائه م یاستخدام یندهایدقت و انصاف در فرآ ،ییرا در بهبود کارا یتوجهقابل

 نیتریاز اصل یکیکرد.  میخواه سهیمقا یمشابه قبل یهاژوهشرا با پ هاافتهی نیپرداخته و ا قیآمده از تحقدستبه جینتا
 انیو بهبود تجربه متقاض یامکان کاهش تعصبات انسان یکه بررساستخدام بل ندیفرآ یتنها ارتقاپژوهش، نه نیاهداف ا

 است. یاستفاده از هوش مصنوع قیاز طر

 کاربردی و پژوهشی یهاشنهادیپ

 برای تحقیقات آتی هاشنهادیپ
 ی هوش مصنوعیهاتمیالگوری فرآیند ارزیابی عملکرد منابع انسانی با استفاده از سازنهیبه . 1

 ی هوش مصنوعیهاتمیالگوری منابع انسانی با استفاده از ارتقای فرآیند سازنهیبه . 2

 ی هوش مصنوعیهاتمیالگوری فرآیند پاداش منابع انسانی با استفاده از سازنهیبه . 3

 ی هوش مصنوعیهاتمیالگوری فرآیند آموزش منابع انسانی با استفاده از سازنهیبه . 4

 هاسازی در شهرداریکاربردی برای پیاده یهاشنهادیپ
 در استخدام ندیفرآ بهبود روند در توانندیچگونه م یهوش مصنوع یابزارها :سؤال اول یبرا یکاربرد یهانهادشیپ

 کنند؟ کمک هاسازمان

 یریگبا بهره توانندیها م: سازمانی( مجهز به هوش مصنوعATSاستخدام ) تیریمد یهاستمیاستفاده از س . 1
ها و رزومه هیاول یغربالگر ندیفرآ کند،یکار م یهوش مصنوع یهاتمیکه با الگور شرفتهیپ ATSاز 

را فراهم  یشغل یازهایبا ن اهرزومه عیسر قیتطب تیقابل هاستمیس نیرا بهبود بخشند. ا یشغل یهادرخواست
 .دهندیم شیرا افزا انیکرده و دقت انتخاب متقاض

انجام  یهوشمند برا یهاباتاز چت توانندیها مسازمان: هیاول یهاانجام مصاحبه یها براباتچت یریکارگبه . 2
 یبرا شدهصرفبه کاهش زمان  توانندیابزارها م نیاستفاده کنند. ا انیو تعامل با متقاض هیاول یهامصاحبه
 ارائه دهند. انیبه متقاض راکمک کرده و اطلاعات لازم  ییابتدا یهامصاحبه

کنند  جادیهوشمند ا یبانک اطلاعات کی دیها با: سازمانانیمتقاض لیتحل یهوشمند برا یبانک اطلاعات جادیا . 3
 ینیبشیمانند پ ییهالیتحل ،یهوش مصنوع یهاتمیکرده و با استفاده از الگور رهیرا ذخ انیکه سوابق متقاض

 ها و رفتارها را انجام دهد.مهارت یبررس ،یشغل تیموفق
 توانندیها ماستخدام، سازمان ندیدر فرآ یر کاهش تعصبات انسانمنظو: بهAI قیاز طر یتعصبات انسان کاهش . 4

بدون  توانندیم هاتمیالگور نی. انماینداستفاده  انیمتقاض یهاداده لیتحل یبرا یهوش مصنوع یهاتمیاز الگور
 کنند. یریگمیتصم هایستگیو شا هامهارت یتنها بر مبنا ،یو فرهنگ یتیجنس ،یتوجه به عوامل نژاد

مداوم عملکرد کارکنان استفاده  شیپا یبرا AI یاز ابزارها دیها با: سازمانیعملکرد با هوش مصنوع شیپا . 5
 .ردیلازم صورت گ یشود و بهبودها یابیطور مستمر ارزپس از استخدام به یانسان یرویکنند تا عملکرد ن

های هوش مصنوعی در حوزه یادگیری ماشین با نظارت از مدل کیدام: ککاربردی برای سؤال دوم یهاشنهادیپ
 کیفیت بهتری در بهبود امر استخدام دارند؟
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 صیو تشخ انیمتقاض هیاول یغربالگر یبرا توانندیها م(: سازمانSVM) بانیبردار پشت نیاستفاده از مدل ماش . 1
به  تواندیم دهیچیپ یالگوها صیشخمدل با دقت بالا در ت نیاستفاده کنند. ا SVMاز مدل  یفن یهامهارت

 مناسب کمک کند. انیمتقاض عیسر ییشناسا
 یهاکه داده ی: در موارددهیچیپ یهاداده لیتحل ی( براANN) یمصنوع یعصب یهااز شبکه استفاده . 2

 توانندیها موجود دارد، سازمان ییویدیو یهامصاحبه لیتحل ای انیمتقاض یرفتارها یابیمانند ارز یتردهیچیپ
 میحج یهاداده قیو دق قیعم لیوتحلهیکه قادر به تجز رندی( بهره بگANN) یمصنوع یعصب یهااز شبکه
 هستند.

 یابزار قدرتمند برا کیعنوان به ی(: مدل جنگل تصادفRandom Forest) یمدل جنگل تصادف یریکارگبه . 3
 ،مدل نی. اشودیم شنهادیپ انیمتقاض ییدقت در انتخاب نها شی( و افزاoverfitting) برازششیکاهش ب

 دارد. یهستند، عملکرد مناسب زینو یمتنوع و دارا یورود یهاکه داده یدر موارد ژهیوبه
و  SVMشامل  یبیترک یهااز مدل توانندیها م: سازمانیو چندوجه یبیترک یهاتمیالگور یریکارگبه . 4

ANN ییمصاحبه و انتخاب نها ،یمختلف استخدام ازجمله غربالگر یندهایبهبود فرآ یبرا یجنگل تصادف ای 
 ارائه دهد. فردمدل من کیبا  سهیرا در مقا یبهتر جینتا تواندیم بیترک نیاستفاده کنند. ا

و تناسب  یشغل تیموفق ینیبشیپ ی: برایشغل تیموفق ینیبشیپ یبرا کیلجست ونیرگرس تمیاز الگور استفاده . 5
امکان  ،مدل نیباشد. ا یابزار مناسب تواندیم کیلجست ونیرگرس تمیسازمان، الگور یازهایها با نمهارت

 .آوردیممختلف را فراهم  یشغل یهاتیدر موقع انیمتقاض تیاحتمال موفق ینیبشیپ
به بهبود  ازیها نکه سازمان یطی: در شرایتیتقو یریادگیبا نظارت همراه با  یهااز مدل استفاده . 6

( همراه با Reinforcement Learning) یتیتقو یریادگیمستمر دارند، استفاده از  یهایریگمیتصم
 یسازنهیبه دیجد یهاها به مرور زمان با دادهمدل نیکننده باشد. اکمک تواندیشده منظارت یهامدل

 .دهندیاستخدام ارائه م ندیدر فرآ ی راو عملکرد بهتر شوندیم

فرهنگ سازمانی فعلی در استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در فرآیندهای م: کاربردی برای سؤال سو یهاشنهادیپ
 ؟صورت گیرد هایی برای بهبود آنسازمانی چگونه است و باید چه تلاش

ترین اقدامات برای بهبود فرهنگ سازمانی، برگزاری یکی از اصلی: آموزش و توانمندسازی کارکنان . 1
ها باید بر مبنای افزایش آگاهی از مزایای برای کارکنان و مدیران است. این آموزش های آموزشیدوره

کارگیری آن در فرآیندهای مختلف سازمانی ازجمله استخدام باشد. همچنین، هوش مصنوعی و نحوه به
 های مدیریت استخدامهای عملی برای آشنایی با ابزارهای هوش مصنوعی مانند سیستمبرگزاری کارگاه

(ATS) باشد. کنندهتواند کمکها میباتو چت 

ها باید فرهنگ پذیرش تغییر و نوآوری را در میان کارکنان تقویت سازمان: ایجاد فرهنگ باز و نوآورانه . 2
های نوین مانند هوش های حمایتی برای پذیرش فناوریکنند. بهبود فرهنگ سازمانی مستلزم ایجاد سیاست

های جدید و تأکید بر نقش تکمیلی هوش با تشویق کارکنان به استفاده از فناوریمصنوعی است. مدیران باید 
 .ها را کاهش دهندها درباره جایگزینی نیروی انسانی با ماشینمصنوعی و نیروی انسانی، نگرانی

عنوان پیشروان تغییر در حوزه استفاده از هوش ها باید افرادی را بهسازمان: ترویج رهبری تکنولوژیکی . 3
گیرند، باید توانایی ترکیب های رهبری تکنولوژیکی قرار میمصنوعی معرفی کنند. این افراد که در نقش

سوی استفاده از هوش مصنوعی را داشته باشند. های نوین با فرآیندهای سنتی و هدایت کارکنان بهفناوری
 .مصنوعی ترغیب کنند توانند با الگو بودن، کارکنان دیگر را نیز به پذیرش هوشاین رهبران می
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کارگیری ابزارهای هوش مصنوعی در به: گیریبرای تحلیل و تصمیم AI تشویق به استفاده از ابزارهای . 4
تر را های کوچکتوانند پروژهها میصورت تشویقی انجام شود. سازمانفرآیندهای روزمره سازمانی باید به

بینی های منابع انسانی و پیشمانند تحلیل دادههایی برای آزمایش کارکردهای هوش مصنوعی در زمینه
های سازمان تدریج این فناوری را در تمامی بخشها، بهنیازهای شغلی آغاز کنند و پس از مشاهده موفقیت

 .گسترش دهند

تواند با می ،های سنتیویژه در سازمانبه ،سازی هوش مصنوعیپیاده: های تغییر مدیریتاستفاده از استراتژی . 5
تغییر مدیریت به کار گرفته شود تا کارکنان سازمان  هایاستراتژی بایدبنابراین،  ؛رو شودههایی روباومتمق
ها برطرف شود. برگزاری جلسات مشاوره، های آنها آشنا شوند و نگرانیصورت تدریجی با این فناوریبه

های فرهنگی کمک کاهش مقاومتتواند به ارائه بازخوردها و تمرکز بر مزایای شغلی هوش مصنوعی می
 .کند

ها باید منظور تسهیل پذیرش هوش مصنوعی، سازمانبه: هاهای فنی و امنیت دادهبهبود زیرساخت . 6
های فناوری اطلاعات و تضمین امنیت سیستم یهای فنی خود را تقویت کنند. این امر شامل ارتقازیرساخت

های رایج در پذیرش هوش ها ازجمله چالشداده های مربوط به حریم خصوصی. نگرانیاستها داده
ها را توان آنها میهای امنیتی و ایجاد شفافیت در استفاده از دادهمصنوعی است که با بهبود زیرساخت

 .برطرف کرد

ها باید در مورد برای جلب اعتماد کارکنان، سازمان: شفافیت در فرآیندهای مبتنی بر هوش مصنوعی . 7
ها، رسانی درباره نحوه عملکرد الگوریتمشفافیت ایجاد کنند. اطلاع ،هوش مصنوعی چگونگی استفاده از
های متقاضیان و کارکنان و اقدامات پیشگیرانه برای جلوگیری از تعصبات الگوریتمی، نحوه استفاده از داده

 .به بهبود فرهنگ سازمانی و پذیرش این فناوری کمک خواهد کرد

توانند برای کارکنانی که با موفقیت از ابزارهای هوش مصنوعی ها میسازمان: مالی یرهای مالی و غارائه انگیزه . 8
تواند انگیزه کارکنان را برای پذیرش و مالی ارائه دهند. این امر می های مالی و غیرکنند، پاداشاستفاده می

 .استفاده از هوش مصنوعی در فرآیندهای استخدام و منابع انسانی افزایش دهد
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