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Abstract 
The development of smart cities has increased dependence on Knowledge Management (KM) 

structures. This leads to new managerial challenges reflecting the complexity of KM governance 

and process issues in smart cities, similar to the need for knowledge management that originates 

from within and beyond project boundaries. However, comprehensive research on the 

development of smart cities in terms of knowledge management still requires further exploration. 

While knowledge communities are considered responsible for competition and superiority of 

knowledge-based systems such as smart city projects, their various roles in KM governance and 

process issues are still under study. Therefore, with an exploratory case study of 15 smart city 

projects, the aim of this article is to investigate how knowledge communities manage KM 

governance when both internal and external knowledge are utilized. It also explores how 

knowledge communities manage KM processes when employing both internal and external 

knowledge. The results indicate that universities act as knowledge intermediaries, knowledge 

gateways, knowledge providers, and knowledge evaluators. 

Keywords: smart city, knowledge management, knowledge sharing, knowledge 

communities, universities, knowledge-based urban development 
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 ی شهر هوشمندهاپروژهنقش جوامع دانشی در مدیریت دانش در 

   محمدرضا ثنایی
  دانشکده مدیریت و حسابداری،استاد و مدیرگروه مدیریت فناوری اطلاعات، 

 .رانیا ،آزاد واحد قزوین دانشگاه
  

 .، ایراندانشجوی دکتری مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه آزاد واحد قزوین زاده ادریس عباس
  

 

 چکیده
ی مدیریتی  هاچالش( شده است. این موضوع منجر به  KM)  1ایجاد شهرهای هوشمند باعث وابستگی بیشتر به ساختار مدیریت دانش 

را همانند نیاز به مدیریت دانش که از درون و    2که پیچیدگی حاکمیت مدیریت دانش و مسائل فرایندی شهر هوشمند   شودی مجدیدی  
، تحقیقات جامع درباره توسعه شهرهای هوشمند از نظر مدیریت  حالنیباا.  کند ی م، منعکس  ردی گی منشئت    هاپروژهفراتر از مرزهای  

ی شهر هاپروژهی مبتنی بر دانش همانند  هاستمیسدانش، همچنان نیاز به کار بیشتر دارد. اگرچه، جوامع دانشی، مسئول رقابت و برتری  
یی در هنگام حاکمیت مدیریت دانش و مسائل فرآیندی  هاپروژهدر چنین    هاآن ی متفاوتی که  هانقشاما    شوندی مهوشمند در نظر گرفته  

پروژه شهر هوشمند، هدف این مقاله بررسی   15، همچنان تحت مطالعه قرار دارد؛ بنابراین، با یک مطالعه موردی اکتشافی از  کنندی مایفا  
مورد استفاده   4و دانش خارجی   3این پرسش است که جوامع دانشی چگونه موضوع حاکمیت مدیریت دانش را در زمانی که دانش داخلی 

کارگیری دانش داخلی و خارجی، مدیریت  به  هنگام. همچنین، چگونه فرآیندهای مدیریت دانش را  کنندی م، مدیریت  ردی گی مقرار  
دانش    کنندگانی ابیارزدانش و    دهندگانارائهی دانش،  هادروازهی دانش،  هاواسطه  عنوانبه   هادانشگاهکه    دهدی منمایند. نتایج نشان  می 

 . کنندی معمل 

 ، توسعه شهری مبتنی بر دانشهادانشگاهشهر هوشمند، مدیریت دانش، اشتراک دانش، جوامع دانشی،  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  -1
منجر به    و  داشته   یتوسعه شهر  بر  یتوجهقابل  ری تأث   ،یراهبر  یزیربه سمت برنامه  هوشمند  یشهرها  یری گجهت  ریی تغ

(. به Bakici et al., 2013; Hollands, 2008شهرها شده است )  یسازهوشمند  ی عنوان هسته اصلدرک دانش به
شهر    یهاپروژه   یسازادهی و پ  یدر طراح   (KBUD)  1بر دانش   یمبتن  یروش توسعه شهر  یعن ینوبه خود منطق موردنظر  

 (.Yigitcanlar & Yigitcanlar, 2010شده است )  ترجیهوشمند را
هوشمند وجود    یدانش در شهرها   تیریموفق مد  یهاتی از فعال   یمحدود  یهانمونه  روش،   نیاظهور    رغمیعل

(. لازم به ذکر Yigitcanlar, 2014)  ستی ساده ن  ، یک امرشهر هوشمند  یهادانش در پروژه  تیریدارد چراکه مد
  تی شهر هوشمند به نام حاکم  یهادانش در پروژه  تیریمد  ی هاتیمؤثر فعال  یسازادهی در پ   ی است که دو مسئله اصل

 et alAnttiroiko ,.   et al.,2014; Lombardiاست )   ییشناساقابل  3دانش  تیریمد  ی ندهایو فرآ  2دانش   تیریمد

2012; Winden et al., 2007  .)در    ری درگ  یاصل  همکاران  بین  روابطکننده  منعکس   ،دانش   تیریمد  تیحاکم
هوشمند  ی هاپروژه  بخش خصوص  یعنی  ،شهر  اخ دانشگاه  ، یدولت،  و  و  یجامعه شهر  راًی ها  چهار  نشان  بوده  دهنده 
(. در عوض،  Selada, 2017)  کنندیم  تیریمد  یشهر  دیجد  ی هاستمی دانش را در اکوس  ی هاییاست که دارا  یانخبه
فرآ  تیریمد  یندهایفرآ به  برا  یندهایدانش  پ  میتنظ  یمتعدد  توسعه    تیریمد  یسازادهی و  در  دانش  مختلف(  )انواع 

مختلف    ی هاتی عوامل و قابل  رندهی ( اشاره دارد که دربرگNonaka et al., 2000)  SECIهوشمند مانند مدل    ی شهرها
باز    ینوآور  ن یارتباط ب  ی ادآوریبا    ن،ی(. علاوه بر اBhatt, 2001; Bresciani et al., 2017دانش است )  تیریمد

  ، (Chesbrough, 2003; Natalicchio et al., 2017; Santoro et al., 2017دانش )  تیریو مقالات مرتبط با مد
موردن  م ی ده یم  ص یتشخ دانش  پ   یبرا  ازی که  و  م  یهاپروژه  یقانون  گردی توسعه  هوشمند  حوزه  تواندیشهر    ی هادر 

  ؛(Pancholi et al., 2015; Paskaleva, 2011)  رد ی قرار گ   ( هاپروژه  یهافراتر از محدوده  ایدرون    در)متفاوت  
  ان ینما  و  بر اساس منشاً دانش متفاوت باشد  تواندیدانش م   تیریمد  یدو مسئله اصل  ن یا  تیریمد  ی هاسمی مکان  ،ن یبنابرا

 دانش است. تیریو مد یت یریمد حی اقدامات صح ازمندین ی،مدرن شهر یزیربرنامه میزان پیچیدگیکردن 
متمرکز  حالن یباا راهکارهایی  بر  اساساً  قبلی  مطالعات  تکنولوژیکی  کاراکه    اندشده،  پیشرفت  و  ی  هاستمی س یی 

ی  ها پروژهی یک شهر را در عوض بررسی پویایی مدیریتی و مسائل مدیریت دانش )که توسعه  افزارسختزیرساخت 
نظر   در  را  قرار  رندی گیمشهر هوشمند  مورد هدف  از  دهندیم(،  برخی  درنتیجه،  توسعه شهر  هاپرسش .  با  مرتبط  ی 

 شامل این موارد است:  ها پرسش . این اندماندههوشمند از نظر مدیریتی و مدیریت دانش بدون پاسخ باقی 
مدیریت دانش )حاکمیت مدیریت دانش و فرآیندهای مدیریت دانش(   مسئلهی مرتبط با دو  هااستدلالبا ترکیب  

بیانگر چهار وضعیت را ارائه نموده    2در    2ی یک پروژه(، یک ماتریس  هامحدودهو دو حوزه دانش )درون و فراتر از  
در    هادانشگاهاست. ما نقش ایفاشده توسط    لی تحلقابلی شهر هوشمند از نظر مدیریت دانش  هاپروژه،  هاآنکه تحت  

قرار    ل ی وتحلهیتجزدر اکوسیستم یک شهر هوشمند مورد    هاآنشناسایی سهم ویژه    منظوربههر یک از این شرایط را  
پروژه شهر هوشمند در کشورهای    15ویژه،    طور به. بر این اساس، یک روش مطالعه موردی انتخاب گردیده؛  میدهیم

 قرار گرفته است.  لی وتحل هی تجزشده و پنج معیار نیز مورد  دیی تألف مخت 
از   در    دهدیم نشان    هالی تحل نتایج حاصل  دانش  مدیریت  فرآیندهای  و  به حاکمیت  توجه  با  دانشی  جوامع  که 

 هوشمند ایفا کنند.ی متفاوتی در فضای اقتصادی یک شهر هانقش  توانندیمی مختلف مدیریت دانش هاحوزه

 
 

1. knowledge-based urban development 
2. KM governance  
3. KM processes  
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 بنیان نظری  -2
 ی شهر هوشمندهاپروژهدر  KBUDروش  -2-1

  دار یمؤثر و پا  یزیراند که در برنامهشهرها مواجه بوده  ی ساختار  سازمانریزان شهری عمدتاً با  با گذشت زمان، برنامه
از زم مناطق تجار  یک یزی ف  ی هارساختیز  ، یمناطق شهر  ن، یاستفاده  )   یی شناسا  ی و   & Anthopoulosشده است 

Vakali, 2012; Cocchia, 2014.) 
  یشهر  یهانهی در زم  یفناور  رشیدرباره توسعه شهر هوشمند مشخص کرده است که سطح پذ  ری اخ  یهادگاهید

با توجه به ظهور اقتصاد    ،امروزه(.  Angelidou, 2015)  نمایدشهرها را منعکس    یواقع   ی هوشمند  تواندینم  گرید
فعال بدانش   یهاتیدانش،  فعال  یشتری محور  به  ن  یمبتن  یهاتینسبت  شهر  یروی بر  مناطق  در  م  یکار    دهد یرخ 

  ت ی و مالک  یدانش محل تیرا توسعه دهند که از مز ییشهرها دارند تقاضا هوشمند یشهرها  زانیراز برنامه کهیطوربه
  ل ی را تسه   ی و جهان  یبه اطلاعات محل   ی دهند و دسترس  جیرا ترو  دیجد  ی وکارهااستفاده کنند، کسب  ت ی جمع  یمعنو

نها  ی،فناور  ،ن یبنابرا  ؛(Bakici et al., 2013; Hollands, 2008; Wiig, 2007)  نمایند نشان    ییتنها هدف  را 
 شده است.  لیهوشمند تبد یاز شهرها  یبلکه به بخش  دهدینم

 دانش  تی ریمرتبط با مد مسائل -2-2
عنوان  ( به1998)  Konnoو   Nonakaکه    چیزی است   آن   کننده، منعکس هوشمند  شهر کی  ،KBUDبا روش    مطابق
“Ba”  فعال    ،جادی ا  یبرا  یعنوان منبعفضا و زمان( دانش به  یها )شامل محدوده  ساختار"معنا که    نیبه ا  ؛اندکرده  ی معرف

اقدامات    نکهی از ا  ش یپ  ،هوشمند  یشهرها   که  است   ذکر  به  لازم(.  Nonaka & Konno, 1998, p. 41)  " شودیم
  ی سازادهی و پ  یری گهوشمند شکل  یهوشمند، مردم هوشمند و زندگ  ستیزطی اقتصاد شهر هوشمند، مح  جادیا  یبرا

 (.Anttiroiko et al., 2014) کندیم را یکپارچه و ترکیب   وکارهاکسبدانش مربوط به فناوری، مردم و  ،شود
و   یعموم  نانیآفراز نقش   یب یشهر هوشمند شامل ترک  یهااست که پروژه  ن یا  ازمندی ن  یسازکپارچهی  یهاتلاش

دانش    ت ی ظرف   ش یمسئله سبب افزا  ن ی (. اde Jong et al., 2013باشد )  یترها و جامعه گستردهدانشگاه  ،یخصوص 
 ,Letaifa)  شودیم  ی لی متعدد و البته تکم  یاندازهاشهر هوشمند از چشم  یهاتی توسعه فعال  یموجود و امکان بررس

  نه یکه زم  کنندیرا درک م  گریکدی  ی تنها زمان  ،هاها و شرکتدانشگاه  ، یت یحاکم  یساختارها"   گر،ی(. از طرف د2015
براآن  کنندهمرتبط  یو فکر  یاجتماع  باشد  انیجر  یها  بارور  این (.  Lombardi et al., 2012, p. 63)  "دانش  با 
هوشمند    ی هاپروژه  درمسئله    ن ی ا  وجود، مشارکت  ستی نمتداول  شهر  پروژهچراکه  در  و    قیعلا اغلب    ،کنندگان 

(.  Angelidou, 2014; Capdevila et al., 2015)   دارند  یمنطقه شهر  کینسبت به تکامل    ی متضاد  یهادگاهید
  ی باق  ی انتزاع  یادهیعنوان اتوسعه شهر هوشمند همچنان به  یدانش برا  تیو حاکم  یراهبر   یزیربرنامه  ن، یعلاوه بر ا

به   منجر  و  برنامه"مانده  کارآمد    یزیرکمبود  و  فرآ  KBUDمؤثر  مد  ی سازادهی پ  یندهایو  است  یت یریو    " شده 
(Yigitcanlar & Dur, 2013; Yigitcanlar, 2014, p. 5550 .) 

هوشمند به شهر  توسعه  هدف  تحقق  پروژهمشارکت  ، KBUDروش    به   منظور  در  هوشمند   یها کنندگان  شهر 
 دانش را داشته باشند.  تیریو مد  جادیمختلف موجود در ا یندهایاز فرآ یاتی درک عمل ستیبایم

 دانش در شهر هوشمند  یهاحوزه  -2-3
تغ  یدانش خارج   تیریمد با  م  بودهدانش    تیر یمد  دیجد  یندهایفرآ  جادیا  ای  ریی همراه  دست   تواندیکه  از    ، یاب ی که 

)  یسازدرون ببرد  سود  دانش  اNatalicchio et al., 2017و حفظ  بر  علاوه  درخواست    یها تی قابل  ن، ی (.  مورد 
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ظرف  تیریمد )مانند  قابل  تی دانش  دست  ریی تغجذب(  و  خارج   یسازیدرون  ،یابی است  دانش  حفظ    تواندیم  یو 
مد  یشتری ب   یهایدگی چی پ بر  تحم  تیریرا  نهمشارکت  یعنی  ؛کند  لی پروژه  پروژه  در  باکنندگان    ی تضادها  یست یتنها 

 شود.  تیریمد یخارج   نانیآفربا نقش  روابط لازم است دهند بلکه  ق ی تطب  و کردهرا حذف  یدرون
ازآنجا  مطابق قبل،  بحث  تغ   کهبا  دانش  کن   م ی توانیم  کند،یم  ر یی حوزه  مد  میاستدلال  مسئله  هر  دانش    تیریکه 

با آن سازگار شوند.    ستیبایکنندگان در پروژه ممشارکت  کهنحویبه  باشد  یمتفاوت   تی وضع  کنندهمنعکس  تواندیم
مختلف و بر   یهادانش را به روش تیریمد تیموضوعات حاکم توانندیکنندگان در پروژه ماساس، مشارکت ن یبر ا

  شده رفتهیدانش مطابق با حوزه دانش پذ  تیریمد  یندهایطور مشابه، فرآبه  .قرار دهند  یمورد بررس   ،اساس منشأ دانش 
پ  ن ی . اکنندیم  ریی تغ به  بر    ،ها آن  بر مبنایکه    شود یمختلف م  تی چهار وضع   شنهادی بحث منجر  پروژه شهر هوشمند 

ی  در  طیشرا  ن یااست.    لیتحلدانش قابل  تیری مد  دگاهیاساس د در    یعنوان مدل مفهومبه  2در    2  س یماتر  کقالب 
است که   یدانش در زمان تی رصد حاکم اول،هدف بخش  ژهیوبه ؛ردی گیها مورد استفاده قرار منقش دانشگاه یبررس

است    ی دانش در زمان  تیریمد  ت ی حاکم  یبررس   ،2  بخش هدف    گردد؛میکنندگان در پروژه استفاده  دانش مشارکت
است که   یدانش در هنگام تیریمد یندهایفرآ یبررس ،3 بخش  هدف رد؛ی گمیمورد استفاده قرار  یکه دانش خارج
  یدانش در زمان  تیری مد  یندهایرصد فرآ  زی ن  4  خشهدف ب   شود ومی استفاده    محورکنندگان پروژهدانش مشارکت

 شود. به کار گرفته می  یاست که دانش خارج 

 کار  روش  -3
و    یت یریمد  دگاهیشهر هوشمند از د  ی هادر پروژه  یدانش  جوامعسهم    نه ی در زم  یکاف  یکمبود شواهد تجرب  لیدل  به

  ک ی  ، بی ترت   نیا  به(.  Eisenhardt, 1989)  میاموضوع انجام داده  ن ی ا  یمنظور بررس را به  یادانش، مطالعه  تیریمد
بر منابع متعدد    هیآن با تک  دهی چ ی پ  نهی در زم   قی مورد تحق  دهیپد  یبررس  یبرا  یقات یتحق   ی عنوان استراتژبه  یمطالعه مورد

  ی،اکتشاف  ی مورد  مطالعه  کی  که   داشت  اعتقادEisenhardt   (1989  )  ،(. درواقعYin, 2013در نظر گرفته شده است ) 
ها و  نامهپرسش   ،هامصاحبه  وها، ی همانند آرش  یفیک  یها داده  یآورمختلف جمع  یهااست که روش  یروش سودمند

پو درک  هدف  با  را  م  یاجتماع  یندهایفرآ  ایسازمان    ییایمشاهدات  کار  بهردی گ یبه  طرح    کیما    ژه،یوشکل    . 
مطالعات  ن یاز چند  یقات یتحق  پذ  ی مورد  ا   به چراکه    م یارفتهیرا  م  ن یما  را  پ  دهدیامکان  به  احتمالات    هایدگیچ ی تا  و 

پروژه  تیریمد  یهاسمی کننده مکانمشخص  یانهی زم  (شهر هوشمند  یهاپروژه  همانند)   یچند مشارکت  یها دانش در 
 ,D'Ippolito et al., 2014; Yin)  نماییماستفاده  دیجد  یهاهیاستخراج نظر یو از منطق تکرار برا میکن  دای دست پ

  ی هانهیها در زمدانش دانشگاه  تیریموجود در ارتباط با نقش مد  یپژوهش  یهاتیتوجه به محدود  با  ،در ضمن (.  2013
 . میا نظر گرفته درروش مناسبی در اهداف خود   عنوانبهی، این روش اکتشافی را اپروژه درون و برون

  ل ی عنوان واحد تحل را به  یامنطقه  ای  یشهر  ستمی اکوس   ،درباره شهر هوشمند  ن ی شیمطالعات پ  شتری ب   نکهیا  رغمیعل
از د  ق ی تحق   میگرفت   میاما تصم  اندرفتهیپذ اجرا کن  ژهیو  دگاهیخود را   ,.Bresciani et al)   م ی پروژه شهر هوشمند 

2017; Ferraris et al., 2017.) 
مشارکت  یهاتیفعال  رندهی دربرگ  یات ی عمل  ی هاسمی مکان   یبررس   باما    ،مجموع  در دنبال  دانش    تیریمد  یچند  به 

 . میهست پیشنهاد یک دیدگاه جدید و تازه درباره مدیریت دانش در سطح پروژه )شهر هوشمند( 
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 هاداده  لی و تحل یآورجمع  -3-1
 ,.Brescianiet al) میاانتخاب کرده  اری مع  چهارشهر هوشمند را بر اساس    یهااز مطالعات گذشته، ما پروژه  یروی پ  با

2017; Trencher et al., 2014): 
 ؛در پروژه مشارکت داشته باشد ستیبایحداقل م   زادانش  جامعه کی( 1
 ؛مشارکت داشته باشند ستیبایم یو دولت ی( هر دو بخش خصوص2
 ؛ شود  یشهر  منطقه/شهر کی ژهیو تی موقع داریپا و یفن- یاجتماع یری گمنجر به شکل ستیبای( هدف پروژه م3
 متمرکز بر دانش باشد.   یهاتی فعال رندهی دربرگ ستیبایم شهر/یشهر  یری گشکل( 4

ها همانند  درباره پروژه  ی کل  ی هامصاحبه شامل پرسش   پروتکلپروژه مرتبط با شهر هوشمند است.    15شامل    نمونه
مشارکت پروژه،  ماهداف  موجود،  حاکم  زانی کنندگان  و  شرکا  است.    تی مشارکت  ضمن پروژه  پروتکل    ن یا  ،در 

  زادانش  نقاطدانش که توسط    تیر یمد  یندهایو فرآ  ها تی و نوع فعال  یدرباره چگونگ  ی را نیز ترو مهم  ژهیو  یهاپرسش 
  نهی ها زم داده  ه یو ثانو  ی نظر گرفته است. منابع اصل  در  ،شده  پروژه اجرا  یهادرون و فراتر از حوزه  در در هر پروژه  

 اند. شهر هوشمند فراهم کرده  یهادر پروژه زا دانش  نقاطدانش  تیریدرک نقش مد یرا برا یتریغن 

 هاافته ی -4
 ی دانش داخل تیریدر زمان مد KM نظارت  -4-1

در این مقاله مشارکت داشتند، دارای عملکرد بسیار مهمی    شدهلی تحلی هوشمند  شهرهای  هاپروژهیی که در  هادانشگاه
بین   دانش  فاصله  کاهش  نقش  کنندمشارکتدر  غالب  اما  بودند  پروژه  در  مختلف  بخش    ها آنگان  و  دولت  بین 

ی شامل بخش خصوصی و عمومی،  ری گمیتصمبه فرآیند    ها دانشگاهخصوصی بود. در این زمینه، با در نظر داشتن ورود  
ی دشوار بین  هایهمکار  شودیمی ما به این موضوع اشاره کرد که »این کار باعث  نظرسنج ی  هادهندهپاسخیکی از  

تا حد زیادی در   با چند  هاپروژهبخش خصوصی و عمومی  این    کننده مشارکتی ترکیبی  مختلف تسهیل شود که 
گردد«. این موضوع، هماهنگی بهتر بین  یمموضوع باعث تسهیل مدیریت دانش اولیه بین بخش خصوصی و عمومی  

  شودیمی یک دانش مشترک باعث  ری گشکلیرا تسهیل  اهداف مختلف و کاهش مشکلات همکاری را به دنبال دارد ز
نقش بسیار مهمی    هادانشگاهشرکا بتوانند تعامل بهتری با یکدیگر داشته باشند. یکی از موضوعات مهم این است که  

در حضور دانش فنی اولیه. بر همین اساس، برخی اعضاء    خصوصبهمشترک و نشر آن دارند؛    صورتبهدر ادغام دانش  
نقش بسیار مهمی در نظارت    توانندیم نسبت به دولت    هاشرکتبه لطف تخصص فنی خود و استقلال    هادانشگاهاصلی  
و کارآمدی    مؤثری، اجرا و مدیریت این فرآیند، نظارت  زیربرنامهدر زمان    شوند، باعث  جه یدرنت داشته باشند و    هاپروژه 

نفع در  یعنوان بخشی مناسب باعث ارتباط بین دو ذ به  هااهدانشگ  شودیمبر دانش وجود داشته باشد. این موضوع سبب  
را کاهش    شوندشهرهای هوشمند   بخش  دو  این  باعث    دهندیم زیرا مشکلات همکاری  دانش  ری گشکلو  ی یک 

یی است  شناساقابلشفاف    صورتبهشده ما، این نقش  ی انجامهامصاحبه. بر اساس  ندگردیممناسب برای اهداف پروژه  
مایل هستند اطلاعاتشان را در   معمولاً ها شرکتحداقل دو مشکل نظارتی را رفع کنند؛ الف(  توانندیم هادانشگاهزیرا 

  معمولاًاز دست برود، ب( نظارت عمومی    دانششاناگر نگران باشند که ممکن است    خصوصبهاختیار خود نگاه دارند؛  
توسط بخش عمومی را ندارد و چندان    شده ارائهی مبتکرانه  ها دهیادانش کافی و ظرفیت مناسب برای رفع و درک  

  توانندیمندارند بلکه    هاشرکترقابتی با    هادانشگاه، از یک سو  درواقعنیست.    آگاهی جدید  هایتکنولوژنسبت به  
ی  هافرصتاز    ی عمومی کمک کنند تانهادهاو    هاشرکتبه    توانندیمیک منبع بسیار مهم از دانش تکمیلی باشند و  

برای   دیگر،  شهرهای  هاپروژهجدید  سوی  از  کنند.  استفاده  هوشمند  که    هادانشگاهی  دارند  فنی  دانش  مبنای  یک 
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، این موضوع باعث  جهیدرنت را ارزیابی نموده و در درک بهتر دانش به بخش عمومی کنند.    ها شرکتدانش    توانندیم
بین دانش و مهارت فنی پایین کارمندان بخش عمومی و خصوصی برطرف شود. مطابق با همین استدلال   خل  شود یم

 معتقد هستیم که: 
دانشی    :1  گزاره در  هاواسط  عنوانبهجوامع  علمی  کار  ها پروژهی  هوشمند  باعث    خصوصبه؛  کنندیمی شهر 

 .شوندیمتسهیل مدیریت دانش اولیه بین شرکای عمومی و خصوصی 

 در زمان مدیریت دانش خارجی  KMنظارت   -4-2
است که جوامع دانشی در زمان مدیریت دانش    KMیک وظیفه بسیار مهم مرتبط با نظارت    دهندهنشانی ما  هامصاحبه

. بر این اساس، جوامع دانشی یک نقش بسیار مهم در ارتباط بین  کنندیم ی پروژه، ایفا  مرزهاگرفته خارج از  نشئت
ی مختلف شهرهای هوشمند و عوامل خارجی دارند )حتی از اکوسیستم شهرهای  هاپروژهشرکای یک اکوسیستم به  

و جذب خوب    مؤثری  گذاراشتراکیک    شوندیمباعث    هادانشگاهیی مانند  هامکانهوشمند دیگر(. به همین جهت،  
 برای دانش خارجی در یک پروژه مشخص برای شهرهای هوشمند ایجاد شود. 

موضوع،   این  داشتن  نظر  در  ارتباطات    ها دانشگاهبا  طریق  و  هابخش با    گرفتهشکلاز  خصوصی  عمومی،  ی 
. این موضوع  کنندیم  برقرار ی مختلف و عوامل خارجی ارتباط  هاپروژهبا شرکای    تر راحتی تحقیقاتی،  هاسازمان

ترکیب    مثلًا)  شودیمی  انهی زم و ارتباطات چند    هاسازمانی بین  هاشبکهی  ری گ شکلدر    هایدگ ی چی پباعث محدود شدن  
رفع   برای  با مشکلات داخلی  تطابق دانش خارجی  این    عنوان به  هادانشگاه(.  هاآناهداف و  ،  هاشبکهعامل مرکزی 

ارتباط بهتری با    توانندیمنیز    هاسازمانو    شوندیم  هاپروژهباعث کاهش فاصله دانش بین شرکای مختلف در    احتمالاً
ی دانش و  بنددسته  احتمالاًقرار نداشته باشند،    هاشبکهدر مرکز این    هادانشگاهر داشته باشند. اگر فرض کنیم  یکدیگ

ی کمکی، بسیاری  هاسازمانخواهد شد. علاوه بر ارتباط با    روروبهنفعان مختلف در پروژه با مشکل  انتقال آن بین ذی
ی خود دارند که ممکن است در رابطه با جامعه دارای یک دانش محلی  هاپروژه، شرکای مختلفی در  هادانشگاهاز  

شهروندان، دانشجویان   مثلًا)  دیآیمی جوامع محلی بزرگ به دست  توانمندسازباشند. این دانش از طریق مشارکت و  
نیز پیش برود. ما نشان   هاپروژهفراتر از مرز    تواندیمدر اکوسیستم شهر قرار دارد اما    هاآن( که دانش  مؤثری  هاگروه و  

اجتماعی   باعث توسعه دانش  اجتماعی  میان ذیشودیمدادیم که موفقیت  پیدا  ، در  نفعان مختلف در شهر گسترش 
ی  هاییداراو هدف آن، ایجاد، ساخت و حفظ بهترین    گذاردیم  ری تأث ی پیچیده ارتباطات  ها ستمی س، بر روی  کندیم

 توانندیماز طریق نقش نهادی و روابط خود، هم در بخش خصوصی و هم در بخش عمومی    ها دانشگاهدانش است.  
یا   ها  ، دانشگاهجه یدرنت ی محلی مهم در فازهای مختلف پروژه شوند.  ها سازمانباعث تسهیل مشارکت شهروندان و 

رخدادهایی را    توانندیم ،  مثالعنوانبهی شهر هوشمند وارد کنند.  هاپروژهدانش اجتماعی بسیار مهمی را در    توانندیم
. این ابتکارها  کنندیمبالا ارائه  -ی ابتکاری پایین ندهایفرآ شکل دهند که در آن، شهروندان دانش جدیدی را از طریق 

  تواند یم  رخدادهای جدید برای مشکلات اجتماعی در شهر هوشمند مناسب است. این  شنهادها ی پ و    هاحلراهبرای یافتن  
ارائه راهکارهای جدید برای ها دهیاشامل ایجاد کردن »زمینه   با هدف  «، برای دانشجویان )شهروندان امروز و فردا( 

  توانندیم  هادانشگاهیی متمرکز بر شهرهای هوشمند باشد. علاوه بر این،  هاکنفرانس ی  دهسازمانشهرهای هوشمند و  
ی شهری مبتنی بر دانش شوند که در این شرایط، عوامل مختلف این امکان  هاستمی اکوسموجب مشارکت شهروندان در  

ی  هابحثرا دارند تا با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و ایده و اطلاعات خودشان را با یکدیگر به اشتراک بگذارند.  
ی سازمان/افراد به یکدیگر، هم در داخل  هاشبکهیک نهاد هستند که باعث ارتباط بین   هاهدانشگا،  دهدیمجاری نشان  

از   خارج  هم  و  پروژه  پروژه  مرزهامرزهای  این    هادانشگاه  که یدرصورت.  شوندیمی  با    نهادها نباشند،  است  ممکن 
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و   خوب  ارتباط  ترتیب،  مؤثریکدیگر  بدین  باشند.  نداشته  در  ری گشکلباعث    هادانشگاهی  دانش  نشر  ی  هاشبکهی 
 ، ما معتقد هستیم که: رون یازا(. Haas, 2015; Rychen & Zimmermann, 2008) شوندیمابتکاری 

دانشی    :2  گزاره عمل    عنوانبهجوامع  دانش  بین    شوندیمباعث    خصوصبه؛  کنندیمحافظان  اجتماعی  دانش 
 شرکای پروژه و عوامل خارجی، بهتر مدیریت شود. 

 
 مدل مفهومی  :1شکل 

 
 هاای از یافته خلاصه  :2شکل 

 در زمان مدیریت دانش داخلی  KMفرآیند   -4-3
مانند   بر روی    ری تأثعلوم،    ن یدتریجدی و  انهیزماز طریق دانش چند  هادانشگاهدر تحقیقات ما، جوامع دانشی  خوبی 

داشتند؛   ی  خصوصبهپروژه  دانش.  تولید  فرآیند  زمان  نشان  ها افتهدر  ما  کلاسیک  دهدیمی  نقش    عنوان به  هاآن، 
  صورت به.  شودیمی هوشمند نیز دیده  شهرهای  هاپروژهدر تولید دانش در    کننده کمکدانش و عوامل    دهندگانارائه

قوی    صورتبه  هادانشگاهی فنی در  هادپارتمانی فنی و  هامتخصص، اغلب  ها دهندهپاسخ خاص، بر اساس نظر بیشتر  
عوامل تولید یا همیاری در تولید دانش و علم، فعالیت دارند. این موضوع،   عنوانبهی شهرهای هوشمند  هاپروژهدر  

ی عمومی  دهانهای ابتکاری عمومی شروع شده بودند زیرا  نهادها توسط    هاپروژهدر زمانی مشهود بود که    خصوصبه
یدر بندبودجهی مبتکرانه شهرهای هوشمند را در اختیار ندارند. در همین زمینه،  هاپروژهبرای    ازی موردن دانش فنی    معمولاً
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و    هاپروژهزمان اجرای   این  درواقعی(.  المللن ی بنیز دارای نقش زیادی است )محلی، ملی  بسیاری از  شامل    هاپروژه، 
ی را ارائه کنند. این  المللن یبی ملی و  هابودجهبرای جذب    ازی موردندانش    توانندیم  ها دانشگاههستند زیرا    هادانشگاه

 ی مبتکرانه شهرهای هوشمند است. هاپروژهدانش، بخش بسیار مهمی برای پشتیبانی منابع مالی جهت تولید دانش در 
، شوندیمشروع    هاشرکترسانی و زمانی که شهرهای هوشمند توسط  حال، در حالت مخالف، زمان بودجهبااین 

ی شهرهای  هاپروژهی را ارائه کنند تا مبنای دانش توسعه پیدا کند و انهیزمباید دانش تکمیلی و چند هادانشگاه معمولاً
که در اختیار اعضاء پروژه    کنندیمی را منتقل  اهی اولدانش    معمولاً  ها دانشگاههوشمند گسترش یابند. در این قسمت،  

ی ترکیب دانش را در طول فاز تولید دانش  هاتی فعال  مؤثر  صورتبهرهبران پروژه    شودیم قرار ندارد. این کار باعث  
، ما  رون یازاانجام دهند و همچنین، راهکارهای شهرهای هوشمند را بر اساس اصول علمی مبتکرانه خود اجرا کنند.  

 معتقد هستیم که: 
  خصوص به؛  کنندیمدانش داخلی در زمان تولید و انتقال دانش عمل    دهندگانارائه  عنوانبهجوامع دانشی    :3گزاره  

 .هاپروژهی مبنایی و مبتکرانه تحقیقاتی در هاتی فعال در زمان توسعه دانش در 

 در زمان مدیریت دانش خارجی  KMی ندهایفرا  -4-4
یک سطح    معمولاً  هادانشگاهی مختلف،  هابخش ی علمی با  هاتعاملی سطح بالا در زمینه تحقیقات و  هاتیفعالبه دلیل  

ارزیابی بهتری نسبت به دانش    توانندیمدر مقایسه با دیگران    ها دانشگاه،  رون یازابالا از ظرفیت جذب دانش را دارند.  
ی مختلف در شهرهای هوشمند اهمیت زیادی داشته باشد زیرا هاپروژهبین    تواندیمخارجی داشته باشند. این نقش  

بسیار زیادی بر   ری تأث کدام دانش مبنایی، کاربردی و یا اجتماعی، تناسب بهتری با اهداف پروژه دارد،    نکه یاارزیابی  
برای بهبود فرایند اعتبارسنجی دانش   هادانشگاهظرفیت  ری تأثتحت  KMتوسعه و تکمیل پروژه دارد. دو فرآیند اصلی 

 .شوندیمی از دانش شناخته  وربهرهی انتقال دانش و  هانامبا    اصطلاحاًکه    رندی گیمدر زمان مدیریت دانش خارجی قرار  
  تشان یظرفانتقال انواع دانش از خارج به داخل پروژه را به لطف    توانندیم  ها دانشگاهدر رابطه با فرآیند انتقال دانش،  

باشند.   با این علوم نداشته  برای ارزیابی دانش خارجی تسهیل کنند که شاید عاملان محلی، آگاهی کافی در رابطه 
ی مختلف  هانهی زمو راهکارهای شهرهای هوشمند در بسیاری از    هاروشبه دنبال بهترین    توانندیم  هادانشگاه،  درواقع

ی شهرهای  هاپروژه مستقیم در    صورتبه  هادانشگاهو کشورهای مختلف باشند. این موضوع مطابق با این ایده است که  
ترسی به دانش  مستقیم بر روی دس  صورتبههوشمند مشارکت داشته و نقش بالایی از ظرفیت جذب دارند. این موضوع  

ی دارند که  اگستردهی  سازشبکهی  هاتیظرف  هادانشگاهاست. همچنین،    مؤثربرای نیازهای محلی و مشکلات اجتماعی  
ظرفیت  لطف  این  به  فردی  ها شبکهها  و  نهادی  این،    هادانشگاهی  بر  علاوه  است.  شده  طریق    ها دانشگاهایجاد  از 

ی خارجی مختلف )به دنبال دانش  هاطی مح در ارزیابی    هاسازمان، توانایی بهتری نسبت به دیگر  یقات یتحق ی  هاتی فعال
ی  هاپروژهباعث مشارکت شهروندان در    توانندیم  هادانشگاهاولیه و کاربردی و دانش فنی مختلف( دارند. در ضمن،  

بخواهند اعتبار و کارایی راهکارهای شهرهای هوشمند را در مراحل    هاآناز    توانندیمشهرهای هوشمند شوند زیرا  
بهتر و    شودیم، این کار باعث  تیدرنهای هوشمند، تست کنند.  هاس یسرومختلف از توسعه   ی  اعتمادترقابلدانش 

 ی شهرهای هوشمند در مراحل مختلف به دست آید و موانع و مشکلات موجود در مسیر پروژه رفع شود.هاهپروژبرای  
بلکه    هاپروژهبرای دانش تکمیلی در    فقطنه  شهرهای از دانش، ارتباطات خارج از  وربهرهبا در نظر داشتن فرآیند  

. از یک سو،  شودیمابتکار شهرهای هوشمند    ری تأث ی از دانش نیز اهمیت دارد و باعث افزایش مقیاس و  وربهرهبرای  
ی شهرهای هوشمند شوند  هایتکنولوژباعث ارتقاء مزایای    توانندیمبه لطف ارتباطات نهادی و اجتماعی    هادانشگاه

این   از  شهروندان  استفاده  میزان  روی  بر  هوشمند  هاروشزیرا  از    ری تأث ی  بسیاری  اصلی  کاربر  شهروندان،  دارند. 
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از این سطح استفاده گسترده، مزایای زیادی را ببرند. از    توانندیمنیز    هاپروژهراهکارهای شهرهای هوشمند هستند و  
  ها یتکنولوژشود زیرا این    مندبهرهی جدید  هایتکنولوژاز آزمون موفق    تواندیمی نیز  وربهرهسوی دیگر، فرآیند  

، مزایای  ت یدرنهاقرار است در حوزه شهری توسعه پیدا کنند و در زمینه شهرهای دیگر نیز مورد استفاده قرار بگیرند تا  
بیشتری حاصل گردد.   دانش  هانهی زمباید    هاآنی  ها شبکهو    هادانشگاهاقتصادی  دارای  را  وربهرهی خارجی  بهتر  ی 

نموده و   ارتباطات لازم جهت اجرای  تیدرنهاارزیابی  ای   ندهایفرآاین    ترعیسر،  ارائه کنند.  از طریق  را  ارتباطات  ن 
ها به دلیل توانایی شناسایی  کلی، دانشگاه   صورت به.  شود یمدسترسی به شرکای علمی اصلی در شهرهای دیگر محقق  

برای   اصلی  دانش  ارزیابی  دارند،هاپروژهو  مشارکت  آن  در  که  زمینه  فعالیت   توانندیم  یی  در  مفیدی  بسیار  های 
 داشته باشند.  هاپروژهاعتبارسنجی، انتقال، کاربرد و گزینش دانش برای 

دانشی    :4گزاره   بین  هاکنندهیابیارز  عنوانبهجوامع  دانش  از  هاسازمانی  خارج  یا  پروژه  داخل  ی  هاپروژهی 
ی از دانش اولیه، کاربردی  وربهرهی انتقال و  ندهایفرآی  توانمندساز . همچنین، باعث  کنندیمشهرهای هوشمند عمل  

 .شوندیمو فنی 

 ی تحقیقاتی آتیرهای مسو   کاربردهامباحث،   -5
 ی مربوطه هاافتهی -5-1

به  هامطالعه،  رون یازااهداف توسعه شهری حال حاضر است.    ن یترمهمتوسعه شهرهای هوشمند، یکی از   بسیاری  ی 
(. اگرچه در  Scuotto et al., 2016; 2017)  اندپرداختهی شهرهای هوشمند  هاپروژه  مؤثربررسی پویایی تکمیل  

( Bulu, 2014بوده است ) هاپروژه این  مدنظرموضوع  ن یترمهمی ارتباطات و اطلاعات، هایتکنولوژ گذشته اجرای  
، توسعه شهری را بر اساس KMدیدگاه  بر اساسی شهری تلاش دارد تا هاهینظردر زمینه  دتریجدی هایزیربرنامه اما 

-ی مدیریتی قابلها چالش (. با وجود این،  Yigitcanlar & Velibeyoglu, 2008تسریع بخشد )  KBUDروش  
ی شهرهای هوشمند وجود دارد. در ضمن، تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است، در حدی  هاپروژهوجهی در  ت

 ;Yigitcanlar, 2014ارائه کنند )  KBUDی مدیریت  ندهایفرآو کارآمدی را نسبت به    مؤثرنیستند که درک کافی،  

Yigitcanlar & Dur, 2013 این موضوع، نیاز به توجه بیشتر نسبت به بررسی پیچیدگی نظارت .)KM   و مشکلات
مشکلاتی که به خاطر استفاده از دانش    خصوصبهسازد؛  ی شهرهای هوشمند را نمایان میهاپروژهموجود در فرآیند  

 .شودیمجود در پروژه یا دانش خارجی ایجاد مو
که   دادیم  انجام  کیفی  مطالعه  یک  ما  مقابل،  مانند  هادگاهیددر  دانشی  جوامع  نقش  با  رابطه  در  را  جدیدی  ی 

« و با هدف تولید  Baبا نام »   هاپروژه. این  کندیمی شهرهای هوشمند مبتنی بر دانش ارائه  هاپروژهدر توسعه    هادانشگاه
 . شوندیمو مدیریت دانش شناخته 

بسیار مفید است.    هادانشگاهبرای بررسی نقش    هادگاهیدی جدیدی بوده که این  ها دگاهید  دهندهنشانی ما  هاافتهی
خاص، مباحث نظری   صورت بهرا نیز شناسایی کنیم.    هادانشگاه، نقش فعلی  هاافتهبا بررسی این ی  میتوانیم،  حالن یدرع

ی  هاپروژهدر    KMی پیچیده  هاسمی مکان   دهندهنشانتحقیقات قبلی به سمت یک دیدگاه اولیه برود که    شودیمما باعث  
را از دیدگاه   هاپروژه  توانیم،  هاحالتچهار حالت است که بر اساس این    دهندهنشانشهرهای هوشمند و همچنین،  

KM    ها آن  ری تأث را در تلاش برای سنجش    هادانشگاهبررسی کرد. ما برای هر حالت، نقش اصلی جوامع دانشی مانند  
بر روی اکوسیستم شهرهای هوشمند بررسی کردیم. علاوه بر آن، نشان دادیم که چه نوعی از دانش در این شرایط،  

ی دانش در تعامل با  هاواسط(  1در چند حالت در نظر گرفت:    توانیمرا    هادانشگاه. به این صورت،  شودی ممدیریت  
نظارت   نظارت  2؛  شودیم، زمانی که دانش داخلی مدیریت  KMمشکلات  زمانی که موضوعات  ( حافظان دانش، 
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دانش در فرآیند تولید دانش، زمانی که دانش داخلی مدیریت  دهندگانارائه( 3نیازمند مدیریت دانش خارجی است؛ 
 ی دانش با هدف انتقال و تطبیق بهتر دانش خارجی.  هاکنندهیابیارز( 4؛ شودیم

 .  دهدیمخلاصه نشان  صورتبهی ما را هاافته، ی2شکل 

 کاربردها  -5-2
است.  هاافتهی عملی  و  نظری  کاربردهای  دارای  ما  زمینه    که یدرحال ی  در  زیادی  و  ها رساختیزموضوعات  فنی  ی 

با    ازی موردنفیزیکی   مرتبط  مفاهیم  درک  برای  گسترده  نیاز  یک  است،  شده  مطرح  هوشمند  شهرهای  توسعه  برای 
از   هوشمند  )  نظرنقطهشهرهای  دارد  وجود   ;Angelidou, 2015; Dameri & Ricciardi, 2015مدیریتی 

Hollands, 2008  .)بزرگ در این زمینه وجود دارد زیرا شهرهای هوشمند هنوز یک مفهوم جدید    خل ، یک  درواقع
را بررسی نموده و بر روی مقالات مرتبط با شهرهای هوشمند    خل ، این تحقیق این  رون یازادر زمینه مدیریت هستند.  
زیرا   است  مطالعه    KMی  هادگاهیدتمرکز کرده  برای  پروژه شهرهای هوشمند،    ها دانشگاهمدیریتی    راتی تأثرا  در 

ی شهرهای  هاپروژه در حوزه   فقط نه. در همین زمینه، این مطالعه، شواهدی را مرتبط با مدیریت دانش، کندیمبررسی 
ما با بررسی تعامل بین  کندیم ، ارائه  هاپروژههوشمند بلکه فراتر از این   ی مبتکرانه  هاتی فعالو    KM. بر این اساس، 

، این تحقیق مطابق  درواقعمثبتی را بر روی این مقالات ارائه کردیم.    ری تأث هوشمند،    گسترده در زمینه خاص شهرهای
. در  شوندیم، ابتکار گسترده و شهرهای هوشمند شناخته KMبا نام  اصطلاحاًبا تعامل بین سه موضوع اصلی است که 

ی ابتکاری گسترده در شهرهای هوشمند دارند؛ ندهایفرآاهمیت زیادی برای    هادانشگاهکه    میدهیماین زمینه، ما نشان  
.  کنندیمنقش یک عامل مرکزی را جهت ارزیابی، انتقال و کاربرد دانش خارجی ایفا    هادانشگاهبه این صورت که  

که در قسمت    طورهمانمقالات مرتبط با اکوسیستم ابتکاری را تا حد زیادی پیش ببریم زیرا    میتوانیم، ما  تیدرنها
ی مبتنی بر  هاتی فعالو جامعه در  هاشرکتدر زمان کار با دولت،  هادانشگاه بالا مطرح کردیم، وظایف جدید و اصلی 

 . شودیمی در زمینه توسعه شهرهای هوشمند دیده خوببه. این شرایط شودیمدانش تقویت 
. مدیران اصلی کندیمی هوشمند ارائه  هاپروژهمدیریت، این مطالعه، کاربردهایی را برای شرکای اصلی    نظرنقطهاز  

ی آموزشی را برای دانشجویان  هادورهخاص،  صورتبهی و گذارهیسرماباید در زمینه تولید دانش داخلی،  هادانشگاه
این تحقیق نشان  حالن یدرعقان خود ارائه کنند.  محقو   در مرکز اکوسیستم شهرهای    توانندیم  ها دانشگاه،  دهدیم، 

هوشمند قرار داشته و در توسعه و حفظ روابط اصلی داخل و خارج از اکوسیستم شهرهای هوشمند، فعال باشند؛ یعنی  
  صورت بهیک نقش اصلی در توسعه روابط خارجی در شهرهای هوشمند داشته باشند. این موضوع    توانندیم  هادانشگاه

بیشتر در زمینه   نیازمند تلاش  ما  نیازمند تغییر در ذهنیت مدیریت اصلی در پروژه شهرهای هوشمند است.  محسوس 
ی بر روی توسعه  می رمستقی غ ات مستقیم و  ری تأث هستیم. این موضوع به نوبه خود،    هاپروژهدر این    هادانشگاهمشارکت  

  کندیمشده و به دولت کمک   هاشرکتی کارآفرینی جدید برای هافرصتشهرهای هوشمند دارد و باعث تحریک 
 .(Del Giudice et al., 2013را به مردم ارائه کند ) هاآنی شهرهای هوشمند را توسعه داده و هاس یسرو
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