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Abstract 
The rapid growth of urban data, the proliferation of heterogeneous information systems, and the 

increasing complexity of urban decision-making have highlighted the urgent need for artificial 

intelligence (AI)-driven intelligent decision support systems. This study aimed to design and 

validate an integrated AI-based intelligent decision support model for data-driven governance and 

the digital transformation of urban services in Zanjan Municipality. The research adopted an 

applied-developmental approach using an exploratory sequential mixed-methods design. In the 

qualitative phase, the model components were identified through a systematic literature review, 

20 semi-structured interviews with experts, and the Fuzzy Delphi technique. In the quantitative 

phase, the proposed model was validated using data collected from 245 managers and experts of 

Zanjan Municipality through Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) in 

SmartPLS 4. The findings revealed that information system integration, data-driven governance, 

data quality, digital transformation maturity, and AI adoption exert significant positive effects on 

urban service productivity and managerial decision-making. Furthermore, the proposed model 

demonstrated satisfactory model fit, strong explanatory power, and adequate predictive capability, 

providing a comprehensive framework for integrating organizational data, enabling intelligent 

analytics, supporting evidence-based decision-making, and optimizing operational processes. The 

principal contribution of this research is the development and validation of a context-specific 

integrated model that combines artificial intelligence, data governance, and digital transformation 

to enhance organizational productivity, transparency, and smart urban governance. The proposed 

framework can serve as a practical roadmap for municipalities and other urban management 

organizations seeking to implement intelligent decision support systems and accelerate digital 

transformation. 

Keywords: artificial intelligence, intelligent decision support system, data-driven 

governance, digital transformation, urban services, Zanjan Municipality 
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یار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی طراحی و اعتبارسنجی مدل یکپارچه تصمیم
محور و تحول دیجیتال خدمات شهری: مطالعه موردی برای حکمرانی داده

 شهرداری زنجان

 کارشناس ارشد مهندسی محیط زیست، شهرداری زنجان، زنجان، ایران نیاصبا حسین
  

 کارشناس حقوق، شهرداری زنجان، زنجان، ایران علی پرن

 

 چکیده
گیری در مدیریت شهری، ضرورت های اطلاعاتی ناهمگون و افزایش پیچیدگی تصمیمی سامانههای شهری، توسعهرشد روزافزون داده

است. پژوهش حاضر با هدف طراحی و های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی را بیش از پیش آشکار ساخته گیری از سامانهبهره
محور و تحول دیجیتال خدمات شهری یار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی برای حکمرانی دادهی تصمیماعتبارسنجی یک مدل یکپارچه

. است متوالی اکتشافی آمیخته نوع از روش، نظر از و ایتوسعه–در شهرداری زنجان انجام شده است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی
ساختاریافته با خبرگان و روش دلفی فازی استخراج و ی نیمهمصاحبه 20مند منابع، های مدل از طریق مرور نظامی کیفی، مؤلفهمرحله در

ن شده از مدیران و کارشناساپرسشنامه گردآوری 245های حاصل از ی کمی، مدل پیشنهادی با استفاده از دادهپالایش شد. در مرحله
اعتبارسنجی   SmartPLS 4 افزارسازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی در نرمگیری از مدلشهرداری زنجان و با بهره

کارگیری محور، کیفیت داده، بلوغ تحول دیجیتال و بههای اطلاعاتی، حکمرانی دادهسازی سامانهدهند که یکپارچهگردید. نتایج نشان می
سازی مدیریتی دارند. همچنین مدل پیشنهادی از برازش وری خدمات شهری و تصمیمعی، اثر مثبت و معناداری بر بهرههوش مصنو

های سازمانی، تحلیل بینی مناسب برخوردار بوده و توانست چارچوبی منسجم برای تلفیق دادهمطلوب، قدرت تبیین بالا و توان پیش
سازی فرایندهای اجرایی ارائه دهد. نوآوری اصلی پژوهش، ارائه و اعتبارسنجی یک مدل بومی ینهگیری و بههوشمند، پشتیبانی از تصمیم

وری، عنوان الگویی عملی برای ارتقای بهرهتواند بهافزایی هوش مصنوعی، حکمرانی داده و تحول دیجیتال، میو یکپارچه است که با هم
 .های مدیریت شهری مورد استفاده قرار گیردهای ایران و سایر سازمانریافزایش شفافیت و استقرار مدیریت هوشمند در شهردا

 محور، تحول دیجیتال، خدمات شهری، شهرداری زنجانیار هوشمند، حکمرانی دادههوش مصنوعی، تصمیم ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1
ی خدمات عمومی، محدودیت های مدیریت شهری، افزایش تقاضا برارشد شتابان شهرنشینی، پیچیدگی روزافزون نظام

های دیجیتال، موجب شده است که الگوهای سنتی مدیریت شهری دیگر محیطی و تحول فناوریمنابع مالی و زیست
گیری از عنوان پارادایمی نوین بر بهرهگوی نیازهای شهرهای معاصر نباشند. در چنین شرایطی، شهر هوشمند بهپاسخ

محور برای های کلان، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، رایانش ابری و حکمرانی دادههای نوظهور، تحلیل دادهفناوری
 & Tanی پایدار شهری تأکید دارد )وری سازمانی و تحقق توسعهارتقای کیفیت خدمات عمومی، افزایش بهره

Taeihagh, 2020نیست، بلکه های فناورانه ای از زیرساخت(. در ادبیات نوین، شهر هوشمند صرفاً مجموعه
اکوسیستمی پویا از داده، فناوری، سرمایه انسانی، حکمرانی هوشمند و مشارکت شهروندان است که با هدف ایجاد 

 (.Noori et al., 2020یابد )آوری شهری توسعه میارزش عمومی و افزایش تاب

های تحول در حکمرانی نترین پیشراهای دیجیتال، هوش مصنوعی به یکی از مهمی فناوریزمان با توسعههم
های یادگیری ماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی، بینایی ماشین و شهری تبدیل شده است. پیشرفت الگوریتم

گیری های شهری را در زمان واقعی فراهم ساخته و رویکرد تصمیمبینانه، امکان تحلیل حجم عظیمی از دادهتحلیل پیش
(. Cugurullo, 2020نگر و هوشمند تغییر داده است )مدیریت واکنشی به مدیریت پیشهای شهری را از در سازمان

های مبتنی بر هوش مصنوعی قادر هستند الگوهای رفتاری شهر، روندهای آینده، نقاط بحرانی، در این چارچوب، سامانه
گیری را در اختیار صمیمسازی را شناسایی کرده و سناریوهای مختلف تهای بهینههای خدماتی و فرصتنارسایی

 (.Allam, 2022مدیران قرار دهند )

یار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی در های تصمیمگیری سامانههای اخیر، شکلترین تحولات سالیکی از مهم
های های ساختاریافته و غیرساختاریافته، اطلاعات مکانی، دادهها با ادغام دادهمدیریت شهری است. این سامانه

کنند و نقش های عملیاتی و اطلاعات شهروندی، امکان تحلیل چندبعدی مسائل شهری را فراهم میسگرها، سامانهح
های اطلاعات (. برخلاف سامانهBibri, 2021مهمی در افزایش دقت، سرعت و شفافیت تصمیمات مدیریتی دارند )

بینی، تحلیل های پیشوشمند با استفاده از مدلیار ههای تصمیمدهی دارند، سامانهمدیریت که عمدتاً نقش گزارش
ی پیشنهادهای مدیریتی و ارزیابی پیامدهای تصمیمات را نیز دارا هستند تجویزی و یادگیری مستمر، قابلیت ارائه

(Battapothu, 2023.) 

جه پژوهشگران عنوان یکی از ارکان اصلی شهرهای هوشمند مورد تومحور بهی اخیر، مفهوم حکمرانی دادهدر دهه
ریزی، تخصیص گذاری، برنامهتنها ابزار پایش عملکرد، بلکه مبنای سیاستقرار گرفته است. در این رویکرد، داده نه

رو، کیفیت تصمیمات مدیریتی به میزان دسترسی به شود. از اینمنابع، ارزیابی عملکرد و مدیریت ریسک محسوب می
 ,.Yigitcanlar et alهای اطلاعاتی وابسته است )و سطح یکپارچگی سامانه های دقیق، قابلیت تحلیل اطلاعاتداده

محور، ضمن افزایش شفافیت، موجب دهند که استفاده از حکمرانی دادههای جدید نیز نشان می(. پژوهش2023
 (.Riccardi, 2025شود )های عملیاتی و بهبود کیفیت خدمات عمومی میارتقای پاسخگویی، کاهش هزینه

های اطلاعاتی و نبود ارتباط میان واحدهای مختلف ها، پراکندگی سامانههای اساسی شهرداریکی از چالشی
های مدیریت شهری، اطلاعات مالی، عمرانی، شهرسازی، خدمات شهری، املاک، سازمانی است. در بسیاری از سازمان

ها وجود ندارد. زمان آنشوند و امکان تحلیل همهای مستقل نگهداری میمنابع انسانی و ارتباطات مردمی در سامانه
شود های اجرایی میای، کاهش سرعت پاسخگویی و افزایش هزینهگیری تصمیمات جزیرهاین موضوع موجب شکل

(Lloret et al., 2025از سوی دیگر، نبود زیرساخت .)های های استاندارد برای مدیریت داده، استفاده از ظرفیت
 (.Wang et al., 2026یز با محدودیت مواجه کرده است )هوش مصنوعی را ن
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داده، دوقلوی دیجیتال و هوش مصنوعی مولد، های نوین، نظیر اینترنت اشیا، رایانش ابری، کلانپیشرفت فناوری
ها امکان پایش ی مدیریت شهری فراهم کرده است. این فناوریهای یکپارچهفرصت مناسبی را برای طراحی سامانه

سازی فرایندهای اجرایی را فراهم بینی رخدادهای شهری و بهینهها، پیشای دادهوضعیت شهر، تحلیل لحظه برخط
های اخیر نیز (. پژوهشMhlanga, 2026اند )ی تحقق مدیریت هوشمند خدمات شهری را مهیا کردهساخته و زمینه

وری سازمانی و ای در افزایش بهرهکننده، نقش تعیینیارهای تصمیمها با سامانهدهند که ادغام این فناورینشان می
 (.Almulhim & Yigitcanlar, 2025بهبود حکمرانی شهری دارد )

ها و ی توسعه دولت هوشمند، هوشمندسازی شهرداریهای اخیر اقدامات متعددی در زمینهدر ایران نیز طی سال
سازی خدمات ی این اقدامات بر دیجیتالیحال، بخش عمده های الکترونیکی انجام شده است؛ با ایناستقرار سامانه

محور خدمات شهری های یکپارچه مبتنی بر هوش مصنوعی برای مدیریت دادهمتمرکز بوده و کمتر به طراحی مدل
دهند که استفاده از دوقلوی (. همچنین مطالعات داخلی نشان می1402پرداخته شده است )منوریان و همکاران، 

ریزی شهری، مدیریت ی ارتقای کیفیت برنامهتواند زمینهها و حکمرانی هوشمند میتحلیل هوشمند داده دیجیتال،
(. علاوه بر این، استقرار 1401پور و بهزادفر، ها و افزایش کارایی تصمیمات مدیریتی را فراهم سازد )شریعتزیرساخت

ی ترین الزامات تحول مدیریت شهری در دههمند، از مهمهای هوشگیری از فناوریای و بهرهحکمرانی هوشمند زمینه
 (.1404نژاد و همکاران، شود )زمانیآینده محسوب می

داده، اینترنت دهد که اگرچه مطالعات متعددی به بررسی نقش هوش مصنوعی، کلانمرور ادبیات پژوهش نشان می
ی اندکی به طراحی یک مدل یکپارچه سامانه هوشمند هااند، اما پژوهشاشیا، تحول دیجیتال و شهر هوشمند پرداخته

سازی سازی مدیریتی و یکپارچهمحور، تصمیمخدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی با تأکید بر حکمرانی داده
ی های موجود در یک حوزه(. همچنین اغلب مدلEichholz, 2025اند )ها پرداختههای سازمانی در شهرداریسامانه

ی فرایندهای خدمات ونقل، انرژی یا شهرسازی متمرکز بوده و چارچوب جامعی برای تلفیق کلیهحمل تخصصی مانند
ی داشبوردهای مدیریتی هوشمند، (. از سوی دیگر، توسعهAlyileili & Opoku, 2026اند )شهری ارائه نکرده

ر جدیدی را برای تحقق حکمرانی های تحلیل بلادرنگ داده، مسییارهای مبتنی بر هوش مصنوعی و سامانهتصمیم
ی (. بر همین اساس، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدل یکپارچهShin, 2026هوشمند شهری ترسیم کرده است )

وری، ی چارچوبی جامع برای ارتقای بهرهدنبال ارائهی هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی، بهسامانه
ی موردی شهرداری زنجان ها با مطالعهمحور و تحول دیجیتال در شهرداریهسازی هوشمند، حکمرانی دادتصمیم

های مدیریتی و پشتیبانی ی شاخصهای سازمانی، تحلیل هوشمند اطلاعات، ارائهاست؛ مدلی که بتواند با تجمیع داده
 ,.Yigitcanlar et alی ارتقای کارآمدی و اثربخشی مدیریت شهری را فراهم آورد )از تصمیمات راهبردی، زمینه

2026.) 

 مبانی نظری پژوهش -2

 شهر هوشمند و تحول پارادایم مدیریت شهری -2-1

ی صرف، به چارچوبی جامع برای تحقق حکمرانی ی اخیر از یک رویکرد فناورانهمفهوم شهر هوشمند در دهه
های نوین، شهر هوشمند شهری دیدگاهمحور شهری تبدیل شده است. در ی پایدار و مدیریت دادههوشمند، توسعه

داده، رایانش ابری و های اطلاعات و ارتباطات، اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، کلاناست که با تلفیق فناوری
وری منابع و بهبود فرایندهای ی ارتقای کیفیت زندگی شهروندان، افزایش بهرههای دیجیتال، زمینهزیرساخت

(. برخلاف نسل نخست شهرهای هوشمند که تمرکز Tan & Taeihagh, 2020د )آورگیری را فراهم میتصمیم
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محوری، های فناورانه بود، نسل جدید شهرهای هوشمند بر حکمرانی مشارکتی، دادهی زیرساختها بر توسعهاصلی آن
، فناوری نه هدف، (. از این منظرNoori et al., 2020آفرینی عمومی تأکید دارد )آوری شهری، پایداری و ارزشتاب

 (.Bibri, 2021شود )گویی مدیریت شهری محسوب میبلکه ابزاری برای افزایش کارآمدی، شفافیت و پاسخ

 محور در مدیریت شهریحکمرانی داده -2-2

گیری را از الگوهای سنتی مبتنی بر های شهر هوشمند است که تصمیمترین مؤلفهمحور یکی از بنیادیحکمرانی داده
های های تولیدشده توسط سامانهکند. در این رویکرد، دادهسازی مبتنی بر داده و شواهد علمی منتقل میه به تصمیمتجرب

سازی، ونقل و خدمات شهری پس از یکپارچههای مالی، شهرسازی، حملشهری، حسگرها، اینترنت اشیا، سیستم
(. موفقیت این رویکرد مستلزم Neves et al., 2020د )شونپردازش و تحلیل، به اطلاعات ارزشمند مدیریتی تبدیل می

ها، کیفیت داده، امنیت اطلاعات و قابلیت تبادل داده میان ی اطلاعات، استانداردسازی دادهوجود معماری یکپارچه
هایی که دهند سازمانهای اخیر نشان می(. پژوهشOsman & Elragal, 2021های مختلف سازمانی است )سامانه
وری بالاتری نسبت به گویی بیشتر و بهرهتر، سرعت پاسخبرند، تصمیمات دقیقمحور بهره میکمرانی دادهاز ح

 (.Riccardi, 2025های سنتی دارند )سازمان

 یار هوشمندهای تصمیمهوش مصنوعی و سامانه -2-3

های یادگیری الگوریتمشود. های کلیدی در نسل جدید مدیریت شهری محسوب میهوش مصنوعی یکی از فناوری
های ای از دادهبینانه و بینایی ماشین قادر هستند حجم گستردهماشین، یادگیری عمیق، پردازش زبان طبیعی، تحلیل پیش

ی ها، ارائهی این تحلیل(. نتیجهCugurullo, 2020شهری را تحلیل کرده و الگوهای پنهان را استخراج کنند )
ها، مدیریت ترافیک، ریزی، تخصیص منابع، مدیریت بحران، نگهداری زیرساختنامهراهکارهای هوشمند برای بر

یار هوشمند با استفاده از های تصمیم(. در همین راستا، سامانهAllam, 2022خدمات شهری و پایش عملکرد است )
از حالت واکنشی به گیری مدیران را های هوش مصنوعی، تصمیمهای چندمنبعی و الگوریتمهای تحلیلی، دادهمدل

 (.Battapothu, 2023دهند )بینانه و مبتنی بر شواهد ارتقا میگیری پیشتصمیم

 های شهرداریسازی سامانهتحول دیجیتال و یکپارچه -2-4

ها صرفاً به الکترونیکی شدن خدمات محدود نیست، بلکه مستلزم بازطراحی فرایندها، تحول دیجیتال در شهرداری
های داده و استقرار معماری هوشمند اطلاعات است. ی زیرساختهای اطلاعاتی، توسعهسامانهسازی یکپارچه

ها در دستیابی به های شهرداریترین چالشهای اطلاعاتی، یکی از مهمها و نبود ارتباط میان بانکپراکندگی سامانه
های شهری و اتصال ی دادهرچه(. ایجاد سکوی یکپاLloret et al., 2025شود )مدیریت هوشمند محسوب می

های ارتباط مردمی، امکان تحلیل و سامانه GISهای مالی، شهرسازی، املاک، منابع انسانی، خدمات شهری، سامانه
(. در این چارچوب، استفاده از داشبوردهای Wang et al., 2026کند )گیری بلادرنگ را فراهم میجامع و تصمیم

 ,Shinشوند )عنوان ابزارهای اصلی تحول دیجیتال شناخته مینانه و دوقلوهای دیجیتال، بهبیهای پیشمدیریتی، تحلیل

2026.) 

 های نوین حکمرانی هوشمند شهریمدل -2-5

گیری شهری را حکمرانی هوشمند بر تعامل میان فناوری، سازمان، شهروندان و داده استوار است. این رویکرد، تصمیم
های هوشمند، استفاده از هوش ی سامانهداند. توسعهفرایندی مشارکتی، شفاف و مبتنی بر تحلیل مستمر اطلاعات می
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های مدیریت الگوریتمی، از ردهای تحلیلی و طراحی چارچوبگیری از داشبومصنوعی در فرایندهای مدیریتی، بهره
های (. پژوهشAlmulhim & Yigitcanlar, 2025شوند )های حکمرانی هوشمند محسوب میترین مؤلفهمهم

ی فناوری، به کیفیت حکمرانی داده، هماهنگی دهند که موفقیت شهرهای هوشمند بیش از توسعهجدید نشان می
های هوشمند وابسته است فیت اطلاعات و توانایی مدیران در استفاده از خروجی سامانهسازمانی، شفابین

(Yigitcanlar et al., 2026.) 
های سازی سامانهبا توجه به خلأهای موجود در ادبیات پژوهش و نبود یک چارچوب جامع و بومی برای یکپارچه

محور در مدیریت خدمات شهری، پژوهش حاضر با دادهگیری از هوش مصنوعی و استقرار حکمرانی اطلاعاتی، بهره
یار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی برای حکمرانی ی تصمیمهدف طراحی و اعتبارسنجی یک مدل یکپارچه

محور و تحول دیجیتال خدمات شهری در شهرداری زنجان انجام شده است. این پژوهش در پی آن است که با داده
یار هوشمند، چارچوبی کاربردی برای های تصمیما و روابط ساختاری مؤثر بر استقرار سامانههشناسایی ابعاد، مؤلفه

وری خدمات شهری و تسریع سازی مدیریتی، افزایش بهرههای سازمانی، ارتقای کیفیت تصمیمسازی دادهیکپارچه
یار ی تصمیمکه مدل یکپارچه ها ارائه کند. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش آن استتحول دیجیتال در شهرداری

محور و تحول دیجیتال خدمات شهری از چه ابعاد و هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی برای تحقق حکمرانی داده
وری خدمات بینی لازم برای ارتقای بهرههایی تشکیل شده و تا چه اندازه از اعتبار، قدرت تبیین و توان پیشمؤلفه

 یریتی برخوردار است؟سازی مدشهری و بهبود تصمیم

 پیشینه پژوهش  -3

آفرین های تحولترین فناوریدهند که هوش مصنوعی به یکی از مهمهای اخیر نشان میشده در سالمطالعات انجام
مند، حکمرانی شهر هوشمند را وابسته در یک مرور نظام (2020) 1تائیحق و تن .در مدیریت شهری تبدیل شده است

ند که بدون چارچوب مناسب اهنفعان دانسته و تأکید کردگذاری و مشارکت ذیی، سیاستبه یکپارچگی فناور
 تنهایی منجر به هوشمندسازی شهرها نخواهد شد.حکمرانی، فناوری به

ی شهرهای هوشمند در چند شهر پیشرو جهان نشان دادند که ( با بررسی مسیرهای توسعه2020) 2و همکاراننوری 
سازی ها و یکپارچهی مدیریت دادههای دیجیتال، به نحوهی زیرساختشمند بیش از توسعهموفقیت شهرهای هو

 ساختارهای مدیریتی وابسته است.

های خودکار به ی مدیریت شهری را از سیستمکند که هوش مصنوعی آیندهبیان می( 2020) 3کوگورولو
گیرنده به شهری سوق خواهد داد و نقش مدیران از تصمیمخودمختار و در آینده به مدیریت شناختی های نیمهسامانه

 گذار تغییر خواهد کرد.ناظر و سیاست

کاوی شهری موجب افزایش کیفیت تصمیمات ها و دادهدادهنشان دادند که تحلیل کلان( 2021) 4الراگال و عثمان
 شود.ها میها و بهبود تخصیص منابع در شهرداریمدیریتی، کاهش هزینه

ی اصلی شهرهای هوشمند آینده معرفی کرده و بر محور را هستهدر پژوهشی جامع، حکمرانی داده( 2021) 5بیبری
 های شهری تأکید کرده است.گیریبینانه در تصمیمداده و تحلیل پیشضرورت تلفیق هوش مصنوعی، کلان
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ترین موانع استفاده از هوش مهم با بررسی دیدگاه مدیران شهری دریافتند که( 2023) 1ییجیتکانلار و همکاران
های اخلاقی و کمبود نیروی متخصص ها شامل کمبود زیرساخت داده، ضعف قوانین، نگرانیمصنوعی در شهرداری

 است.

وری کارگیری هوش مصنوعی در حکمرانی شهری، موجب افزایش بهرهنشان داد که به (2025) 2ریکاردی
 شود.فیت خدمات عمومی میسازمانی، شفافیت، پاسخگویی و بهبود کی

Lloret ( چارچوبی برای تحول دیجیتال مبتنی بر داده ارائه کردند که یکپارچه2025و همکاران )های سازی سامانه
 کند.ها معرفی میاطلاعاتی، داشبوردهای مدیریتی و اینترنت اشیا را از ارکان اصلی تحول دیجیتال شهرداری

ها را ارائه کردند و نشان دادند ای استقرار هوش مصنوعی در شهرداریدل مرحله( م2023و همکاران )ییجیتکانلار 
یار هوشمند نیازمند حکمرانی داده، استانداردسازی اطلاعات و ارزیابی مستمر های تصمیمکه موفقیت سامانه

 ها است.الگوریتم

استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت گذاری ( چارچوب سیاست1402در مطالعات داخلی، منوریان و همکاران )
 شهری را ارائه کردند و بر ضرورت تدوین قوانین، استانداردهای داده و الزامات اجرایی تأکید نمودند.

ریزی شهری، آن را بستری مناسب برای ( با معرفی مفهوم دوقلوی دیجیتال در برنامه1401پور و بهزادفر )شریعت
 ا و تحلیل سناریوهای توسعه شهری دانستند.همدیریت هوشمند، پایش زیرساخت

دهد که اگرچه مطالعات متعددی به بررسی نقش هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، بررسی پیشینه پژوهش نشان می
ی هوشمند خدمات ی سامانهاند، اما پژوهشی که مدل یکپارچهداده، تحول دیجیتال و حکمرانی هوشمند پرداختهکلان

سازی سازی مدیریتی، یکپارچهمحور، تصمیمزمان بر حکمرانی دادهش مصنوعی را با تمرکز همشهری مبتنی بر هو
های ویژه در بستر شهرداریوری سازمانی طراحی و اعتبارسنجی کرده باشد، بههای شهرداری و ارتقای بهرهسامانه

 د.کنایران، بسیار محدود است. این خلأ ضرورت انجام پژوهش حاضر را تبیین می

 روش تحقیق  -4
ای است؛ زیرا با هدف طراحی و اعتبارسنجی یک مدل یکپارچه پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی ـ توسعه

محور سازی و مدیریت دادهوری، تصمیمی هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی برای ارتقای بهرهسامانه
گیرد قرار می 3ی تحقیقات آمیخته اکتشافی متوالیهش در زمرهها انجام شده است. از نظر ماهیت، پژودر شهرداری

های کمی برای آزمون و های مدل و سپس از روشهای کیفی برای شناسایی ابعاد و مؤلفهکه در آن ابتدا از روش
دن اعتبارسنجی مدل پیشنهادی استفاده شده است. انتخاب این رویکرد به دلیل پیچیدگی موضوع پژوهش، چندبعدی بو

های خبرگان با شواهد آماری صورت های هوش مصنوعی و ضرورت تلفیق دیدگاهمفهوم شهر هوشمند، تنوع مؤلفه
 (.Tan & Taeihagh, 2020; Bibri, 2021گرفته است )

های مند منابع علمی منتشر شده بین سالی مدل، مرور نظامهای اولیهمنظور استخراج مؤلفهنخست، به یدر مرحله
، Scopus ،Web of Science ،ScienceDirect ،SpringerLink ،IEEE Xploreهای در پایگاه 2026تا  2020

Emerald  وMDPI  انجام شد. معیارهای انتخاب منابع شامل ارتباط مستقیم با مدیریت شهری هوشمند، حکمرانی
ال بود. پس از غربالگری مقالات، یار، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و تحول دیجیتهای تصمیممحور، سامانهداده

منظور زمان، بهبندی شدند. همهای اثرگذار استخراج و طبقهها و مؤلفهترین شاخصهای علمی، مهمها و گزارشکتاب
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ی هوش مصنوعی، ساختاریافته با استادان دانشگاه، متخصصان حوزهی نیمهمصاحبه 20تکمیل چارچوب نظری، تعداد 
صورت هدفمند و بر گیری در این مرحله بهداری و کارشناسان فناوری اطلاعات انجام گردید. نمونهمدیران ارشد شهر

ی جدیدی به مدل مفهومی افزوده ی بیستم، دادهای که پس از مصاحبهگونهاساس اصل اشباع نظری صورت گرفت؛ به
 نشد و اشباع نظری حاصل گردید.

تحلیل  MAXQDA 2024افزار و در محیط نرم 1ده از روش تحلیل مضمونها با استفاهای حاصل از مصاحبهداده
شدند. در این مرحله، فرایند کدگذاری در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و در نهایت، 

ی، از روش های کیفی مدل استخراج گردید. برای افزایش اعتبار یافتههای اولیهها و شاخصای از ابعاد، مؤلفهمجموعه
، توافق بین کدگذاران و بررسی توسط خبرگان استفاده شد تا از صحت و قابلیت اعتماد 2کنندگانبازبینی مشارکت

 ها اطمینان حاصل شود.تحلیل

 3منظور غربالگری و دستیابی به اجماع میان خبرگان، از روش دلفی فازیهای اولیه، بهپس از استخراج شاخص
نفر از خبرگان قرار گرفت و  20ای در اختیار شده در قالب پرسشنامههای استخراجرحله، شاخصاستفاده شد. در این م

هایی که مقدار ی دلفی، میزان اهمیت هر شاخص بر اساس اعداد فازی مثلثی محاسبه شد. شاخصطی دو مرحله
عاد نهایی مدل مفهومی پژوهش شکل شده بود، حذف شدند و در نهایت اب ها کمتر از حد آستانه تعیینشده آنفازیدی

ها و تقویت های فردی، افزایش دقت انتخاب شاخصگرفت. استفاده از روش دلفی فازی موجب کاهش سوگیری
 اعتبار محتوایی مدل گردید.

ساخته مورد آزمون قرار گرفت. شده از طریق پرسشنامه محققی کمی پژوهش، مدل مفهومی استخراجدر مرحله
ی اصلی شامل حکمرانی گویه در قالب نه سازه 48ی کیفی طراحی شد و مشتمل بر های مرحلهاساس یافته پرسشنامه بر

های اطلاعاتی، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، کیفیت داده، داشبوردهای مدیریتی، سازی سامانهمحور، یکپارچهداده
ها بر اساس طیف ات شهری بود. تمامی گویهوری خدمی انسانی دیجیتال و بهرهبلوغ تحول دیجیتال، سرمایه

 تنظیم شدند.« کاملاً موافقم»تا « کاملًا مخالفم»ای لیکرت از درجهپنج

ها، مدیران میانی، کارشناسان فناوری اطلاعات، ی آماری پژوهش را مدیران، معاونان، رؤسای سازمانجامعه
ی هوشمندسازی شهرداری زنجان تشکیل دادند. ریزی، مدیران خدمات شهری و کارشناسان حوزهکارشناسان برنامه

گیری به نفر برآورد شد. نمونه 245ن، حجم نمونه برابر ی آماری و با استفاده از فرمول کوکرابا توجه به تعداد جامعه
ی ها و واحدهای تخصصی شهرداری در نمونهها، سازمانای متناسب انجام گرفت تا تمامی معاونتروش تصادفی طبقه

 پژوهش دارای نمایندگی مناسب باشند.

نفر از اعضای هیئت  10پرسشنامه توسط گیری، ابتدا روایی صوری و محتوایی منظور بررسی روایی ابزار اندازهبه
های نسبت روایی محتوا علمی و متخصصان مدیریت شهری و هوش مصنوعی مورد ارزیابی قرار گرفت و شاخص

(CVR) و شاخص روایی محتوا(CVI)  ها در سطح مطلوب تأیید شد. سپس روایی سازه با استفاده برای تمامی گویه
ی قرار گرفت و برای ارزیابی روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس از تحلیل عاملی تأییدی مورد بررس

استفاده شد. نتایج  HTMTو  Fornell-Larckerو برای بررسی روایی واگرا از معیارهای  (AVE)شده استخراج
 های پژوهش از روایی مناسب برخوردار هستند.نشان دادند که تمامی سازه

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. thematic analysis 
2. member check 
3. Fuzzy Delphi method 
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ارزیابی شد. مقادیر  rho_Aو ضریب  1ز سه شاخص آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبیگیری اپایایی ابزار نیز با بهره
گیری است. ی ثبات و قابلیت اعتماد مطلوب ابزار اندازهدهندهبه دست آمد که نشان 0/70ها بیش ازتمامی شاخص

نتایج آن بیانگر نبود نیز انجام شد که  2گیری، آزمون واریانس روش مشترکمنظور کنترل خطای اندازههمچنین به
 شده بود.های گردآوریسوگیری معنادار در داده

هایی نظیر ها از دو سطح آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی، شاخصبرای تحلیل داده
محاسبه  29خه نس SPSSافزار فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی با استفاده از نرم

زمان میان ها و وجود روابط همبینانه مدل، تعداد نسبتاً زیاد سازهدلیل ماهیت پیشگردید. در بخش آمار استنباطی، به
  SmartPLS4افزاردر نرم  (PLS-SEM)سازی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئیمتغیرها، از مدل

 استفاده شد.

 و لارکر–، معیار فورنلAVEگیری، بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، در ارزیابی مدل اندازه
، (f²)، اندازه اثر (R²)بررسی شد. سپس در ارزیابی مدل ساختاری، ضرایب مسیر، ضرایب تعیین  HTMT شاخص

رازش ، شاخص نیکویی ب(NFI)، شاخص نرمال برازش (SRMR)، شاخص برازش استاندارد (Q²)بینی شاخص پیش
(GOF)  و تحلیلBootstrapping  گیری برای آزمون معناداری روابط بین متغیرها مورد استفاده قرار بازنمونه 5000با

نیز محاسبه شد تا قابلیت کاربرد  PLSpredictبینی مدل، شاخص منظور سنجش قدرت پیشگرفت. علاوه بر این، به
 د.مدل پیشنهادی در محیط واقعی شهرداری ارزیابی شو

ی هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش های کیفی و کمی، مدل نهایی سامانهدر نهایت، بر اساس نتایج تحلیل
های اطلاعاتی، حکمرانی سازی سامانهدهد که یکپارچهمصنوعی تدوین و اعتبارسنجی شد. این مدل نشان می

یجیتال، از طریق تعامل متقابل با یکدیگر، محور، هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، کیفیت داده و بلوغ تحول دداده
ی خدمات شهری و سازی، افزایش شفافیت، تسریع ارائهوری سازمانی، بهبود کیفیت تصمیمتوانند به ارتقای بهرهمی

 ها منجر شوند.تحقق مدیریت هوشمند در شهرداری

 هایافته -5
نفر از مدیران، کارشناسان و متخصصان شهرداری  245شده از های گردآوریهای پژوهش حاضر بر اساس دادهیافته

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام زنجان و در چارچوب مدل مفهومی پژوهش استخراج گردید. تحلیل داده
های توصیفی ی هوشمند خدمات شهری از طریق شاخصهای اصلی سامانهی نخست، وضعیت مؤلفهشد. در مرحله

سازی معادلات ساختاری تحلیل شد. گرفت و سپس روابط میان متغیرهای پژوهش با استفاده از مدلمورد بررسی قرار 
محور، هوش مصنوعی، های اطلاعاتی، حکمرانی دادهسازی سامانهدر ادامه، هر یک از ابعاد اصلی مدل شامل یکپارچه

های اند. دادهصورت جداگانه بررسی شدهسازی مدیریتی و اعتبارسنجی مدل نهایی بهوری خدمات شهری، تصمیمبهره
های توسعه مدیریت شده در این بخش بر اساس نتایج تحلیل آماری و با هدف تبیین وضعیت موجود و ظرفیتارائه

 اند.هوشمند در شهرداری زنجان تنظیم شده

 های اطلاعاتی در شهرداری زنجانسازی سامانهتحلیل وضعیت یکپارچه -5-1
های مبتنی بر نیاز استقرار سامانههای اطلاعاتی، زیربنای تحقق مدیریت هوشمند شهری و پیشامانهسازی سیکپارچه

های اطلاعاتی شهرداری از منظر شود. در این پژوهش، میزان آمادگی زیرساختهوش مصنوعی محسوب می
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. composite reliability 
2. common method bias 



 1405تابستان ، 4 ه، شمار4دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          62

ها مورد ارزیابی قرار گرفت. ها، تبادل اطلاعات، کیفیت داده، دسترسی برخط و قابلیت تحلیل دادهیکپارچگی داده
های اطلاعاتی شهرداری زنجان و میزان آمادگی آن برای نتایج حاصل، تصویر نسبتاً دقیقی از وضعیت زیرساخت

 دهد.استقرار سامانه هوشمند خدمات شهری ارائه می

 های اطلاعاتیسازی سامانههای توصیفی وضعیت یکپارچه. شاخص1جدول 
 رتبه tمقدار  بار عاملی ضریب تغییرات )%( معیارانحراف  میانگین شاخص

 1 871/24 903/0 30/12 53/0 31/4 های اطلاعاتییکپارچگی پایگاه
 2 944/23 891/0 67/13 58/0 24/4 هاتبادل داده بین سامانه

 3 735/22 882/0 66/14 61/0 16/4 دسترسی برخط مدیران به اطلاعات
 4 984/21 871/0 65/15 64/0 09/4 های سازمانیکیفیت و صحت داده

 5 763/20 864/0 67/16 67/0 02/4 هااستانداردسازی ساختار داده
 6 926/19 851/0 97/17 71/0 95/3 های هوشمندقابلیت اتصال به سامانه

 7 774/18 842/0 33/19 75/0 88/3 هاگذاری داده میان معاونتاشتراک

 
بالاترین وضعیت را در بین  31/4های اطلاعاتی با میانگین دهند که یکپارچگی پایگاهنشان می 1نتایج جدول 

های سازمانی های این مؤلفه به خود اختصاص داده است که بیانگر پیشرفت قابل قبول شهرداری در تجمیع دادهشاخص
در رتبه دوم قرار دارد که نقش آن  891/0ملی و بار عا 24/4ها با میانگین است. همچنین شاخص تبادل داده بین سامانه

ها با گذاری داده میان معاونتدهد. در مقابل، اشتراکگیری هوشمند نشان میرا در ایجاد بستر مناسب برای تصمیم
ترین مقدار را کسب کرده است که بیانگر وجود برخی موانع ساختاری و سازمانی در تبادل پایین 88/3میانگین 

و مقادیر  84/0ها بیش از اطلاعات بین واحدهای مختلف شهرداری است. با این وجود، بارهای عاملی تمامی شاخص
ها در تبیین ها و تأیید نقش آنتمامی شاخص است که بیانگر معناداری 96/1تر از مقدار بحرانی نیز بسیار بزرگ tآماره 
دهند که زیرساخت اطلاعاتی ها نشان میطور کلی، یافتهباشد. بهمی« های اطلاعاتیسازی سامانهیکپارچه»ی سازه

های مبتنی بر هوش مصنوعی برخوردار است، هرچند تقویت شهرداری زنجان از ظرفیت مناسبی برای توسعه سامانه
تواند اثربخشی این زیرساخت را به میزان قابل توجهی افزایش ها میواحدی و استانداردسازی تبادل دادهینتعاملات ب

 دهد.

 یار در مدیریت خدمات شهریهای تصمیمتحلیل وضعیت هوش مصنوعی و سامانه -5-2
محور مند و دادهساز گذار از مدیریت سنتی به مدیریت هوشکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت شهری، زمینهبه

یار مبتنی بر هوش مصنوعی های تصمیماست. در این پژوهش، میزان آمادگی شهرداری زنجان برای استفاده از سامانه
بینی رخدادها، خودکارسازی فرایندها، داشبوردهای مدیریتی و پشتیبانی از از منظر قابلیت تحلیل داده، پیش

های هوشمند، علاوه بر ی سامانهیج این بخش بیانگر آن است که توسعهگیری مورد ارزیابی قرار گرفت. نتاتصمیم
 وری فرایندهای اجرایی را نیز بهبود بخشد.تواند دقت تصمیمات مدیریتی و بهرهافزایش سرعت تحلیل اطلاعات، می

  



 63           محوریار هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی برای حکمرانی دادهطراحی و اعتبارسنجی مدل یکپارچه تصمیم، نیا و پرنحسین

 یارهای تصمیمهای هوش مصنوعی و سامانه. نتایج تحلیل شاخص2جدول 
 رتبه (p)سطح معناداری  tآماره  (βضریب مسیر ) معیارانحراف  میانگین شاخص
 1 000/0 314/29 861/0 49/0 43/4 های شهریتحلیل هوشمند داده

 2 000/0 586/27 842/0 52/0 36/4 بینی رخدادها و نیازهای خدمات شهریپیش
 3 000/0 041/26 829/0 56/0 28/4 گیری مدیرانپشتیبانی از تصمیم

 4 000/0 912/24 813/0 60/0 19/4 مدیریتی هوشمندداشبوردهای 
 5 000/0 478/23 801/0 64/0 12/4 خودکارسازی فرآیندهای خدمات شهری

 6 000/0 367/22 789/0 68/0 05/4 های هوشمندیادگیری مستمر سامانه
 7 000/0 941/20 774/0 73/0 97/3 ارائه پیشنهادهای مدیریتی مبتنی بر هوش مصنوعی

 

، 861/0و ضریب مسیر  43/4های شهری با میانگین دهد که تحلیل هوشمند دادهنشان می 2بررسی نتایج جدول 
شود. این یافته بیانگر آن است یار مبتنی بر هوش مصنوعی محسوب میهای تصمیمترین مؤلفه در استقرار سامانهمهم

الگوهای مدیریتی، بیشترین نقش را در موفقیت  های سازمانی و استخراجکه توانایی پردازش حجم گسترده داده
بینی رخدادها و نیازهای خدمات شهری با میانگین کند. همچنین شاخص پیشی هوشمند خدمات شهری ایفا میسامانه

دهد. تمامی بینانه در مدیریت شهری را نشان میهای پیشدر رتبه دوم قرار گرفته که اهمیت استفاده از الگوریتم 36/4
هستند؛ بنابراین، روابط میان  96/1نیز بسیار بیشتر از مقدار بحرانی  tهای و آماره 77/0تر از ایب مسیر بزرگضر

ترین (. پایین>001/0Pاز نظر آماری معنادار است )« یارهای تصمیمهوش مصنوعی و سامانه»ی ها و سازهشاخص
دهد اگرچه بتنی بر هوش مصنوعی است که نشان میی پیشنهادهای مدیریتی ممیانگین مربوط به شاخص ارائه

ی هوش مصنوعی مولد و های پیشرفتهگیری است، اما استفاده از قابلیتهای اولیه در حال شکلزیرساخت
های این ی بیشتر در ساختار مدیریتی شهرداری است. در مجموع، یافتهیارهای هوشمند هنوز نیازمند توسعهتصمیم

ای در کنندهتواند نقش تعیینیار مبتنی بر هوش مصنوعی میهای تصمیمی سامانهست که توسعهبخش بیانگر آن ا
 افزایش سرعت، دقت، شفافیت و اثربخشی تصمیمات مدیریتی در شهرداری زنجان داشته باشد.

 های سازمانیمحور و کیفیت دادهتحلیل وضعیت حکمرانی داده -5-3
شود و نقش اساسی در ارتقای کیفیت ن اصلی مدیریت هوشمند شهری محسوب میمحور یکی از ارکاحکمرانی داده

کند. در این های مبتنی بر هوش مصنوعی ایفا میگیری، افزایش شفافیت سازمانی و بهبود عملکرد سامانهتصمیم
اردسازی، محور در شهرداری زنجان از منظر کیفیت داده، امنیت اطلاعات، استاندپژوهش، وضعیت حکمرانی داده

ها و پشتیبانی از تصمیمات مدیریتی مورد بررسی قرار بودن اطلاعات، قابلیت تحلیل دادهگذاری داده، بهنگاماشتراک
نیازهای اصلی تحقق مدیریت دهند که استقرار نظام جامع حکمرانی داده، یکی از پیشگرفت. نتایج این بخش نشان می

 وش مصنوعی است.هوشمند و توسعه خدمات شهری مبتنی بر ه

 های سازمانیمحور و کیفیت دادههای حکمرانی داده. نتایج تحلیل شاخص3جدول 
 رتبه (p)سطح معناداری  tآماره  (βضریب مسیر ) انحراف معیار میانگین شاخص
 1 000/0 274/31 887/0 46/0 47/4 های سازمانیکیفیت و صحت داده

 2 000/0 861/29 873/0 51/0 39/4 هاامنیت و محرمانگی داده
 3 000/0 114/28 859/0 55/0 31/4 هااستانداردسازی ساختار داده

 4 000/0 987/26 842/0 59/0 22/4 سازی مستمر اطلاعاتبهنگام
 5 000/0 432/25 826/0 63/0 15/4 گذاری داده میان واحدهای سازمانیاشتراک

 6 000/0 118/24 811/0 67/0 08/4 هاقابلیت تحلیل بلادرنگ داده
 7 000/0 806/22 793/0 72/0 99/3 محور از تصمیمات مدیریتیپشتیبانی داده
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، 887/0و ضریب مسیر  47/4های سازمانی با میانگین دهند که کیفیت و صحت دادهنشان می 3نتایج جدول 
محور در شهرداری زنجان است. این یافته بیانگر آن است که هرچه دقت، انسجام و ی حکمرانی دادهترین مؤلفهمهم

های هوشمند و کیفیت تصمیمات مدیریتی نیز بهبود خواهد های سازمانی افزایش یابد، کارایی سامانهقابلیت اعتماد داده
در رتبه دوم قرار گرفته که اهمیت حفاظت از اطلاعات  39/4ا میانگین ها نیز بیافت. شاخص امنیت و محرمانگی داده

دهد. همچنین تمامی ضرایب مسیر های هوشمند شهری نشان میهای امنیت سایبری را در سامانهو استقرار چارچوب
نقش مؤثر تمامی ی هستند که تأییدکننده 96/1طور معناداری بیشتر از مقدار بحرانی به tهای و آماره 79/0بیش از 
ترین میانگین مربوط به شاخص پشتیبانی (. پایین>001/0Pمحور است )ی حکمرانی دادهها در تبیین سازهشاخص

های تولید و نگهداری داده در وضعیت دهد اگرچه زیرساختمحور از تصمیمات مدیریتی است که نشان میداده
سازی هنوز نیازمند توسعه و محور در فرایند تصمیمهای دادهتحلیلی عملیاتی از مطلوبی قرار دارد، اما استفاده

دهند که استقرار نظام جامع حکمرانی داده، شرط های این بخش نشان میطور کلی، یافتهسازی بیشتر است. بهنهادینه
شهری گیری اثربخش از فناوری هوش مصنوعی در مدیریت اساسی موفقیت سامانه هوشمند خدمات شهری و بهره

 خواهد بود.

 وری سازمانیتحلیل تأثیر سامانه هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی بر بهره -5-4
یکی از اهداف اصلی پژوهش حاضر، بررسی میزان تأثیر استقرار سامانه هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش 

در این پژوهش با تأکید بر کاهش زمان  وریوری سازمانی در شهرداری زنجان است. بهرهمصنوعی بر ارتقای بهره
های عملیاتی، افزایش هماهنگی سازی مصرف منابع، کاهش هزینهگویی، بهینهی خدمات، افزایش سرعت پاسخارائه

بین واحدهای سازمانی و ارتقای کیفیت خدمات عمومی مورد سنجش قرار گرفت. فرض بر این است که 
های هوشمند، موجب بهبود فرایندهای مدیریتی و افزایش کارایی سازمان از تحلیل گیریها و بهرهسازی دادهیکپارچه

وری را توجه سامانه هوشمند بر تمامی ابعاد بهرهسازی معادلات ساختاری، تأثیر قابلخواهد شد. نتایج حاصل از مدل
 کند.تأیید می

 وری سازمانیهای بهرهشاخص. نتایج تحلیل تأثیر سامانه هوشمند خدمات شهری بر 4جدول 
 رتبه (p)سطح معناداری  tآماره  (βضریب مسیر ) انحراف معیار میانگین شاخص

 1 000/0 286/34 912/0 42/0 56/4 افزایش سرعت ارائه خدمات شهری
 2 000/0 751/32 894/0 47/0 48/4 وری فرایندهای اجراییبهبود بهره

 3 000/0 984/30 876/0 52/0 39/4 گیری مدیریتیکاهش زمان تصمیم
 4 000/0 247/29 861/0 57/0 31/4 سازی تخصیص منابع و تجهیزاتبهینه

 5 000/0 693/27 842/0 61/0 23/4 های عملیاتیکاهش هزینه
 6 000/0 184/26 828/0 65/0 16/4 افزایش هماهنگی بین واحدهای سازمانی

 7 000/0 773/24 811/0 69/0 09/4 شده به شهروندانارتقای کیفیت خدمات ارائه

 
و  912/0، ضریب مسیر 56/4ی خدمات شهری با میانگین دهند که افزایش سرعت ارائهنشان می 4نتایج جدول 

ی نخست قرار گرفته بیشترین تأثیرپذیری را از استقرار سامانه هوشمند خدمات شهری دارد و در رتبه t = 286/34 آماره
سازی اطلاعات، موجب تسریع چشمگیر در گیری از هوش مصنوعی و یکپارچهدهد که بهرهاست. این یافته نشان می

وری فرایندهای نین شاخص بهبود بهرهشود. همچهای شهروندان میگویی به درخواستفرایندهای اجرایی و پاسخ
ها و ی دوم قرار گرفته که بیانگر نقش مؤثر تحلیل دادهدر رتبه 894/0و ضریب مسیر  48/4اجرایی با میانگین 
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 81/0تر از خودکارسازی فرایندها در کاهش اتلاف منابع و افزایش کارایی سازمان است. تمامی ضرایب مسیر بزرگ
های ی هوشمند بر تمامی شاخصهستند؛ بنابراین، اثر سامانه 96/1مراتب بیش از مقدار بحرانی ز بهنی tو مقادیر آماره 

شده به شهروندان در (. اگرچه شاخص ارتقای کیفیت خدمات ارائه>001/0Pوری از نظر آماری معنادار است )بهره
دهندگان از اثرات این سامانه بر کیفیت مطلوب پاسخی ارزیابی دهندهنشان 09/4ی هفتم قرار گرفته، اما میانگین رتبه

ی هوشمند خدمات شهری دهند که استقرار سامانههای این بخش نشان میخدمات عمومی است. در مجموع، یافته
سازی مصرف منابع و گیری، بهینهتواند با کاهش زمان عملیات، افزایش سرعت تصمیممبتنی بر هوش مصنوعی می

 وری شهرداری زنجان ایفا کند.ای در افزایش بهرهکنندهی بین واحدهای سازمانی، نقش تعیینارتقای هماهنگ

 سازی مدیریتی در بستر سامانه هوشمند خدمات شهریهای تصمیمتحلیل شاخص -5-5
شود که نقش مستقیم در های هوشمند شهری محسوب میترین کارکردهای سامانهسازی مدیریتی یکی از مهمتصمیم

های های اجرایی دارد. در این پژوهش، شاخصیفیت حکمرانی شهری، سرعت واکنش سازمانی و اثربخشی سیاستک
بینی نتایج های تحلیلی، قابلیت پیشگیری، سرعت دسترسی به دادهسازی شامل دقت اطلاعات در تصمیمتصمیم

های هوشمند مورد ارزیابی قرار به تحلیل گیری، و میزان اتکاتصمیمات، کاهش خطای انسانی، شفافیت فرایند تصمیم
ای در ارتقای کنندهتواند نقش تعیینی هوشمند خدمات شهری میدهند که سامانهگرفت. نتایج این بخش نشان می

 سازی در شهرداری زنجان داشته باشد.کیفیت تصمیم

 هوشمندسازی مدیریتی مبتنی بر سامانه های تصمیم. نتایج تحلیل شاخص5جدول 
 رتبه (p)سطح معناداری  tآماره  (βضریب مسیر ) انحراف معیار میانگین شاخص
 1 000/0 612/35 918/0 44/0 52/4 گیری مدیریتیافزایش دقت در تصمیم

 2 000/0 884/33 901/0 49/0 45/4 سرعت دسترسی به اطلاعات تحلیلی
 3 000/0 746/31 883/0 53/0 38/4 کاهش خطای انسانی در تصمیمات

 4 000/0 112/30 867/0 58/0 29/4 پذیری نتایج تصمیماتبینیپیش
 5 000/0 509/28 849/0 62/0 21/4 گیریشفافیت فرایند تصمیم

 6 000/0 064/27 831/0 66/0 13/4 های هوشمند به جای تجربه فردیاتکا به تحلیل
 7 000/0 738/25 814/0 70/0 06/4 سازییکپارچگی اطلاعات در فرایند تصمیم

 
 918/0و ضریب مسیر  52/4گیری مدیریتی با میانگین دهند که افزایش دقت در تصمیمنشان می 5نتایج جدول 

سازی مدیریتی در شهرداری زنجان است. این یافته بیانگر آن است که استفاده ترین اثر سامانه هوشمند بر تصمیممهم
طور معناداری بر هوش مصنوعی، احتمال خطا در تصمیمات مدیریتی را به های مبتنیهای یکپارچه و تحلیلاز داده

در رتبه دوم قرار دارد که  45/4دهد. همچنین شاخص سرعت دسترسی به اطلاعات تحلیلی با میانگین کاهش می
و  81/0از  گیری است. تمامی ضرایب مسیر بالاترای در تسریع فرایند تصمیمهای دادهی اهمیت زیرساختدهندهنشان

هستند، بنابراین تمامی روابط از نظر آماری معنادار تأیید  96/1توجهی بیشتر از مقدار بحرانی طور قابلبه tهای آماره
سازی است که نشان ترین میانگین مربوط به شاخص یکپارچگی اطلاعات در فرایند تصمیم(. پایین>001/0Pشوند )می
طور کامل تحقق نیافته گیری مدیریتی بهها برای پشتیبانی از تصمیمانسجام کامل دادهها دهد هنوز در برخی حوزهمی

ی هوشمند خدمات شهری نقش مهمی در ارتقای کیفیت دهند که سامانههای این بخش نشان میاست. در مجموع، یافته
 ری زنجان دارد.سازی، افزایش شفافیت، کاهش خطا و تقویت تصمیمات مبتنی بر داده در شهرداتصمیم
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 اعتبارسنجی مدل نهایی سامانه هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی -5-6
های اطلاعاتی، سازی سامانهمحور، یکپارچهدر این بخش، مدل نهایی پژوهش که شامل روابط میان حکمرانی داده

زمون و اعتبارسنجی قرار گرفته وری خدمات شهری است، مورد آهوش مصنوعی، کیفیت داده، اینترنت اشیا و بهره
بینی است. هدف اصلی این مرحله، بررسی میزان برازش مدل ساختاری، معناداری روابط بین متغیرها و قدرت پیش

سازی معادلات ها با استفاده از مدلسازی مدیریتی در شهرداری زنجان است. تحلیلوری و تصمیممدل در تبیین بهره
 انجام شده است. SmartPLSافزار ( و نرمPLS-SEMمربعات جزئی )ساختاری مبتنی بر حداقل 

 . نتایج اعتبارسنجی مدل ساختاری سامانه هوشمند خدمات شهری6جدول 
 نتیجه R2 2Q (p)سطح معناداری  tآماره  (βضریب مسیر ) مسیر ساختاری

 تأیید 41/0 68/0 000/0 921/4 312/0 شهری خدمات وریبهره ←محور حکمرانی داده
 تأیید 44/0 72/0 000/0 874/5 356/0 مدیریتی سازیتصمیم ←هوش مصنوعی 

 تأیید 46/0 75/0 000/0 392/6 401/0 محورداده حکمرانی ←ها سازی سامانهیکپارچه
 تأیید 48/0 77/0 000/0 981/6 428/0 مصنوعی هوش ←کیفیت داده 

 تأیید 39/0 69/0 000/0 216/5 337/0 هاسامانه یکپارچگی ←اینترنت اشیا 
 تأیید 37/0 66/0 000/0 508/4 294/0 شهری خدمات وریبهره ←بلوغ دیجیتال 

 تأیید 52/0 81/0 000/0 842/7 512/0 سازیتصمیم و وریبهره ←مدل یکپارچه سامانه هوشمند 

 
در  P-valueدهند که تمامی مسیرهای ساختاری مدل از نظر آماری معنادار هستند و مقدار نشان می 6نتایج جدول 

وری و بهره ←ی هوشمند شده، مسیر مدل یکپارچه سامانهاست. در میان روابط بررسی 001/0تمامی روابط کمتر از 
بیشترین تأثیر مستقیم را بر متغیر وابسته دارد که بیانگر نقش  t=  842/7 و آماره 512/0سازی با ضریب مسیر تصمیم

هوش مصنوعی با  ←کلیدی طراحی مدل پیشنهادی در ارتقای عملکرد شهرداری است. همچنین مسیر کیفیت داده 
های هوش نیاز اصلی برای عملکرد صحیح الگوریتمعنوان پیشها بهدهد که کیفیت دادهنشان می 428/0ضریب مسیر 

 که است ساختاری مدل قوی و مناسب تبیین قدرت دهندهنشان 81/0 تا 66/0 بازه در R²کند. مقدار مصنوعی عمل می
 همچنین. باشدمی زنجان شهرداری در مدیریتی سازیتصمیم و وریبهره تغییرات توضیح در مدل بالای توان بیانگر
 بینی قابل قبول مدل است.دهنده قدرت پیشنشان 52/0 تا 37/0 بین Q² مقادیر

  گیریبحث و نتیجه -6
ی هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیر دهند که استقرار سامانههای پژوهش حاضر نشان مییافته

ر شهرداری زنجان محور دسازی مدیریتی و تقویت حکمرانی دادهوری سازمانی، بهبود تصمیممعناداری بر ارتقای بهره
عنوان زیربنای اصلی تحول دیجیتال، های اطلاعاتی، بهسازی سامانهآمده بیانگر آن است که یکپارچهدستدارد. نتایج به

کند. همچنین کیفیت داده و حکمرانی نقش کلیدی در بهبود جریان داده و افزایش کارایی فرایندهای سازمانی ایفا می
های گیری مؤثر از هوش مصنوعی، اثر مستقیم و معناداری بر عملکرد سامانهیازهای اساسی بهرهنعنوان پیشمحور بهداده

 یار دارند.تصمیم

های حجیم و بینانه، پردازش دادههایی نظیر تحلیل پیشها حاکی از آن هستند که هوش مصنوعی با قابلیتیافته
گیری ایفا کند. این هش خطای انسانی و افزایش دقت تصمیمتواند نقش مهمی در کای پیشنهادهای مدیریتی، میارائه

اند آفرین هوش مصنوعی در مدیریت شهری تأکید داشتهراستا است که بر نقش تحولنتایج با مطالعات پیشین هم
(Cugurullo, 2020; Allam, 2022در همین راستا، پژوهش .)های اند که استفاده از سامانههای جدید نیز نشان داده
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شود های شهری میگیری در سازمانیار، موجب افزایش شفافیت، سرعت و کیفیت تصمیممحور و تصمیمداده
(Riccardi, 2025.) 

های بود ارتباط مؤثر میان سامانهها و ناز سوی دیگر، نتایج این پژوهش تأیید کرد که ضعف در یکپارچگی داده
و لورت ها در مسیر هوشمندسازی است. این یافته با نتایج پژوهش های شهرداریترین چالشاطلاعاتی، یکی از مهم

ای های دادههای شهری و ایجاد زیرساختسازی سامانهخوانی دارد که بر ضرورت یکپارچه( هم2025) 1همکاران
های هوشمند، در عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت سامانهد. همچنین نقش کیفیت داده بهاناستاندارد تأکید کرده

 ( نیز سازگار است.2026) 2و همکارانوانگ های این پژوهش برجسته شد که با یافته

های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی، تأثیر گیری از سامانهها مشخص شد که بهرهدر بخش دیگری از یافته
هایی مانند سرعت ارائه خدمات، کاهش ویژه در شاخصوری سازمانی دارد. این تأثیر بهچشمگیری بر افزایش بهره

و  ییجیتکانلار و (2021بیبری ) سازی منابع سازمانی مشهود است. این نتیجه با مطالعاتهای عملیاتی و بهینههزینه
وری در شهرهای هوشمند معرفی های اصلی بهرهیشران( همسو است که هوش مصنوعی را یکی از پ2023همکاران )

 اند.کرده

طور معناداری بهبود یافته و ی هوشمند، بهسازی مدیریتی در بستر سامانهدهند که تصمیمهمچنین نتایج نشان می
ی فردی هگیری مبتنی بر تجربدقت، سرعت و شفافیت تصمیمات افزایش یافته است. این موضوع بیانگر گذار از تصمیم

عنوان یکی از های الگوریتمی است که در ادبیات نوین حکمرانی شهری بهگیری مبتنی بر داده و تحلیلبه تصمیم
 (.Tan & Taeihagh, 2020شود )ترین تحولات مدیریت عمومی شناخته میمهم

خدمات شهری را  های کلیدی سامانه هوشمندطور کلی، مدل پیشنهادی پژوهش توانست روابط میان مؤلفهبه
ها، کیفیت اطلاعات، هوش مصنوعی و بلوغ دیجیتال را در ارتقای سازی دادهخوبی تبیین کرده و نقش یکپارچهبه

سازی معادلات ساختاری نیز نشان داد که مدل از برازش مناسب، قدرت ها تأیید نماید. نتایج مدلعملکرد شهرداری
 برخوردار است. بینی مطلوبتبیین قابل قبول و توان پیش

های هوشمند خدمات شهری مبتنی بر هوش سازی سامانهتوان بیان کرد که حرکت به سمت پیادهدر نتیجه، می
تنها یک انتخاب فناورانه، بلکه یک ضرورت راهبردی برای ارتقای کارآمدی مدیریت شهری است. این مصنوعی، نه

وری سازمانی، زمینه سازی و افزایش بهرها، بهبود فرایندهای تصمیمهتوانند با ایجاد یکپارچگی در دادهها میسامانه
ی دیجیتال ها در مسیر توسعهشود شهرداریتحقق حکمرانی هوشمند شهری را فراهم سازند. بر این اساس، پیشنهاد می

های هوشمند مبتنی بر ها و توسعه سامانهمحور، ارتقای کیفیت دادههای دادهای به استقرار زیرساختخود، توجه ویژه
 .هوش مصنوعی داشته باشند
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