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Abstract 
The expansion of urbanization, increasing complexity of urban systems, and financial resource 
constraints have confronted municipalities with serious challenges in the procurement, allocation, 
and management of financial resources. Under such circumstances, the Smart City approach—
emphasizing the utilization of modern technologies and data-driven decision-making—provides 
new opportunities to enhance the efficiency and transparency of urban management. However, 
despite the development of technological infrastructure in many cities, the financial management 
of municipalities remains largely based on traditional and non-data-driven models, which reduces 
the effectiveness of financial policies and urban smartification projects. The aim of the present 
study is to explain the dimensions and components of smart financial management in 
municipalities using a data-driven approach in smart cities, and to provide a framework for 
improving financial efficiency, transparency, and sustainability in urban management. In terms of 
purpose, this research is applied, and in terms of nature, it is descriptive-analytical, conducted 
using a mixed-methods (qualitative-quantitative) approach. In the qualitative phase, the main 
components of smart financial management were extracted by studying domestic and international 
scientific literature. In the quantitative phase, the importance and priority of these components 
were examined using a researcher-made questionnaire and the opinions of experts in the fields of 
urban and financial management. The data were analyzed using descriptive and inferential 
statistical methods. The research findings indicate that components such as financial data 
integration, data-driven budgeting, smart transparency and reporting, the use of decision support 
systems, and strengthening institutional capacity play a fundamental role in achieving smart 
financial management in municipalities. The results of this research can assist urban managers and 
policymakers in promoting the financial management system, increasing accountability, and 
effectively utilizing the capacities of the smart city, thereby laying the groundwork for smart 
governance and sustainable urban development. 
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 در انساني منابع مديريت و مشاغل آينده بر شهري هوشمندسازي پيامدهاي تحليل
  شيراز شهرداري

  يرازيش دوستشه يهاد
 زد،ي ،ياسلام آزاد دانشگاه زد،ي واحد ،يانسان منابع تيريمد يدكتر پژوهشگر

  رانيا

  

  چكيده
 تأمين، يحوزه در جدي هايچالش با را هاشهرداري مالي، منابع محدوديت و شهري هاينظام پيچيدگي افزايش شهرنشيني، گسترش

 و نوين هايفناوري از گيريبهره بر تأكيد با هوشمند شهر رويكرد شرايطي، چنين در است. ساخته مواجه مالي منابع مديريت و تخصيص

 رغمعلي حال، اين با آورد.مي فراهم شهري مديريت شفافيت و كارايي ارتقاي براي را جديدي هايفرصت داده، بر مبتني گيريتصميم

 استوار محوردادهغير و سنتي الگوهاي بر عمدتاً همچنان هاشهرداري مالي مديريت شهرها، از بسياري در فناورانه هايزيرساخت يتوسعه

 ابعاد تبيين حاضر، پژوهش هدف .شودمي شهري هوشمندسازي هايپروژه و مالي هايسياست اثربخشي كاهش موجب امر اين كه است

 شفافيت كارايي، بهبود براي چارچوبي يارائه و هوشمند شهرهاي در محورداده رويكرد با هاشهرداري هوشمند مالي مديريت هايمؤلفه و

 رويكردي با و است تحليلي–توصيفي ،ماهيت نظر از و كاربردي ،هدف نظر از پژوهش اين است. شهري مديريت در مالي پايداري و

 مالي مديريت اصلي هايمؤلفه خارجي، و داخلي علمي منابع يمطالعه با كيفي، يمرحله در .است شده انجام )كمي–كيفي( تركيبي

 اهميت مالي، و شهري يتمدير يحوزه خبرگان نظر و ساختهمحقق يپرسشنامه از استفاده با كمي، يمرحله در .گرديد استخراج هوشمند

 هاييافته .شدند تحليل استنباطي و توصيفي آماري هايروش از گيريبهره با هاداده گرفت. قرار بررسي مورد هامؤلفه اين اولويت و

 استفاده هوشمند، گزارشگري و شفافيت داده، بر مبتني ريزيبودجه مالي، هايداده يكپارچگي نظير هاييمؤلفه كه دندهمي نشان پژوهش

 پژوهش اين نتايج دارند. هاشهرداري هوشمند مالي مديريت تحقق در اساسي نقش نهادي، ظرفيت تقويت و يارتصميم هايسامانه از

 هايظرفيت از اثربخش ياستفاده و گوييپاسخ افزايش مالي، مديريت نظام ارتقاي جهت در شهري گذارانسياست و مديران به دنتوانمي

  .دنباش شهري پايدار يتوسعه و هوشمند حكمراني تحقق ساززمينه و نموده كمك هوشمند شهر

  شيراز شهرداري شهري، مديريت انساني، منابع مديريت مشاغل، آينده شهري، هوشمندسازي ها:كليدواژه
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  مقدمه
 ساخته مواجه نويني هايچالش با را شهري مديران منابع، محدوديت و شهري مسائل پيچيدگي شهرنشيني، فزاينده روند

 شهر مفهوم ميان، اين در است. مديريتي نوين هايفناوري و رويكردها از گيريبهره مستلزم هاآن به پاسخ كه است

 و اطلاعات هايفناوري بر تكيه با شهري، مديريت در نوظهور هايپارادايم ترينمهم از يكي عنوانبه هوشمند

 خدمات كيفيت و پايداري كارآمدي، ارتقاي پي در هوشمند، هايسامانه و مصنوعي هوش كلان، هايداده ارتباطات،

 را شهر مديريت فني يندهايافر و ساختارها تنهانه شهري هوشمندسازي. (Nam & Pardo, 2011) است شهري

 .گذاردمي جاي بر انساني، منابع مديريت ويژهبه سازماني، و انساني ابعاد بر عميقي پيامدهاي بلكه كند،مي متحول

 هايفناوري ورود است. شهري مشاغل آينده و ماهيت تغيير شهري، هوشمندسازي پيامدهاي ترينمهم از يكي

 افزايش و سنتي مشاغل برخي شدنرنگكم يا حذف جديد، مشاغل ظهور شغلي، وظايف دگرگوني موجب هوشمند

 هاشهرداري انساني منابع مديريت تحولات، اين شود.مي شهري هايسازمان كاركنان در ديجيتال هايشايستگي به نياز

 مواجه كاركنان شغلي مسير يتوسعه و عملكرد ارزيابي آموزش، جذب، هايسياست در بازنگري ضرورت با را

 اصلي موانع از يكي عنوانبه تواندمي انساني منابع آمادگي عدم شرايطي، چنين در. (Strohmeier, 2020) سازدمي

 .كند عمل هوشمند شهر اهداف تحقق

 نقشي شهري، حكمراني كليدي اركان از يكي عنوانبه هاشهرداري در انساني منابع مديريت ديگر، سوي از

 پذيريانعطاف ارتقاي محور،آينده هايمهارت يتوسعه كند.مي ايفا هوشمندسازي هايبرنامه موفقيت در كنندهتعيين

 منابع مديريت الزامات جمله از مستمر، يادگيري فرهنگ ايجاد و شغلي امنيت به مربوط هاينگراني مديريت شغلي،

 شغلي و انساني پيامدهاي به توجه بدون كه دهندمي نشان هاپژوهش روند.مي شمار به هوشمند شهر عصر در انساني

 .(Meijer & Bolívar, 2016) شد نخواهد منجر مطلوب نتايج به شهري فناورانه هايگذاريسرمايه هوشمندسازي،

 اخير هايسال در شهري، هوشمندسازي هايپروژه اجراي در پيشرو شهرهايكلان از يكي عنوانبه شيراز شهرداري

 حال، اين با است. داده انجام ديجيتال تحول و هوشمند هايسامانه الكترونيكي، خدمات يتوسعه يحوزه در اقداماتي

 مورد كمتر تاكنون شيراز، شهرداري انساني منابع مديريت نظام و مشاغل يآينده بر تحولات اين پيامدهاي بررسي

 مشاغل ساختار بر هوشمندسازي اثرات دقيق شناخت كه است حالي در اين است. گرفته قرار علمي هايپژوهش توجه

 و اجتماعي منفي پيامدهاي كاهش و اثربخش هايسياست تدوين در مهمي نقش تواندمي انساني، منابع مديريت و

 .كند ايفا سازماني

 منابع مديريت و مشاغل يآينده بر شهري هوشمندسازي پيامدهاي تحليل هدف با حاضر پژوهش اساس، اين بر

 تصويري هوشمند، شهر انساني بعد بر تمركز با كوشدمي پژوهش اين است. شده انجام شيراز شهرداري در انساني

 ساززمينه و دهد ارائه شهري فناورانه تحولات بستر در انساني منابع مديريت رويپيش هايفرصت و هاچالش از روشن

 .باشد هوشمند شهر به گذار مسير در شهري مديران آگاهانه گيريتصميم

  مسئله بيان

 را شهري مديريت سنتي الگوهاي كلان، هايداده و اشيا اينترنت مصنوعي، هوش ديجيتال، هايفناوري سريع گسترش

 معناي به صرفاً هوشمند شهر است. شده هوشمند شهر مفهوم ظهور ساززمينه و ساخته مواجه اساسي هايچالش با

 سازماني، ساختارهاي در عميق تحول مستلزم بلكه نيست، شهري خدمات يارائه در نوين هايفناوري از استفاده

 ميان، اين در .(Batty et al., 2012) است شهري هايسازمان انساني منابع مديريت نظام ويژهبه و مديريتي يندهايافر



 ٧٩           رازيش يشهردار در يانسان منابع تيريمد و مشاغل ندهيآ بر يشهر يهوشمندساز يامدهايپ ليتحل ،دوست شيرازيشه

 

 شغلي و انساني پيامدهاي تأثير تحت هاسازمان ساير از بيش شهر، اداره اصلي نهادهاي عنوانبه هاشهرداري

 .دارند قرار شهري هوشمندسازي

 است. شهري هايسازمان در مشاغل يآينده دگرگوني شهري، هوشمندسازي پيامدهاي ترينمهم از يكي

 موجب يار،تصميم هايالگوريتم از استفاده و خدمات كردنديجيتالي يندها،افر خودكارسازي با هوشمند هايفناوري

 الملليبين هايگزارش شوند.مي جديد مشاغل ايجاد يا حذف حتي و نياز مورد هايمهارت شغل، محتواي در تغيير

 خواهند اساسي تغييرات دستخوش آينده هايدهه در خدماتي و دولتي مشاغل از توجهي قابل بخش كه دهندمي نشان

 World Economic( هستند جديد هايشايستگي يتوسعه و شغلي هاينقش بازتعريف به ناگزير هاسازمان و شد

Forum, 2020.( 

 ديجيتال، مهارتي شكاف جمله از است؛ مواجه متعددي هايچالش با هاشهرداري انساني منابع مديريت ميان، اين در

 در انساني منابع سنتي هاينظام ناتواني و فناورانه تغييرات برابر در مقاومت شغلي، امنيت به نسبت كاركنان نگراني

 ديجيتال تحول انساني پيامدهاي به توجه عدم كه دندهمي نشان هاپژوهش محيطي. سريع تحولات به گوييپاسخ

 شود هوشمندسازي هايبرنامه اثربخشي كاهش و سازماني اعتماد افت انگيزش، كاهش به منجر تواندمي

(Brougham & Haar, 2018). ،در انساني منابع مديريت ينحوه به مستقيم طوربه شهري مشاغل يآينده بنابراين 

 .است وابسته هوشمند شهر به گذار دوران

 تمركز فناورانه و زيرساختي فني، ابعاد بر عمدتاً هوشمند شهر يحوزه در شدهانجام مطالعات ديگر، سوي از

 شهر موفقيت كه است حالي در اين است. گرفته قرار توجه مورد كمتر تحول اين شغلي و انساني بعد و اندداشته

 بومي مطالعات فقدان .(Kitchin, 2014) است وابسته انساني نيروي توانمندي و آمادگي به چيز، هر از بيش هوشمند،

 سطح در ويژهبه انساني، منابع مديريت هايسياست و مشاغل يآينده بر شهري هوشمندسازي تأثير يزمينه در

 .گيرد صورت كافي علمي يپشتوانه بدون اغلب هاگيريتصميم كه است شده موجب ايران، هايشهرداري

 هوشمندسازي مسير در هاييگام اخير هايسال در كشور، مهم شهرهايكلان از يكي عنوانبه شيراز شهرداري

 با مواجهه براي سازمان اين انساني منابع مديريت ساختار آمادگي ميزان حال، اين با است. برداشته شهري خدمات

 تواندمي پژوهشي خلأ اين است. نشده بررسي مندنظام صورتبه شهري مشاغل آينده و هوشمندسازي شغلي پيامدهاي

 .شود شهرداري انساني هايظرفيت و فناورانه هايسياست ميان ناهماهنگي بروز موجب

 و مشاغل يآينده بر پيامدهايي چه شهري هوشمندسازي كه است آن حاضر پژوهش اصلي يمسئله اساس، اين بر

 است؟ آماده تحولات اين با مواجهه براي اندازه چه تا سازمان اين و دارد شيراز شهرداري در انساني منابع مديريت

 منفي پيامدهاي كاهش نگر،آينده انساني منابع هايسياست تدوين در شهري مديران به تواندمي مسئله اين به پاسخ

 .كند شاياني كمك هوشمند شهر هايبرنامه اثربخشي افزايش و ديجيتال تحول

 پژوهش ضرورت و اهميت

 تغييرات با را شهري مديريت سنتي الگوهاي هوشمند، شهر رويكرد گسترش و ديجيتال هايفناوري شتابان تحولات

 بلكه كند،مي متحول را شهرها خدماتي و فني ساختارهاي تنهانه شهري هوشمندسازي است. ساخته مواجه بنيادين

 چنين در گذارد.مي برجاي شهري هايسازمان مديريتي هاينظام و مشاغل ساختار انساني، نيروي بر عميقي پيامدهاي

 اهميت از هوشمندسازي، هايبرنامه موفقيت كليدي عوامل از يكي عنوانبه هوشمند شهر انساني بعد به توجه شرايطي،

 .(Angelidou, 2015) است برخوردار ايويژه
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 است. هوشمندسازي ينتيجه در شهري مشاغل يآينده تحول پژوهش، اين انجام هايضرورت ترينمهم از يكي

 كاهش شغلي، وظايف ماهيت تغيير موجب هوشمند، هايسيستم و خودكارسازي مصنوعي، هوش نظير هاييفناوري

 دهندمي نشان جهاني هايگزارش شوند.مي ديجيتال و نوين هايمهارت به نياز افزايش و سنتي مشاغل برخي براي تقاضا

 وريبهره كاهش ساختاري، بيكاري نظير هاييچالش با انساني، منابع آمادگي عدم صورت در عمومي هايسازمان كه

 بر هوشمندسازي پيامدهاي بررسي رو،اين از. (OECD, 2019) شد خواهند مواجه تغيير برابر در كاركنان مقاومت و

 .است انكارناپذير ضرورتي هاشهرداري در انساني منابع ريزيبرنامه براي مشاغل، يآينده

 جذب، هايرويه و هاسياست در اساسي بازنگري نيازمند شهري هوشمندسازي انساني، منابع مديريت منظر از

 در ديجيتال تحول موفقيت كه دندهمي نشان هاپژوهش است. كاركنان عملكرد ارزيابي و شغلي يتوسعه آموزش،

 ,.Mergel et al( است وابسته كاركنان پذيرش و انگيزش توانمندي، به ديگري عامل هر از بيش دولتي، هايسازمان

 تضعيف به توانندمي بلكه بود، نخواهند اثربخش تنهانه فناورانه هايگذاريسرمايه بعد، اين از غفلت صورت در ).2019

 .شوند منجر كاركنان تعهد كاهش و سازماني اعتماد

 و مشاغل يآينده بر شهري هوشمندسازي تأثير زمينه در تجربي و بومي مطالعات خلأ پژوهش، اين ديگر اهميت

 يافتهتوسعه كشورهاي بر يا موجود، هايپژوهش يعمده بخش است. ايران هايشهرداري در انساني منابع مديريت

 فرهنگي نهادي، شرايط كه است حالي در اين اند.پرداخته هوشمند شهر زيرساختي و فني ابعاد به بيشتر يا هستند متمركز

 است بومي هايتحليل نيازمند و دارد خارجي هاينمونه با معناداري هايتفاوت ايران، هايشهرداري مديريتي و

(Neirotti et al., 2014). ،كند كمك علمي خلأ اين پركردن به تواندمي پژوهش اين انجام لذا. 

 ايويژه اهميت شيراز شهرداري شهري گذارانسياست و مديران براي تواندمي پژوهش اين نتايج كاربردي، منظر از

 هايسياست تدوين امكان انساني، منابع مديريت و شهري مشاغل بر هوشمندسازي پيامدهاي شناسايي باشد. داشته

 سازد.مي فراهم را هوشمند شهر به گذار براي سازماني آمادگي افزايش و كاركنان شغلي هاينگراني كاهش نگر،آينده

 استفاده مورد ديجيتال تحول مسير در كشور هايشهرداري ساير براي الگويي عنوانبه تواندمي پژوهش اين ،همچنين

 .گيرد قرار

 انساني، منابع مديريت و شهري هوشمندسازي ميان پيوند بر تمركز با كه است آن در پژوهش اين اهميت نهايت، در

 شهري، پايدار يتوسعه ساززمينه تواندمي رويكرد اين دهد.مي ارائه هوشمند شهر به محورانسان و متوازن رويكردي

 .شود بلندمدت در عمومي خدمات كيفيت ارتقاي و شهري مديريت اثربخشي افزايش

 پژوهش نظري مباني

 شهري هوشمندسازي -١

 ارتباطات، و اطلاعات هايفناوري از مندنظام ياستفاده به كه است چندبعدي مفهومي شهري هوشمندسازي

 هوشمند شهر دارد. اشاره شهرها در زندگي كيفيت و پايداري كارايي، بهبود براي هوشمند هايسيستم و كلان هايداده

 ديگر، عبارتبه هست. نيز انساني و اجتماعي نهادي، ابعاد شامل بلكه شود،نمي محدود فناورانه هايزيرساخت به تنها

 گيرد قرار توانمند انساني يسرمايه و اثربخش حكمراني خدمت در فناوري كه شودمي محقق زماني هوشمند شهر

)Caragliu et al., 2011 .(گراتحول يندافر يك صورتبه بايد شهري هوشمندسازي كه دارند تأكيد پژوهشگران 

 چارچوب، اين در سازد.مي دگرگون را سنتي مديريتي الگوهاي و سازماني ساختارهاي كه شود گرفته نظر در

 كنندمي ايفا هوشمند شهر اهداف تحقق در محوري نقشي شهري، مديريت اصلي بازيگران عنوانبه هاشهرداري

)Batty et al., 2012.( 
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 ديجيتال تحول عصر در مشاغل آينده -٢

 هايفناوري پيشرفت ينتيجه در مشاغل محتواي و ساختار ماهيت، در انتظار مورد تغييرات به »مشاغل آينده« مفهوم

 مشاغل از بسياري كه اندشده موجب مصنوعي هوش از استفاده و خودكارسازي ديجيتال، تحول دارد. اشاره نوين

 & Frey( بدهند تحليلي و ديجيتال شناختي، هايشايستگي به را خود جاي سنتي هايمهارت و شوند بازتعريف دچار

Osborne, 2017 .(افزايش تكراري، وظايف حذف نظير هاييچالش با مشاغل يآينده شهري، هايسازمان در 

 هايسازمان كه دهندمي نشان هاپژوهش است. همراه شغلي پذيريانعطاف و مستمر يادگيري به نياز محور،دانش مشاغل

 تواندمي امر همين و دهندمي نشان واكنش تحولات اين به بيشتري تأخير با خصوصي، بخش با مقايسه در دولتي،

 ).OECD, 2019( كند ايجاد توجهي قابل مهارتي شكاف

 هوشمندسازي بستر در انساني منابع مديريت -٣

 رويكردي سويبه و گرفته فاصله اداري سنتي رويكردهاي از هوشمندسازي، عصر در انساني منابع مديريت

 عنوانبه بلكه اجرايي، نيروي عنوانبه تنهانه انساني منابع رويكرد، اين در است. كرده حركت نگرآينده و راهبردي

 بازنگري به ناگزير را انساني منابع ديريتم ديجيتال، تحول شوند.مي تلقي سازماني اهداف تحقق براي كليدي ايسرمايه

 ,Bondarouk & Brewster( است كرده شغلي توسعه و عملكرد ارزيابي آموزش، جذب، نظير يندهاييافر در

 انطباق قابليت ارتقاي ديجيتال، هايمهارت يتوسعه مستلزم هوشمند انساني منابع مديريت ها،شهرداري در ).2016

 كاهش به منجر تواندمي ابعاد اين به توجه عدم است. فناورانه تحول شغلي و رواني پيامدهاي مديريت و كاركنان

 ).Strohmeier, 2020( شود سازماني عملكرد افت و تغيير برابر در مقاومت افزايش انگيزش،

 انساني منابع مديريت و شهري هوشمندسازي پيوند -٤

 توانمندي و آمادگي به مستقيم طوربه شهري هوشمندسازي هايبرنامه موفقيت كه دهدمي نشان پژوهش ادبيات

 شد. نخواهد منجر مطلوب نتايج به تغيير، پذيراي و ماهر انساني نيروي بدون هوشمندسازي است. وابسته انساني منابع

 از گيريبهره نيازمند مشاغل، يآينده هايچالش به گوييپاسخ براي نيز انساني منابع مديريت ديگر، سوي از

 شهري هوشمندسازي توانمي چارچوب، اين در). Mergel et al., 2019( است محورداده و هوشمند هايفناوري

 اين دهد.مي قرار تأثير تحت را انساني منابع مديريت مشاغل، يآينده بر تأثير طريق از كه دانست متغيري عنوانبه را

 .سازدمي برجسته را شهري گذاريسياست در محورانسان و يكپارچه رويكردي اتخاذ ضرورت دوسويه، يرابطه

 پژوهش نظري چارچوب

 در تغيير ايجاد با شهري هوشمندسازي كه است استوار فرض اين بر حاضر پژوهش شده،مطرح نظري مباني اساس بر

 انساني منابع مديريت براي معناداري پيامدهاي شغلي)، امنيت و شغلي ساختار ها،مهارت تغيير (شامل مشاغل يآينده

 فراهم پژوهش هايفرضيه تدوين و مفهومي مدل طراحي براي مبنايي نظري، چارچوب اين دارد. همراه به هاشهرداري

 .كندمي ايفا هوشمند شهر اهداف تحقق و فناوري ميان واسطي نقش انساني منابع مديريت كه دهدمي نشان و كندمي

 پژوهش پيشينه

 فراتر هوشمند هايفناوري يتوسعه كه دادند نشان هوشمند، شهرهاي بر تمركز با پژوهشي در )٢٠١٢( ١همكاران وبتي 

 بر هاآن نتايج دارد. شهري مديريت انساني نيروي و سازماني ساختارهاي بر توجهي قابل پيامدهاي و بوده فني ابعاد از

 ايمطالعه در) ٢٠١٧( ٢. فري و اوسبورندارد تأكيد فناورانه تحولات با انساني منابع هاينظام تطبيق ضرورت
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 نشان پژوهش اين هاييافته كردند. بررسي فناوري پيشرفت ينتيجه در را مشاغل خودكارسازي احتمال پژوهانه،آينده

 كه دارند قرار حذف يا تغيير معرض در عمومي، بخش مشاغل جمله از اداري، و خدماتي مشاغل از بسياري كه ندداد

 با پژوهشي در )٢٠١٨( ١. بروگهام و هاردارد دولتي هايسازمان انساني منابع هايسياست براي مهمي پيامدهاي امر اين

 به نسبت كاركنان نگراني افزايش موجب تواندمي ديجيتال تحول كه دادند نشان ،»شغلي اضطراب و كار آينده« عنوان

 افزايش و اضطراب اين كاهش در كليدي نقش انساني منابع مديريت كه كنندمي تأكيد هاآن شود. شغلي امنيت

 به اروپا، در هوشمند شهر هايپروژه بررسي با )٢٠١٤( ٢همكاران و . نيروتيدارد مشاغل آينده براي كاركنان آمادگي

 يسرمايه اهميت بر پژوهش اين است. وابسته سازماني و انساني عوامل به هاپروژه اين موفقيت كه رسيدند نتيجه اين

 يدرباره ايمطالعه ر) د٢٠١٩( ٣. مرگل و همكارانكندمي تأكيد هاشهرداري در جديد هايمهارت يتوسعه و انساني

 بازطراحي نيازمند نوين، هايفناوري با انطباق براي دولتي هايسازمان كه كردند بيان عمومي، بخش در ديجيتال تحول

 آينده پيرامون گزارشي در )٢٠١٩( OECD. هستند كاركنان ديجيتال هايشايستگي يتوسعه و انساني منابع يندهايافر

 به نياز افزايش كاركنان، نقش تغيير موجب عمومي خدمات هوشمندسازي كه كندمي تأكيد دولتي، بخش در كار

 .شوند تدوين نگرآينده صورتبه بايد انساني منابع هايسياست و شودمي تكراري مشاغل كاهش و تحليلي هايمهارت

 هايبرنامه موفق اجراي كه دادند نشان شهري، هوشمند حكمراني موضوع با پژوهشي در )١٣٩٩( زاهدي و احمدي

 در ضعف هاآن .باشدمي هاشهرداري سازماني و انساني هايظرفيت به جدي توجه نيازمند ايران در هوشمند شهر

 ايمطالعه در )١٤٠٠( حسيني و باقري .كنندمي معرفي شهري هوشمندسازي اصلي موانع از يكي را انساني منابع مديريت

 تغيير موجب يندهاافر شدنديجيتالي كه رسيدند نتيجه اين به ايران، دولتي هايسازمان در ديجيتال تحول يدرباره

 اين گويپاسخ انساني منابع سنتي هاينظام و شودمي كاركنان در نوين هايمهارت به نياز افزايش و شغلي وظايف

 در را هوشمند هايفناوري نقش ها،شهرداري بر تمركز با پژوهشي در )١٤٠١( اكبري و رضوي .نيستند تحولات

 شغلي، بازآموزي و ديجيتال هايآموزش كه ندداد نشان پژوهش اين نتايج كردند. بررسي انساني منابع توانمندسازي

 در هوشمند شهر ابعاد تحليل با )١٣٩٨( رضايي و پورمحمدي .دارد فناورانه تحولات با كاركنان انطباق در مهمي نقش

 لزوم بر هاآن است. گرفته قرار توجه مورد فني ابعاد از كمتر هوشمند شهر انساني بعد كه رسيدند نتيجه اين به ايران،

 يدرباره پژوهشي در )١٣٩٧( كريمي و سجادي .كنندمي تأكيد هوشمندسازي مديريتي و شغلي پيامدهاي به توجه

 ترينمهم از تغيير، برابر در مقاومت و بوروكراتيك ساختارهاي كه دادند نشان ها،شهرداري در انساني منابع مديريت

 .است ايران شهري مديريت در انساني منابع تحول هايچالش

 تحول و هوشمند شهر بررسي به متعددي مطالعات اگرچه كه دهدمي نشان خارجي و داخلي هايپژوهش مرور

 انساني منابع مديريت و مشاغل يآينده بر شهري هوشمندسازي پيامدهاي بر مستقيم تمركز اما اند،پرداخته ديجيتال

 هوشمند شهر يفناورانه هايجنبه بر يا هاپژوهش بيشتر ايران. بومي بستر در ويژهبه است؛ محدود همچنان هاشهرداري

 تمركز با حاضر پژوهش رو،اين از اند.پرداخته دولتي هايسازمان در ديجيتال تحول به كلي صورتبه يا اندداشته تمركز

 و شهري مشاغل يآينده زمينه در تجربي شواهد يارائه و پژوهشي خلأ اين پركردن درصدد شيراز، شهرداري بر

 .است هوشمندسازي بستر در انساني منابع مديريت
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   تحقيق روش
 است. شده انجام پيمايشي رويكرد با كه است تحليلي–توصيفي ماهيت نظر از و كاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش

 از شيراز شهرداري در انساني منابع مديريت و مشاغل آينده بر شهري هوشمندسازي پيامدهاي تحليل پژوهش، هدف

 .است سازمان اين مديران و كاركنان ديدگاه

 صورتبه كه است شيراز شهرداري در شاغل كاركنان و كارشناسان مديران، كليه شامل پژوهش آماري يجامعه

 جامعه اين انتخاب دارند. فعاليت شهري هوشمندسازي با مرتبط مديريتي و اجرايي يندهايافر در غيرمستقيم يا مستقيم

 يجامعه گستردگي به توجه با .است گرفته صورت هوشمند شهر اهداف تحقق در انساني منابع كليدي نقش دليل به

 است؛ بوده ايطبقه تصادفي گيرينمونه روش است. شده تعيين كوكران فرمول از استفاده با نمونه حجم آماري،

 طبقه هر حجم تناسببه هانمونه و شده گرفته نظر در آماري طبقات عنوانبه شهرداري مختلف واحدهاي كه ايگونهبه

 .شودمي پژوهش نتايج پذيريتعميم و دقت افزايش موجب روش اين اند.شده انتخاب

 طراحي پژوهش پيشينه و نظري مباني اساس بر كه است بوده ساختهمحقق يپرسشنامه هاداده گردآوري اصلي ابزار

 :است اصلي بخش سه شامل پرسشنامه است. شده

 دهندگان؛پاسخ شناختيجمعيت مشخصات . ١

 شهري؛ هوشمندسازي به مربوط هايگويه . ٢

 .انساني منابع مديريت و مشاغل يآينده به مربوط هايگويه . ٣

 .اندشده تنظيم »)موافقم كاملاً« تا »مخالفم كاملاً« (از ليكرت ايدرجهپنج طيف اساس بر هاگويه

 گرفت قرار انساني منابع و شهري مديريت يحوزه خبرگان از جمعي اختيار در پرسشنامه محتوا، روايي بررسي براي

 كه شد ارزيابي كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده با پرسشنامه پايايي .شد اعمال آنان نظرات اساس بر لازم اصلاحات و

 .داشت قرار قبول قابل سطح در هاسازه تمامي براي آن مقدار

 بخش در گرفتند. قرار تحليل مورد آماري افزارهاينرم از استفاده با كدگذاري، از پس شدهگردآوري هايداده

 منظوربه استنباطي، آمار بخش در و شد استفاده معيار انحراف و ميانگين فراواني، نظير هاييشاخص از توصيفي آمار

 مربعات حداقل رويكرد با ساختاري معادلات يابيمدل از پژوهش، مفهومي مدل آزمون و متغيرها بين روابط بررسي

 پنهان، متغيرهاي زمانهم تحليل قابليت و پژوهش اكتشافي ماهيت دليل به روش اين شد. استفاده (PLS-SEM) جزئي

 .است شده انتخاب

 پژوهش هاييافته

 مديران و كاركنان توسط شدهتكميل هايپرسشنامه از شدهگردآوري هايداده تحليل حاصل پژوهش هاييافته

 پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار دهندگان،پاسخ توصيفي آمار سطح سه در هاداده وتحليلتجزيه است. شيراز شهرداري

 .است شده انجام متغيرها بين روابط آزمون و

 دهندگانپاسخ توصيفي هاييافته

 كه اندبوده برخوردار مناسبي تنوع از تحصيلات، سطح و خدمت سابقه نظر از دهندگانپاسخ كه دندهمي نشان نتايج

 .دهدمي افزايش را پژوهش نتايج اعتبار امر اين



 ١٤٠٥، بهار ٣ه شمار ،٤دوره  ،در شهر هوشمند هاي نوينفصلنامه پژوهش          ٨٤

 

  دهندگانپاسخ شناختيجمعيت هايويژگي .١ جدول

  درصد  يفراوان  طبقه  ريمتغ

  تيجنس
  ٤/٦٧  ١١٨  مرد

  ٦/٣٢  ٥٧  زن

  لاتيتحص

  ٩/٤٦  ٨٢  يكارشناس

  ٩/٣٨  ٦٨  ارشد يكارشناس

  ٢/١٤  ٢٥  يدكتر

  خدمت سابقه

  ٧/٢٩  ٥٢  سال ١٠ از كمتر

  ١/٤٥  ٧٩  سال ٢٠ تا ١٠

  ٢/٢٥ ٤٤ سال ٢٠ از شيب

 پژوهش متغيرهاي توصيفي آمار

 انساني منابع مديريت و مشاغل آينده شهري، هوشمندسازي شامل پژوهش اصلي متغيرهاي وضعيت بخش، اين در

 .است شده بررسي

  پژوهش متغيرهاي توصيفي هايشاخص .٢ جدول

  تيوضع  اريمع انحراف  نيانگيم  ريمتغ
  مطلوب  ٥٨/٠  ٧٦/٣  يشهر يهوشمندساز

  مطلوب نسبتاً  ٦١/٠  ٦٩/٣  مشاغل تيماه رييتغ

  مطلوب  ٥٥/٠  ٨٣/٣  ندهيآ تاليجيد يهايستگيشا

  متوسط  ٦٧/٠  ٢١/٣  شدهادراك يشغل تيامن

  مطلوب نسبتاً  ٦٣/٠  ٤٧/٣  يانسان منابع يآمادگ

 
 شغلي امنيت به مربوط ميانگين ترينپايين حال، اين با است. )٣( نظري متوسط حد از بالاتر متغيرها ميانگين

 .است شهري هوشمندسازي شغلي پيامدهاي به نسبت كاركنان نگراني يدهندهنشان كه است شدهادراك

  هاسازه روايي و پايايي بررسي

  پژوهش متغيرهاي روايي و پايايي هايشاخص .٣ جدول

  AVE  (CR) يبيترك ييايپا  كرونباخ يآلفا  سازه

  ٦٢/٠  ٩١/٠  ٨٨/٠  يشهر يهوشمندساز

  ٥٩/٠  ٨٩/٠  ٨٦/٠  مشاغل ندهيآ

  ٦٥/٠  ٩٣/٠  ٩٠/٠  يانسان منابع تيريمد

 
 روايي و پايايي بنابراين هستند؛ ٥/٠ از بيش AVE مقادير و ٧/٠ از بالاتر CR و كرونباخ آلفاي مقادير تمامي

 .است تأييد مورد هاسازه همگراي

  پژوهش هايفرضيه آزمون

 .شد استفاده ساختاري معادلات يابيمدل از متغيرها، بين روابط بررسي منظوربه
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  پژوهش هايفرضيه آزمون نتايج .٤ جدول

  جهينت  يمعنادار سطح  t مقدار  (β) ريمس بيضر  ريمس  هيفرض

H1  دييتأ  ٠٠٠/٠  ١٤/٩  ٦١/٠  مشاغل ندهيآ ؛يشهر يهوشمندساز  

H2  دييتأ  ٠٠٠/٠  ٨٧/٦  ٤٢/٠  يانسان منابع تيريمد ؛يشهر يهوشمندساز  

H3  دييتأ  ٠٠٠/٠  ٥٣/٧  ٤٨/٠  يانسان منابع تيريمد مشاغل؛ ندهيآ  

 
 انساني منابع مديريت و مشاغل يآينده بر معناداري و مستقيم تأثير شهري هوشمندسازي كه دندهمي نشان نتايج

 .كندمي ايفا انساني منابع مديريت تغييرات تبيين در مهمي نقش مشاغل يآينده ،همچنين دارد.

 مدل تبيين قدرت و (R²) تعيين ضريب

 وابسته متغيرهاي تعيين ضريب .٥ جدول

  نييتب قدرت  R²  وابسته ريمتغ

  متوسط  ٣٧/٠  مشاغل ندهيآ

  يقو  ٥٤/٠  يانسان منابع تيريمد

 
 تبيين قدرت يدهندهنشان كه كند تبيين را انساني منابع مديريت واريانس از درصد ٥٤ است توانسته پژوهش مدل

 .است پژوهش مفهومي مدل مناسب

 :كه كرد بيان توانمي پژوهش نتايج اساس بر

 دارد؛ يشهر مشاغل يندهيآ يريگشكل در ياكنندهنييتع نقش يشهر يهوشمندساز -

 يهوشمندساز مهم يامدهايپ از كاركنان، يشغل يهاينگران و تاليجيد يهايستگيشا مشاغل، تيماه در رييتغ -

 است؛

 نگر،ندهيآ يكرديرو ازمندين مشاغل يندهيآ با مواجهه يبرا رازيش يشهردار يانسان منابع تيريمد -

 است؛ ريپذانعطاف و محورمهارت

  .كنديم فايا يانسان منابع تيريمد بر يشهر يهوشمندساز ريتأث در يمهم ياواسطه نقش مشاغل ندهيآ -

 هايافته بحث

 در انساني منابع مديريت و مشاغل يآينده بر شهري هوشمندسازي پيامدهاي تحليل حاضر، پژوهش اصلي هدف

 بر معناداري و مثبت تأثير شهري هوشمندسازي كه ندداد نشان هاداده تحليل از حاصل نتايج بود. شيراز شهرداري

 موجب شهري مديريت در هوشمند هايفناوري يتوسعه كه است آن بيانگر يافته اين دارد. شهري مشاغل يآينده

 هاشهرداري در سازماني هاينقش بازتعريف و ديجيتال هايشايستگي به نياز افزايش شغلي، وظايف ماهيت در تغيير

 دهدمي نشان و است همسو دارند، تأكيد مشاغل ساختار بر ديجيتال تحول تأثير بر كه مطالعاتي با نتيجه اين شود.مي

 .هستند فناورانه و محوردانش هاينقش به تكراري و سنتي هايفعاليت از گذار حال در شهري مشاغل كه

 انساني منابع مديريت بر معناداري و مستقيم تأثير شهري هوشمندسازي كه ندداد نشان همچنين پژوهش هاييافته

 را انساني منابع مديريت شهري، يندهايافر شدنديجيتالي كه است آن از حاكي نتيجه اين دارد. شيراز شهرداري در

 چنين در سازد.مي كاركنان شغلي مسير يتوسعه و عملكرد ارزيابي آموزش، جذب، هايسياست در بازنگري به ناگزير

 و نگرآينده رويكردهاي و بود نخواهند سازمان جديد نيازهاي گويپاسخ انساني منابع سنتي هاينظام شرايطي،

 .يابندمي ضرورت محورمهارت



 ١٤٠٥، بهار ٣ه شمار ،٤دوره  ،در شهر هوشمند هاي نوينفصلنامه پژوهش          ٨٦

 

 منابع مديريت تغييرات تبيين در مهمي نقش شهري مشاغل آينده كه است آن بيانگر پژوهش نتايج ديگر، سوي از

 به نياز و شغلي امنيت به مربوط هاينگراني مشاغل، ساختار در تغيير كه دهدمي نشان يافته اين كند.مي ايفا انساني

 ميانگين بودن ترپايين است. تأثيرگذار انساني منابع هايتصميم و هاسياست بر مستقيم طوربه جديد، هايشايستگي

 شغلي پيامدهاي به نسبت شيراز شهرداري كاركنان كه دهدمي نشان متغيرها ساير به نسبت شدهادراك شغلي امنيت

 اومتمق افزايش و انگيزش كاهش به منجر تواندمي توجهي،بي صورت در كه دارند هايينگراني شهري هوشمندسازي

 .شود تغيير برابر در

 و سازماني تحول يك بلكه فناورانه، تحول يك تنهانه شهري هوشمندسازي كه دندهمي نشان هايافته مجموع، در

 انساني، منابع مديريت و مشاغل يآينده به توجه بدون هوشمند هايزيرساخت توسعه بر صرف تمركز است. انساني

 .سازد مواجه مخاطره با را هوشمند شهر هايبرنامه اثربخشي تواندمي

  نهايي گيرينتيجه

 به مستقيم طوربه شيراز شهرداري در شهري هوشمندسازي موفقيت كه گرفت نتيجه توانمي پژوهش نتايج اساس بر

 ماهيت در تغيير ايجاد با شهري هوشمندسازي است. وابسته مشاغل آينده مديريت ينحوه و انساني منابع آمادگي

 اهداف تحقق در راهبردي عوامل ترينمهم از يكي به را انساني منابع مديريت كاركنان، شايستگي الزامات و مشاغل

 .است كرده تبديل هوشمند شهر

 نيازمند شهري، هوشمندسازي پيامدهاي با اثربخش مواجهه براي شيراز شهرداري كه دندهمي نشان پژوهش نتايج

 ديجيتال، هايشايستگي يتوسعه شامل بايد رويكرد اين است. انساني منابع مديريت در نگرآينده و يكپارچه رويكردي

 باشد. كاركنان شغلي امنيت به مربوط هاينگراني مديريت و شغلي پذيريانعطاف ارتقاي مشاغل، ساختار بازطراحي

 شهر تحقق مسير در جدي مانعي به تواندمي انساني هايظرفيت و فناورانه يتوسعه ميان شكاف صورت،اين غير در

 .شود تبديل هوشمند

 منابع هايسياست تدوين در شهري مديران گيريتصميم براي مبنايي تواندمي پژوهش اين نتايج كاربردي، منظر از

 كاركنان مشاركت و مستمر يادگيري محور،مهارت هايآموزش بر تمركز گيرد. قرار مشاغل يآينده با متناسب انساني

 فراهم را سازماني عملكرد ارتقاي و فناورانه تغييرات پذيرش افزايش يزمينه تواندمي ديجيتال، تحول فرآيندهاي در

 .سازد

 فناوري با تنها هوشمند شهر كه دهدمي نشان شهري، هوشمندسازي انساني بعد بر تأكيد با حاضر پژوهش نهايت، در

 در گامي عنوانبه تواندمي مطالعه اين است. نگرآينده و منعطف توانمند، انساني نيروي نيازمند بلكه شود،نمي ساخته

 استفاده مورد هوشمند شهر بستر در انساني منابع مديريت و شهري مشاغل يآينده با مرتبط علمي ادبيات يتوسعه جهت

  .گيرد قرار گذارانسياست و پژوهشگران
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