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Abstract 
The aim of this study is to draw a comprehensive, data‑driven picture of the scientific status of the 
field of "smart city governance and management" through an extensive scientometric analysis. 
Given the growing emergence of smart cities and their pivotal role in sustainable development, 
urban management, and quality of life improvement, a systematic examination of scientific trends 
in this field is essential. In this study, scientific data from 2011 to 2025 were extracted and 
analyzed using scientometric indicators such as publication output, scientific collaboration 
networks, geographical distribution of researchers, and co‑word analysis. The results show that 
scientific production in this field has experienced a continuous upward trend over more than a 
decade, with 2024 marking the peak of research activity (112 articles). In terms of geographical 
distribution, China, India, and the United States are the three main poles of knowledge production, 
aligning with these countries’ large‑scale investments in smart infrastructures and data‑driven 
technologies. Furthermore, the findings highlight the dominant role of computer science, 
engineering, and urban management disciplines in advancing knowledge in this area. Conceptual 
structure analysis revealed three main clusters: smart governance (focusing on transparency, 
participation, and data‑driven policymaking), smart urban management (centered on operations, 
control, and service efficiency), and advanced technologies (including artificial intelligence, the 
Internet of Things, big data, and blockchain). The thematic evolution also indicates a shift from 
early e‑government and digitalization toward smart applications and data management, and 
ultimately toward sustainability and urban planning. By providing a comprehensive overview, this 
study can serve as an effective guide for policymakers, urban managers, and researchers to identify 
research gaps, emerging opportunities, and future directions in the smart city domain. 
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هاي حكمراني و مديريت شهر هوشمند: بررسي جهاني پژوهشانداز چشم
  سنجي انتشار علمي، ساختار مفهومي و روندهاي آيندهعلم

  اله اندايشسيف
شناسي، دانشكده ادبيات و علوم انساني، استاديار، گروه علم اطلاعات و دانش

  دانشگاه خليج فارس، بوشهر، ايران
    

  آموخته دكتري دانشگاه تهران، مديريت دانش، دانشگاه تهران، ايراندانش  رادزهرا كيان

  

  چكيده
ي پايدار، مديريت شهري و بهبود كيفيت زندگي، بررسي ها در توسعهي شهرهاي هوشمند و نقش محوري آنبا توجه به رشد فزاينده

بنياد از وضعيت علمي پژوهش با هدف ترسيم تصويري جامع و دادهمند روندهاي علمي اين حوزه ضرورتي اساسي دارد. لذا، اين نظام

هاي علمي سنجي فراگير نگارش يافته است.  در اين مطالعه، دادهاز طريق يك تحليل علم» حكمراني و مديريت شهر هوشمند«ي حوزه

هاي علمي، توزيع نتشارات، شبكه همكاريسنجي شامل تعداد اهاي علماستخراج و با استفاده از شاخص ٢٠٢٥تا  ٢٠١١هاي طي دوره

واژگاني بررسي شدند. نتايج نشان دادند كه توليدات علمي در اين حوزه، طي بيش از يك دهه، سير جغرافيايي پژوهشگران و تحليل هم

فيايي، چين، هند و مقاله اوج فعاليت پژوهشي را تجربه كرده است. از نظر پراكندگي جغرا ١١٢با  ٢٠٢٤صعودي پيوسته داشته و سال 

هاي هوشمند و ي اين كشورها در زيرساختگذاري گستردهايالات متحده سه قطب اصلي توليد علم هستند؛ موضوعي كه با سرمايه

هاي علوم كامپيوتر، مهندسي و مديريت شهري در پيشبرد ها بيانگر نقش غالب رشتهراستا است. همچنين، يافتهبنياد همهاي دادهفناوري

ي اصلي را آشكار ساخت: حكمراني هوشمند (با محوريت ها سه خوشهباشند. تحليل ساختار مفهومي پژوهشانش اين حوزه ميد

بنياد)، مديريت شهري هوشمند (متمركز بر عمليات، كنترل و كارآمدسازي خدمات) و گذاري دادهشفافيت، مشاركت و سياست

دهد كه توجه چين). روند تحول مفاهيم نيز نشان ميهاي بزرگ و بلاك، اينترنت اشيا، دادههاي پيشرفته (از جمله هوش مصنوعيفناوري

ريزي شهري سازي اوليه، به سمت كاربردهاي هوشمند، مديريت داده و نهايتاً پايداري و برنامهعلمي از دولت الكترونيك و ديجيتالي

گذاران، مديران شهري و پژوهشگران تواند راهنمايي مؤثر براي سياستجامع، مي اندازي يك چشمتغيير يافته است. اين مطالعه با ارائه

  .ي شهر هوشمند باشدي پژوهش در حوزههاي نوظهور و مسيرهاي آيندهها، فرصتدر جهت شناسايي شكاف

  سنجي، شهر هوشمندحكمراني شهر هوشمند، مديريت شهر هوشمند، علم ها:كليدواژه
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 ١٤٠٥، بهار ٣ه ، شمار٤دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٣٤

  مقدمه
اي از سازوكارهاي ي شهري مدرن، بر مجموعهعنوان يكي از اركان اصلي توسعهحكمراني شهر هوشمند به

ي داده، شفافيت و مشاركت شهروندي عمل گذاري و مديريت عمومي استوار است كه بر پايهگيري، سياستتصميم

هاي نوين، مانند اينترنت اشيا، هوش . در اين الگو، دولت محلي با تكيه بر فناوري)Zhu & Jin, 2025(كنند مي

. )Bokolo, 2023(سازد گوتر ميتر و پاسختر، چابكهاي كلان، فرايندهاي حكمراني را شفافمصنوعي و داده

زمان بر خدمات و ها، بهبود نظارت همي اين تحول، افزايش كارآمدي در مديريت منابع، كاهش هزينهنتيجه

  . )Mondal et al., 2024(سازي است گيري بستري براي مشاركت واقعي شهروندان در تصميمشكل

ها، تحليل رفتارهاي جمعي و بيني بحرانبنياد، امكان پيشحكمراني هوشمند همچنين با ايجاد يك اكوسيستم داده

ي پايدار را ارتقا كند كه اين امر كيفيت زندگي، اعتماد عمومي و توسعهنگر را فراهم ميهاي آيندهطراحي سياست

هاي كنند تا سيستمي شهر تمركز دارند و تلاش ميي امور روزمرهها در اداره. داده)Khan et al., 2022(دهد مي

. در )Herath et al., 2024(ونقل، انرژي، محيط زيست، امنيت و خدمات عمومي را هوشمند و بهينه سازند حمل

دهند كه جريان ترافيك را كنترل هاي خودكار به مديران شهري امكان ميهاي بلادرنگ و سامانهاين رويكرد، داده

ها را پايش كنند و عمليات خدمات شهري را با دقت و سرعت بيشتري يند، آلايندهكنند، مصرف انرژي را مديريت نما

هاي مختلف (از حسگرها گرفته تا ها از دستگاه. از سوي ديگر، يكپارچگي داده)Wu et al., 2022(انجام دهند 

گيري دقيق و كاهش خطاي شود كه به تصميمهاي سازماني) باعث ايجاد تصوير جامعي از وضعيت شهر ميمانهسا

ريزي شهري بيني، ظرفيت برنامههاي پيشكند. مديريت هوشمند شهري همچنين با اتكا بر الگوريتمانساني كمك مي

 ,.Yuan et al(برد آوري پيش ميي و تابي شهري را به سمت كارآمدي، نوآوررا تقويت كرده و مسير توسعه

2024(.  

اي كه گونه؛ به)Engin et al., 2020(اي مكمل و وابسته دارند مديريت در شهر هوشمند رابطه حكمراني و

كند و مديريت عنوان چارچوب سياستي و راهبردي، بستر لازم براي مديريت هوشمند را فراهم ميحكمراني هوشمند به

ها، به تقويت حكمراني كمك ي خدمات كارآمد و بهبود كيفيت عملكرد دستگاههوشمند نيز با توليد داده، ارائه

ي اتصال اصلي هستند و نقش حياتي در ها حلقه. در اين تعامل دوسويه، داده)Choi & Yoon, 2024(كند مي

دهي شهرهاي آينده دارند. حكمراني هوشمند با تعيين اصول شفافيت، امنيت داده، مشاركت شهروندي و عدالت شكل

هاي عملي حلي راههكه مديريت هوشمند با ارائكند، در حاليي مديريت شهري را هدايت ميديجيتال، مسير توسعه

. به اين ترتيب، شهر هوشمند )Wu et al., 2020(نمايد مبتني بر فناوري، اين اصول را به كاركرد واقعي تبديل مي

گذاري هوشمند و مديريت ي ـ مديريتي است كه تعامل ميان سياستفقط يك سيستم فناورانه، بلكه ساختاري اجتماعنه

  . )Yuan et al., 2024(كند عملياتي هوشمند، آن را در مسير پايداري، رفاه شهروندان و رشد شهري هدايت مي

شود، زيرا حوزه حكمراني و مديريت شهر هوشمند رويكرد ضروري مطرح مي عنوان يكسنجي بهتحليل علم

محور، امكان درك دقيق اي شدن است و بدون يك تصوير جامع و دادهرشتهسرعت در حال گسترش، تحول و ميانبه

ي اخير با رشد هي آن وجود ندارد. ادبيات اين حوزه در دهاز جايگاه علمي، مسيرهاي توسعه، خلأها و روندهاي آينده

هاي نوظهور همچون هوش مصنوعي، شديد توليدات علمي، تنوع مفهومي، پراكندگي موضوعي و ورود فناوري

ي ي علمي حوزهرو، هدف اين پژوهش، ترسيم نقشهتر شده است. از ايناينترنت اشيا و يادگيري ماشين پيچيده

سنجي است تا به اين سؤالات پاسخ دهد: روند توليدات ل علمحكمراني و مديريت شهر هوشمند با استفاده از تحلي

هاي موضوعي چگونه علمي در اين حوزه چگونه است؟ كشورها و مؤسسات پيشرو كدامند؟ ساختار مفهومي و خوشه

گذاران و مديران شهري براي اند؟ و روند تحول مفاهيم در طول زمان چگونه بوده است؟ سياستشكل گرفته



 ٣٥           هاي حكمراني و مديريت شهر هوشمندانداز جهاني پژوهشچشم، راداندايش و كيان

ها را آشكار سنجي آني روندهاي پژوهش نياز دارند؛ روندهايي كه علمهاي قابل اتكا دربارهبه دادهگيري تصميم

  سازد.ي حكمراني و مديريت شهر هوشمند را روشن ميكرده و مسير آينده

  پيشينه پژوهش

هاي چارچوبگذاري، مشاركت عمومي و ي حكمراني شهر هوشمند، مطالعات متعددي به ابعاد سياستدر حوزه

پيوسته شامل همي جامع، چهار خوشه موضوعي به. در پژوهش)Rasoulzadeh Aghdam, 2025(اند نهادي پرداخته

هاي اجتماعي و اخلاق و توسعه پايدار را حكمراني مشاركتي، حريم خصوصي و امنيت داده، هوش مصنوعي و رسانه

هاي ها نشان دادند كه موضوعات داغ پژوهش شامل حكمراني و مشاركت شهروندي، الگوريتمشناسايي كردند. آن

شان نشان دادند در نتايج تحقيق )Beckers, 2025(چين و اينترنت اشيا است. از سوي ديگر، بلاكيادگيري ماشين، 

هاي حكمراني كه حكمراني مؤثر شهر هوشمند نيازمند رويكردي چندسطحي و مشاركتي است و بدون چارچوب

  شمند با شكست مواجه خواهد شد. هاي شهر هوشفاف، اجراي پروژه

 )Thabit, 2025( در حكمراني تأكيد كردند و نشان دادند كه » ارزش عمومي«مند خود بر در مطالعه مروري نظام

 ,Jiang(اهميت بالايي برخوردار است. همچنين،  گذاري شهري از محور در سياستابعاد استراتژيك و مشاركت

هاي هاي شهر هوشمند با توجه به زمينهسازي فناوريالمللي خود نشان دادند كه بوميي تطبيقي بيندر مطالعه )2023

  ي شهرها كارآمد نيست. سياسي، اجتماعي و نهادي هر شهر ضروري است و رويكردهاي يكسان براي همه

ي خود بر مديريت در مطالعه )Gündoğdu, 2022(ي مديريت شهر هوشمند و كاربردهاي عملياتي آن، در حوزه

نيز نشان داد كه مديريت شهري در عصر  )Przeybilovicz, 2024(ي وري تأكيد كرد. مطالعهخدمات شهري و بهره

به  )Kourtit, 2012(هاي مديريتي پويا و سازگار با تغييرات سريع فناورانه است. از سوي ديگر، ديجيتال نيازمند شيوه

عنوان موتورهاي توانند بهنقش نوآوري در مديريت شهرهاي هوشمند پرداختند و نشان دادند كه شهرهاي هوشمند مي

  كنند. رشد و نوآوري عمل 

ي مدلي براي مديريت هوشمند شهري در ايران، نشان با ارائه )Hosseini, 2025(گذاري كلان، در سطح سياست

تواند راهبردي مؤثر براي بهبود حكمراني شهري و ارتقاي كيفيت خدمات باشد. شهري ميدادند كه مديريت هوشمند 

 ي تطبيقي سئول و سانفرانسيسكو نشان دادند كه موفقيت شهر هوشمند نيازمنددر مطالعه )Lee, 2014(همچنين، 

  چارچوبي جامع است كه ابعاد فني، سازماني و انساني را به طور يكپارچه پوشش دهد. 

دهند كه حكمراني و مديريت شهر هوشمند دو روي يك سكه هستند؛ حكمراني در مجموع، اين مطالعات نشان مي

اهد بود. بررسي هدف خوضابطه و بيبدون مديريت، سياستي خالي از اجرا و مديريت بدون حكمراني، اجرايي بي

دهد كه اين حوزه از يك مفهوم ي حكمراني و مديريت شهر هوشمند نشان ميي پژوهش در حوزهمند پيشينهنظام

اي شامل ابعاد حكمراني رشتهتدريج به سمت چارچوبي يكپارچه و ميانسازي بهصرفاً فناورانه و متمركز بر ديجيتالي

سنجي نشان ي پايدار تحول يافته است. مطالعات علموعي، اخلاق و توسعهمشاركتي، حريم خصوصي داده، هوش مصن

هاي علمي در اين حوزه عمدتاً ماهيتي تيمي و مشاركتي دارد و مفاهيمي مانند اينترنت اشيا، اند كه همكاريداده

هاي ين، پژوهشاند. همچنعنوان محورهاي كليدي و روندهاي نوظهور شناسايي شدهچين و مديريت دانش بهبلاك

محور و مبتني بر ارزش اند كه حكمراني مؤثر شهر هوشمند بدون رويكرد چندسطحي، مشاركتپيشين تأكيد كرده

  عمومي با شكست مواجه خواهد شد. 



 ١٤٠٥، بهار ٣ه ، شمار٤دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٣٦

هاي حكمراني و مديريت شهر هوشمند در حال گذار از نگاه دهند كه پژوهشدر نهايت، اين مطالعات نشان مي

تواند تصوير روشني از ساختار دانشي، روندهاي سنجي مينگر و پايدار هستند و تحليل علمي كلفناورانه به رويكرد

  دهد.هاي پژوهشي اين حوزه ارائه دهد؛ امري كه هدف اصلي پژوهش حاضر را شكل ميتكاملي و شكاف

  روش

اي مند و چندمرحلهنظامسنجي در قالب يك فرايند ولاسكو، تحليل علم-شناسي پيشنهادي ميچان و مونوزدر روش

هاي داده معتبر را انتخاب كرده و يك شود كه نخستين گام آن بازيابي است. در اين مرحله، پژوهشگر پايگاهاجرا مي

) و معيارهاي ورود و خروج نظير AND ،ORراهبرد جستجوي دقيق بر اساس واژگان كليدي، عملگرهاي منطقي (

  اي جامع و معتبر از مطالعات گردآوري شود. كند تا مجموعهتدوين ميي انتشار زبان، نوع سند و محدوده

شده از اسناد انتخابي شامل عنوان، نويسندگان، سال انتشار، واژگان هاي استخراجدر گام دوم يعني انتقال، فراداده

زمينه براي تحليل كمي فراهم گردد تا هاي داده تحليلي منتقل ميافزارها يا پايگاهكليدي، چكيده و ارجاعات به نرم

  شود.

هاي تحقيقاتي از طريق شود. در اين مرحله، پرسششناسي محسوب ميي سوم، يعني تحليل، قلب روشمرحله

هاي شوند. انواع تحليلپاسخ داده مي Bibliometrixو  ScientoPyافزارهايي مانند ها در نرمپردازش داده

كاوي هاي متنواژگاني و روشهاي همكاري و همهاي آماري، تحليل شبكهمتغيره، مدلمتغيره و چندمتغيره، دوتك

  رود. براي استخراج الگوها و روندهاي پنهان در ادبيات به كار مي

ها اي و دياگرامهاي شبكههاي علم، گرافارها، نقشهها در قالب نمودسازي، نتايج تحليلي بصريسپس در مرحله

طور روشن هاي پژوهشي، ارتباطات موضوعي و روندهاي نوظهور را بهشود تا خواننده بتواند پويايينمايش داده مي

  مشاهده كند. 

نظري و ها اختصاص دارد. در اين مرحله، پيامدهاي ي تفسير به بررسي و معنابخشي يافتهدر نهايت، مرحله

هاي شناختي نتايج، نقش كشورها و نهادهاي علمي، تحولات حوزه دانشي، موضوعات نوظهور و مقايسهروش

  شود.صورت جامع تبيين ميي پژوهشي بهي حوزهاي تحليل شده و جايگاه فعلي و مسيرهاي آيندهرشتهميان

  هايافته

اي عنوان منبع دادهسنجي، پايگاه داده اسكوپوس بهتحليل علممنابع اطلاعاتي، جستجو و انتخاب ادبيات: براي انجام 

سنجي و علمي انتخاب شد. جستجو با پرسش اصلي شده براي تحقيقات كتاباي با كيفيت بالا و مديريتچندرشته

ها براي تشكيل رشته جستجو به شكل زير اين واژه "انداز علمي حكمراني و مديريت شهر هوشمند چيست؟چشم"

  فاده شد:است
((""Smart City Governance" OR "Urban Governance" OR "Digital Governance" OR "E-
Governance " OR  " Smart City Management" OR "Urban Management" OR "Smart Urban 
Management "     OR    "Smart City" OR "Smart Urbanism" OR "Future Cities"")) 

و در اسكوپوس براي مقالات با عنوان، چكيده و كلمات كليدي اعمال شد. نتايج جستجو شامل اين رشته جستج

  بود. ٢٠٢٥تا  ٢٠١١سند از سال  362

ذخيره شد  RISدر فرمت  Scopusشده از پايگاه هاي استخراجها: فرادادهسازي و بارگذاري دادهاستخراج، پاك

سازي شامل شناسايي و حذف موارد هاي مديريت استناد است. فرايند پاكها در سيستمكه استانداردي براي تبادل داده

سند نامرتبط با موضوع موردنظر از ميان  ١حذف شد. همچنين،  RETRACTEDمرجع با برچسب  ١تكراري بود. 
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 افزارهايتبديل و در نرم CSVشده به فايل سازيهاي پاكي دادهها حذف گرديد. مجموعهها و چكيدهعنوان

ScientoPy  وBibliometrix هاي تصويري متفاوت مورد استفاده افزار به دليل ويژگيبارگذاري شدند. اين دو نرم

كه  دهد، در حاليجدولي از ميزان توليد علمي كشورهاي مختلف ارائه مي ScientoPyطور مثال، قرار گرفتند؛ به

Bibliometrix  دهد.ها) نمايش ميند نقشهصورت گرافيكي (ماناين اطلاعات را به  

شده در مقدمه و پاسخ به سؤال هاي مرتبط با سؤالات مطرحتحليل، تجسم و تفسير: اين مرحله شامل انجام پرسش

انداز علمي حكمراني و مديريت شهر هوشمند بود. تحليل و تجسم اصلي پژوهش براي دستيابي به نماي كلي از چشم

ها، تجسم نتايج انجام شد. هر بخش شامل تحليل داده Bibliometrixو  ScientoPyرهاي افزاها با استفاده از نرمداده

  صورت جدول، نقشه يا نمودار و تفسير هر نتيجه خواهد بود.به

انداز علمي ي چشمتفكيك سال در زمينهتوزيع مقالات منتشرشده به  ١تحليل رشد انتشارات و اسناد: شكل 

، انتشار ٢٠١٨منتشر شده است. از سال  ٢٠١١دهد. نخستين مقاله در سال مند را نشان ميحكمراني و مديريت شهر هوش

طور مقالات در اين زمينه افزايش چشمگيري داشته است و موضوع همچنان مورد توجه پژوهشگران قرار دارد. به

  است. بوده ١١٢بيشترين مقالات در اين حوزه به چاپ رسيده كه  تعدادشان  ٢٠٢٤خاص، در سال 

  
  . روند رشد مقالات١شكل 

 از %٤١اند كه دهد. مقالات ژورنالي بيشترين فراواني را داشتهها نشان ميتعداد مقالات را بر اساس نوع آن ٢شكل 

 غالب زبان. دارند قرار) %١٠( كتاب هايبخش و) %٣٨دهند. پس از آن، مقالات كنفرانسي (مي تشكيل را اسناد كل

  .شودمي شامل را مقالات كل از %٩٧ كه است انگليسي اسناد اين در



 ١٤٠٥، بهار ٣ه ، شمار٤دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٣٨

     
  ها. تعداد اسناد برحسب نوع آن٢شكل 

كشور جهان را شناسايي كرد. شكل  ١٩٤كشور از مجموع  ٥٢تحليل كشورها، مؤسسات و نويسندگان: اين تحليل 

دهد. چين  با ت شهر هوشمند را نشان ميي حكمراني و مديري، ده كشور برتر از نظر تعداد اسناد منتشر شده در زمينه٣

  ي سوم قرار دارد.مقاله در رتبه ٥٠ي دوم و آمريكا  با مقاله در رتبه ٩٧ي اول، هند با مقاله در رتبه ١٣١

  
  . تعداد مقالات كشورها٣شكل 

، ده ٤كل ها بوده است. شوابستگي سازماني شناسايي شده است كه بيشترين مشاركت مربوط به دانشگاه ١٧٢

 SRM Institute of Science and Technology, Universiteit Utrecht دهد كهي برتر را نشان ميمؤسسه

  مقاله در صدر قرار دارند. ٩هر سه با   Wuhan university و
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  . مؤسسه برتر در حوزه انتشاراتي حكمراني و مديريت شهر هوشمند٤شكل 

ي علوم كامپيوتر حكمراني و مديريت شهر هوشمند در آن كار شده است در حوزههاي موضوعي كه بيشترين حوزه

  ي دوم قرار دارد.در رتبه ١٦/٠ي اول قرار دارد و مهندسي با در رتبه ٢٦/٠با 

  
  هاي موضوعي كارشده در زمينه حكمراني و مديريت شهر هوشمند. حوزه٥شكل 

شده از مجموعه مقالات حكمراني و مديريت شهر هوشمند بررسي جواژگاني استخراي همدر اين تحليل، شبكه

ي ها، محورهاي علمي غالب و روندهاي نوظهور شناسايي شوند. اين نقشهشده است تا ساختار مفهومي پژوهش

ي متمايز اما مرتبط شامل دهد كه تحقيقات موجود در سه حوزههاي اصلي، نشان ميسنجي با ترسيم خوشهعلم

  اند.ني و مديريت شهر هوشمند متمركز شدهحكمرا
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  رخدادي واژگان حكمراني و مديريت شهر هوشمند. هم٦شكل 

پيوسته شكل گرفته است كه هر يك همي اصلي و بهسه خوشه» شهر هوشمند«ي واژگاني حوزهي همدر نقشه

ي مرتبط با حكمراني شهر ت، خوشهدهند. نخسي حكمراني و مديريت شهر هوشمند را نشان ميبخشي از منظومه

 smart city governance ،governance approach ،publicهوشمند كه حول مفاهيمي چون 

administration ،e-government ،open data ،urban resilience  وcitizen participation  سامان يافته و

آوري بنياد، تابگذاري دادهمحوري، سياست، مشاركتبيانگر آن است كه حكمراني در شهرهاي هوشمند بر شفافيت

دهد كه نقش دولت و نهادهاي حاكميتي سازي فرايندهاي حكومتي استوار است. اين خوشه نشان ميشهري و ديجيتالي

هاي مبتني بر داده گري نوآورانه، تسهيل مشاركت عمومي و هدايت سياستدر عصر هوشمندي از اجرا به سمت تنظيم

  يافته است.  تغيير

 city management ،smart cityي دوم شامل مفاهيم مرتبط با مديريت شهر هوشمند مانند خوشه

management ،management systems،urban management ،data collection ،decision-making  و

embedded systems هاي عملياتي و اجرايي نبهدهد كه مديريت شهر هوشمند بيشتر بر جاست. اين خوشه نشان مي

ها، نظارت اي، مديريت زيرساختهاي لحظههاي مديريتي ديجيتال، گردآوري دادهمتمركز است؛ يعني استقرار سيستم

محور. در اين رويكرد، هاي دادهسازي تصميمات مديريتي با استفاده از فناوريمستمر بر كاركردهاي شهري و بهينه

هاي هوشمند، هاي هوشمندسازي را برعهده دارد و از طريق سامانهكنترل و اجراي سياست سازي،نقش پياده» مديريت«

  كند. دهي سريع حركت ميپذيري، كارآمدي و پاسخبينيي شهر به سمت پيشكل فرايند اداره

، AI ،IoT ،blockchainهاي پيشرفته مانند ي سوم پل ارتباطي ميان حكمراني و مديريت است و بر فناوريخوشه

big data ،deep learning ،computer vision ،sensors ،forecasting  وtraffic management  تمركز

كنند، آن را هايي كه داده توليد ميدهد كه ستون فقرات شهر هوشمند فناوري است؛ فناوريدارد. اين خوشه نشان مي

دهد كه سازند. تحليل نقشه نشان ميي و قابل اداره ميبينكنند و محيط شهري را قابل كنترل، قابل پيشتحليل مي

گذاري) و مديريت هوشمند (اجرا) دو ساحت جداگانه نيستند؛ بلكه با اتكاي مشترك به حكمراني هوشمند (سياست

كنند. صورت يك اكوسيستم واحد عمل ميهاي ديجيتال بههاي بزرگ، هوش مصنوعي، اينترنت اشيا و سيستمداده
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گيري و اجرا در سطح سازي هوشمند در سطح حكمراني و تصميمزمان تصميم، شهر هوشمند حاصل همبنابراين

  كند. ي اين دو سطح را ايفا ميكنندهي اتصال و هماهنگمديريت است و فناوري نقش حلقه

  
  . روند تحول مفاهيم كليدي مرتبط با حكمراني و مديريت شهر هوشمند٧شكل 

  مديريت سازيديجيتالي و الكترونيك دولت به گذار): ٢٠١٨–٢٠١٤ها (ن و اوليه پژوهش) محورهاي بنيادي١

 e-government ،government data processing ،publicهاي ابتدايي، موضوعاتي مانند در سال 

administration ،decision support systems  وelectronic commerce  بيشترين حضور را داشتند. اين دوره

هاي دولتي و سازي خدمات عمومي، پردازش دادههاي شهر هوشمند، ديجيتاليي آغاز پژوهشدهد كه نقطهنشان مي

هاي هاي اجتماعي آنلاين و سيستمهاي دولتي، شبكهي دولت الكترونيك بوده است. تمركز بر شفافيت، دادهتوسعه

ها ابتدا بر ايجاد زيرساخت ديجيتال و بهبود عملكرد بخش دولتي بيانگر آن است كه پژوهش گيريپشتيبان تصميم

در مركز توجه نبود، بلكه گسترش فناوري در مديريت » شهر هوشمند«اند. در اين مرحله، هنوز مفهوم متمركز بوده

  گذار مسير آينده شد.عمومي پايه

  هوشمند شهر كليدي ممفاهي ظهور): ٢٠٢٢–٢٠١٨ي مياني () دوره٢

 smart city ،smart cities ،smart governance،urbanهايي مانند به بعد، كليدواژه ٢٠١٨از 

transportation ،digital technologies ،data mining ،IoT ،cloud computing وlearning systems 

قال توجهات از دولت الكترونيك به ساختارهاي ي بلوغ حوزه و انتدهندهوارد صحنه شدند. گسترش اين مفاهيم نشان

ها به سمت موضوعاتي مانند اينترنت اشيا در مديريت ترافيك، هوشمندسازي شهري است. در اين دوره، پژوهش

ي سازي، رايانش ابري براي خدمات شهري و حكمراني هوشمند حركت كردند. نقطهها براي تصميماستخراج داده

ها به ي شهر است. پژوهشهاي يادگيري براي ادارههاي بزرگ، حسگرها و فناوريتفاده از دادهكانوني اين مرحله، اس

گذاري زمان ارتباط ميان مديريت شهري، فناوري و سياستاند و همتر رفتهتر و عملياتيسمت كاركردهاي عميق

  .تقويت شده است
  محورآينده ريزيبرنامه و هوشمند هايزيرساخت پايدار، توسعه بر تمركز): ٢٠٢٤–٢٠٢٢ي جديد () دوره٣
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، sustainable city ،sustainable developmentهاي اخير، اصطلاحات جديدي مانند در سال

urbanplanning ،urban infrastructure ،real-time systems  وcity management اي جايگاه برجسته

ي فناوري براي توسعه«به سطح » فناوري براي مديريت«ژوهشي از سطح دهد كه توجه پاند. اين روند نشان مييافته

هاي ريزي هوشمند، تحليلهاي شهري، برنامهارتقا يافته است. تمركز بر زيرساخت» پايدار و بهبود كيفيت زندگي

يان فناوري، اي و توسعه پايدار بيانگر آن است كه حكمراني و مديريت شهر هوشمند امروز به سمت يكپارچگي ملحظه

دهد كه شهر هوشمند ريزي شهري و مديريت منابع حركت كرده است. اين تغيير نشان ميزيست، برنامهپايداري، محيط

آوري وري و تابمحور براي تحقق پايداري، بهرهديگر يك مفهوم فناورانه صرف نيست، بلكه چارچوبي حكمراني

  شهري است. 

  گيريبحث و نتيجه
ي زماني طي بازه» حكمراني و مديريت شهر هوشمند«ي دهند كه حوزهسنجي پژوهش حاضر نشان ميهاي علميافته

مقاله، گوياي بلوغ و  ١١٢با  ٢٠٢٤رشد علمي پايداري را تجربه كرده است. اوج انتشارات در سال  ٢٠٢٥تا  ٢٠١١

يت شهري است. اين يافته با پذيرش گسترده اين حوزه در ميان پژوهشگران علوم كامپيوتر، مهندسي و مدير

اي به ي حاشيهاند شهر هوشمند از يك مفهوم فناورانهراستاست كه نشان دادههم )Bibri, 2020(هاي پيشين پژوهش

مؤيد  ٢٠١٨زي شهري تبديل شده است. همچنين، سير صعودي انتشارات پس از سال رييك پارادايم اصلي در برنامه

بر » مأموريت شهر هوشمند هند«و » بندي شهر هوشمند چينسيستم رتبه«تأثير راهبردهاي كلان كشورها نظير 

   .باشدنيز همسو مي (Citaristi, 2022) هاي سازمان مللها است كه با گزارشگيري پژوهشجهت

علم شناسايي شدند. اين سلطه عنوان سه قطب اصلي توليد هاي علمي، چين، هند و ايالات متحده بهاز نظر همكاري

بنياد مانند اينترنت اشيا، هوش هاي دادههاي ديجيتال و فناوريهاي كلان اين كشورها در زيرساختگذاريبا سرمايه

اند كه هشدار داده )Yigitcanlar, 2019(پذير است. هرچند برخي مطالعات مانند چين توضيحمصنوعي و بلاك

هاي حاضر هاي شهر هوشمند دامن بزند، اما دادهدر پژوهش» شكاف ديجيتال«چنين تمركز جغرافيايي ممكن است به 

اند؛ توجه تا حدي اين شكاف را جبران كردهابلدهند كه كشورهاي در حال توسعه مانند هند با توليد علم قنشان مي

   .خواني داردهم )Kummitha, 2017( اي كه با پژوهشيافته

هاي محوري، شفافيت، دادهي اصلي را آشكار ساخت: حكمراني هوشمند (مشاركتواژگاني سه خوشهتحليل هم

، AI هاي پيشرفته دمات) و فناوريسازي خگيري بلادرنگ، بهينهباز)، مديريت شهري هوشمند (عمليات، تصميم

IoTچين، يادگيري عميق). ، بلاك  

 دولت محوريت با) ٢٠١٨–٢٠١٤ي اول (ي مجزا را مشخص كرد: دورههمچنين، تحليل تحول موضوعي سه دوره

ظهور مفاهيم شهر هوشمند، حكمراني  با) ٢٠٢٢–٢٠١٨ي دوم (دوره. عمومي خدمات سازيديجيتالي و الكترونيك

ي توسعه سمت به فناورانه صرفاً نگاه از گذار نيز) ٢٠٢٤–٢٠٢٢ي سوم (و رايانش ابري همراه بود. دوره IoTوشمند، ه

دهد كه گذار از اي نشان ميمرحلهدهد. اين تحول سههاي هوشمند را نشان ميريزي شهري و زيرساختپايدار، برنامه

  .مي و سياستي عميق بوده استدولت الكترونيك به شهر پايدار، يك تحول مفهو

سنجي، تصويري جامع و مبتني بر داده از ساختار دانشي، روندهاي گيري از رويكرد علمپژوهش حاضر با بهره

دهند كه ها نشان ميي حكمراني و مديريت شهر هوشمند ترسيم كرده است. يافتههاي علمي حوزهتكاملي و همكاري

سازي اوليه، به سمت اكوسيستمي پيچيده و چندلايه دولت الكترونيك و ديجيتاليي اخير از اين حوزه در يك دهه

  هاي پيشرفته تحول يافته است. بنياد و فناوريمتشكل از حكمراني مشاركتي، مديريت داده



 ٤٣           هاي حكمراني و مديريت شهر هوشمندانداز جهاني پژوهشچشم، راداندايش و كيان

دهند دانند، شواهد اين پژوهش نشان ميي فناورانه ميبرخلاف تصور رايج كه شهر هوشمند را عمدتاً يك پروژه

هاي بزرگ، هوش ناپذيرند كه با اتكاي مشترك به دادهكه حكمراني و مديريت هوشمند شهري دو ساحت جدايي

 هوشمند، حكمراني –شده وشه اصلي شناساييدهند. سه خمصنوعي و اينترنت اشيا، يك اكوسيستم واحد را شكل مي

 هماهنگي نيازمند هوشمند شهر پيشرفت كه است واقعيت اين مؤيد –هاي پيشرفته هوشمند شهري و فناوري مديريت

  هاي فني يكپارچه است. گذاري هوشمند، اجراي كارآمد و زيرساختزمان سياستهم

گذاري كشورهاي در حال توسعه كاف ديجيتال از طريق سرمايههاي اين پژوهش بر كاهش شاز نظر سياستي، يافته

گر تسهيل«به » دهنده خدماتارائه«ها از هاي شهر هوشمند و همچنين ضرورت بازتعريف نقش دولتدر پژوهش

كند: ، مسيرهاي آتي را مشخص ميدلالت دارد. براي پژوهشگران نيز، اين مطالعه» گر نوآوريمشاركت و تنظيم

فناوري، ارزيابي تأثير شهر هوشمند بر عدالت اجتماعي و طراحي -مديريت-هاي يكپارچه حكمرانيي مدلتوسعه

  هاي شهري بزرگ. هاي اخلاقي براي دادهچارچوب

كارگاه «به » آزمايشگاه فناوري«ي گذار از دهد كه شهر هوشمند اكنون در مرحلهدر مجموع، اين پژوهش نشان مي

هاي آينده بايد بيش از پيش به پيوندهاي ميان حكمراني شفاف، مديريت قرار دارد و پژوهش »توسعه پايدار شهري

  .هاي مسئولانه بپردازندكارآمد و فناوري
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