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Abstract 
Technological paradigms in which Artificial Intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and 

Generative AI play central roles Digital transformation in the recent decades has led to the 

emergence of in enhancing visitor experience, destination management, and the development of 

small-scale smart settlements. This study adopts an analytical review methodology, integrating 

international policy documents (UN Tourism, OECD, ITU), secondary datasets, and contemporary 

academic literature to examine the multidimensional structure of smart tourism and its potential 

contributions to smart settlement development. The conceptual framework reveals that smart 

technologies support sustainable and resilient development through three main pathways: 

operational optimization, personalized tourist experiences, and data-driven governance. Analysis 

of the “Best Tourism Settlements” initiative further highlights the importance of innovation, 

community engagement, and digital infrastructure as key drivers of successful small-scale 

destinations. Additionally, market projections show a significant growth trajectory for Generative 

AI applications in tourism over the next decade. The findings suggest that implementing smart 

technologies in Iranian settlements could strengthen local economies, enhance service quality, 

improve resource management, and support the preservation of cultural heritage. Policy 

recommendations include investing in digital infrastructure, building digital competencies, 

supporting local entrepreneurs, and establishing ethical and regulatory frameworks for the 

responsible use of AI. 

Keywords: smart tourism, Artificial Intelligence, Internet of Things, Generative AI, smart 

settlements, sustainable development 
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مولد در  یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،یجامع نقش هوش مصنوع لیتحل
 هوشمند یهاهوشمند و توسعه شهرک یگردشگر

 .، ایراندانشگاه تهران ن،یدانشکده علوم و فنون نو مژگان ممتاز
  

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد ماهشهر، شرکت مانی و بابا، ماهشهر، ایران جمشید مشایخی

 

 چکیده
 نترنتیا ،یشده است که در آن هوش مصنوع یدر صنعت گردشگر ینینو یالگوها یریگموجب شکل ریاخ یهادر دهه تالیجیتحول د

. کنندیم فایا اسیمقکوچک ینواح یمقصد و توسعه تیریگردشگران، مد یتجربه یدر ارتقا یمولد نقش محور یو هوش مصنوع ایاش
 هیثانو یها(، دادهUN Tourism ،OECD ،ITU) یالمللنیب یاستیاز منابع س یبیاساس ترک برو  یلتحلی-یمرور کردیپژوهش با رو نیا

. چارچوب پردازدیهوشمند م یهاشهرک یآن در توسعه یهاتیهوشمند و قابل یابعاد گردشگر یبه بررس روزآمد، یو مطالعات علم
گردشگر و  یتجربه یسازیشخص ات،یعمل یسازنهی بهیاصل ریسه مس قیهوشمند از طر یهایکه فناور دهدینشان م قیتحق یمفهوم

برتر  یهاشهرک» یمورد لیکمک کنند. تحل اقتصادی-یاجتماع یآورو تاب یداریبه پا توانندمی محورداده یحکمران تیتقو
 داریپا یدر توسعه تیموفق یدیاز عوامل کل تالیجید یهارساختیمشارکت جامعه و ز ،یآن است که نوآور انگریب زین «یگردشگر

 یدهه یط یدر بخش گردشگر یفناور نیکه ارزش ا دهدیمولد نشان م یبازار هوش مصنوع یبررس ن،یها هستند. علاوه بر اشهرک
 تواندیم رانیا یهاهوشمند در شهرک یهایفناور یسازادهیآن است که پ انگریپژوهش ب جیخواهد داشت. نتا ریچشمگ یشدر ندهیآ

 یاستیس یشنهادهایپ ان،ی. در پانجامدیب یفرهنگ راثیمنابع و حفاظت از م نهیبه تیریخدمات، مد تیفیک شیافزا ،یحلاقتصاد م تیبه تقو
ارائه شده  یاخلاق یهاچارچوب نیو تدو یمحل یوکارهااز کسب تیحما ،یانسان یهامهارت یارتقا تال،یجید رساختیتوسعه ز یبرا

 .است

 داریمولد، شهرک هوشمند، توسعه پا یهوش مصنوع ا،یاش نترنتیا ،یهوشمند، هوش مصنوع یگردشگر ها:کلیدواژه
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 مقدمه
تعاملات  یو ارتقا شتیمع یبخشتنوع ،یرشد اقتصاد یاصل یهاشرانیاز پ یکیعنوان به ریاخ یهادهه یط یگردشگر

، مفهوم 2ایاش نترنتیو ا 1یهوش مصنوع ژهیونوظهور، به یهایو گسترش فناور تالیجی. تحول دشودیشناخته م یفرهنگ
 ینهیبه تیریخدمات و مد یسازیشخص ،یمحورکه در آن داده اندآورده دیرا پد« هوشمند یگردشگر»از  یدیجد

تجربه گردشگران  تواندیم یاز هوش مصنوع یریگکه بهره دهدینشان م ریمنابع در مرکز توجه قرار دارد. مطالعات اخ
 Gretzel) ازدمقصد را هوشمند س تیریکند و مد ینیبشیپ ترقیتقاضا را دق یو کارآمدتر کرده، الگوها تریرا تعامل

et al., 2022; OECD, 2024شیمتصل، پا یهاطیمح جادیا یبرا یدیکل یرساختیز ایاش رنتنتی(. در کنار آن، ا 
 & Buhalis) رودیبه شمار م یگردشگر یهابر داده در شهرها و شهرک یخدمات مبتن یبلادرنگ و ارائه

Amaranggana, 2015; Perles-Ribes et al., 2023.) 
اند. شده یمعرف یالمللنیهوشمند در سطح ب یگردشگر ینواح یتوسعه یبرا یمختلف یهامدل ریاخ یهاسال در
 ایدر آس Smart Village Frameworksاروپا و  هیدر اتحاد Smart Tourism Destinationsهمچون  ییهانمونه

 یمحل یو مشارکت جامعه یداریپا ،یحکمران یهاهوشمند با مؤلفه یهایفناور قیکه تلف دهندینشان م هیانوسیو اق
 UN Tourism, 2023; Trunfioمنجر شود ) یمقصد گردشگر تیجذاب شیو افزا یزندگ تیفیبود کبه به تواندیم

& Della Lucia, 2021یگردشگر یهااز جمله شهرک اس،یمقکوچک یکه نواح کنندیم دیالگوها تأک نی(. ا، 
 داریپا یتوسعه ریکنند و مس جادیا تالیجیدر اقتصاد د یدیجد یهاهوشمند، فرصت یهارساختیبا اتکا به ز توانندیم

 را هموار سازند.
 یایهنوز از مزا یگردشگر یهااز شهرک یاریبس ر،یچشمگ یعیو طب یبا وجود تنوع فرهنگ زین رانیا در

 تیرینبود مد تال،یجید یهارساختیهمچون ضعف ز ییهااند. چالشنکرده یکاف یبردارهوشمند بهره یهایفناور
 رو،نیشده است. از ا هاتیکامل از ظرف یریگمانع بهره یبر هوشمندساز یمبتن یزیرو کمبود برنامه کپارچهیداده 

شهرک هوشمند  یو راهکارها ایاش نترنتیا ،یاز هوش مصنوع توانیمطالعه آن است که چگونه م نیا یپرسش اصل
 ،پژوهش نی؟ هدف انموداستفاده  یرگردشگ یهادر شهرک داریپا یبه توسعه یابیو دست یگردشگر یارتقا یبرا

 ییو اجرا یاستیس یشنهادهایپ یو ارائه هاتیها و محدودفرصت ییشناسا ها،یفناور نیجامع از نقش ا یلیتحل یارائه
 شهرک است. اسیهوشمند در مق یگردشگر یتوسعه یبرا

 اتیمرور ادب
 یبر توسعه یالمللنیب یقرار داده و نهادها ریرا تحت تأث یگردشگر یندهیآ ریمس ر،یدر دهه اخ تالیجیتحول د

و  یسازمان همکار یاستیاند. گزارش سکرده دیتأک یو مسئولانه از فناور داریپا یاستفاده یبرا ییهاچارچوب
 یدر گردشگر نیآفرتحول یروین کیشدن به  لیدر حال تبد یکه هوش مصنوع کندیم حیتصر یاقتصاد یتوسعه

زمان گزارش هم نی. اکندیکمک م ینوآور یخدمات و توسعه تیفیک یمقصد، ارتقا تیریمد یسازنهیاست و به به
 ,OECDدارد ) دیتأک تالیجیکار و کاهش شکاف د یروین تالیجید یهامهارت یها، ارتقابر ضرورت حفاظت از داده

 تواندیم ینابرابر از فناور یبرداربهره دهندیسو است که نشان مهم زین نیشیپ قاتیتحق یهاافتهیبا  تنکا نی(. ا2024
 (.Sørensen & Torfing, 2021منجر شود ) یهوشمندساز یهابرنامه یو کاهش اثربخش ینابرابر دیبه تشد
هوشمند و مقاصد  یگردشگر»( در چارچوب ITU, 2023مخابرات ) یالمللنیب یهیاتحاد گر،ید یسو از

بر شواهد،  یمبتن تیریمد توانندیها مدادهو کلان IoT ،AIمانند  تالیجید یهایکه فناور کندیم انیب« آورتاب
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. AI 
2. IoT 
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 اسیمقدر مقاصد کوچک ژهیوبه کردیرو نیکنند. ا تیرا تقو یسفر تعامل یتجربه یهوشمند منابع و طراح صیتخص
مانع ازدحام،  تواندیم قیدق یریگمیاست و تصمها محدود آن تیظرف رایدارد؛ ز تیاهم یگردشگر یهامانند شهرک

 (.Gretzel et al., 2022خدمات شود ) تیفیمنابع و افت ک یهیرویمصرف ب
است که نقش  یگرید یجهان ینمونه زین UN Tourismتوسط سازمان  «یبرتر گردشگر یهاشهرک» ابتکار

 ,UN Tourism) کندیبرجسته م اسیمقکوچک ینواح یو اقتصاد یاجتماع یزندگ یرا در ارتقا یو نوآور یفناور

 دارد: یبرنامه سه محور اصل نی(. ا2023
 برتر، یگردشگر یهاشهرک ییشناسا (1
 ل،یپتانس یدارا یهاشهرک یبرنامه ارتقا برا (2
 تبادل دانش. یبرا یجهان یشبکه جادیا (3

 یبر فناور یمبتن داریپا یکه توجه به توسعه دهدینشان م 2۰2۴جهان در سال  یشهرک از پنج منطقه ۵۵ انتخاب
 زی( نLane & Kastenholz, 2022; Brouder, 2020مانند ) یشده است. مطالعات یجهان یها رونددر شهرک

مشارکت جامعه و  ،یفناور یوآورموفق است که با ن یزمان یمحل اسیدر مق یگردشگر یکه توسعه کنندیم دیتأک
 ود.ش قیتلف یطیمح یداریپا

 یو گردشگر یدرباره هوش مصنوع یعلم یهاپژوهش
اند. کرده یبررس یرا در تحول گردشگر یهوش مصنوع یهاینقش فناور یعلم یهااز پژوهش یاگسترده یبدنه

رفتار گردشگران و  لیهوشمند تقاضا، تحل تیریخدمات، مد یسازیشخص تواندیم AIکه  دهندیمطالعات نشان م
با  هایفناور نی(. اXiang et al., 2021; Li et al., 2018سازد ) ریپذرا امکان یطیمحستیز یکاهش آثار منف

 تیریمناسب، مد یگذارتیظرف کنندیکمک م رانیبلادرنگ، به مد یهاگردشگران از داده یرفتار یالگوها لیتحل
 ,Gretzel & Koo, 2021; Tussyadiahبر داده را اجرا کنند ) یمبتن یگذاراستیو س دکنندگانیبازد انیجر

2020.) 
بزرگ و  یهااز داده یریگکه بهره دهندی( نشان م2۰22) 1وانگ و همکاران( و 2۰2۴) OECD مطالعات

را ارتقا  یگردشگر اتیعمل یسازنهیو به سکیر تیریتقاضا، مد ینیبشیپ تواندیم نیماش یریادگی یهاتمیالگور
 تالیجید یهاو کمبود مهارت یتمیالگور تیضرورت شفاف ،یخصوص میحفظ حر مانند ییهاحال، چالش نیدهد. با ا

 (.Morosan, 2022; Dwivedi et al., 2023هستند ) یهمچنان موانع اصل
 یو ارتقا ایپو یمحتوا دیتول تر،یتعاملات انسان تیمولد است که قابل ینوظهور، هوش مصنوع یهااز حوزه یکی

 د،ینسل جد یهاباتچت که دهدی( نشان م2۰2۴) .Ilieva et al یرا فراهم کرده است. مطالعه یگردشگر یتجربه
 لیاند. تحلسفر را متحول کرده یزیربرنامه ندایبر هوش مصنوعی مولد فر یمبتن گرهیتوص یسفر و موتورها یارهایدست

 ونیمسهاز  شیبه ب 2۰22دلار در سال  ونیلیم ۶32از  یمولد در گردشگر AI یارزش جهان که دهدینشان م زیبازار ن
نقش  یدهندهروند نشان نی(. اMarket Research Future, 2023) دیخواهد رس 2۰32دلار در سال  اردیلیم

 است. یاتیعمل یهانهیو کاهش هز ییکارا شیتجربه، افزا یسازیصدر شخ یدیتول یهایروزافزون فناور

 هوشمند یشهرک هوشمند و گردشگر میمفاه
 ،یزندگ تیفیک یاز شهر هوشمند مطرح شده و با هدف ارتقا ریپذاسیمق یاعنوان توسعهبه 2شهرک هوشمند مفهوم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Wang et al. 
2. smart township 
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 ;Ferraris et al., 2020شده است ) یکوچک طراح یدر نواح یو مشارکت اجتماع یاقتصادی توسعه

Ahvenniemi et al., 2017مانند  تالیجید یهایفناور چارچوب، نی(. در اIoTداده مشترک  یها، سنسورها، پلتفرم
 ها کارآمدتر کنند.را در شهرک یگردشگر رساختیز توانندیدارند و م ییربنایهوشمند نقش ز یهاستمیو س

 More Than a Village ییاروپا یآن در پروژه هیاول یکه نسخه« هوشمند یشهرک گردشگر» چارچوب
 یدر نواح یرکود اقتصاد یاز عوامل اصل ینیو کمبود کارآفر یسازیتالیجیکه ضعف د کندیم انیب ،است افتهیتوسعه 

شهرک هوشمند  کیچارچوب،  نیشکاف را کاهش دهد. براساس ا نیا تواندیم یکوچک هستند و هوشمندساز
 تالیجیمنابع و خدمات د داریپا تیریدمشارکت ساکنان، م ،یبر نوآور یمبتن یموفق است که بتواند اقتصاد محل یزمان

 دیتأک زی(. مطالعات مشابه نEuropean Network for Rural Development, 2021را فراهم کند ) کپارچهی
 سازنهیداده و زم شیرا افزا یگردشگر تیجذاب ،یزندگ تیفیک یقاها علاوه بر ارتشهرک یکه هوشمندساز کنندیم

 (.Baggio & Del Chiappa, 2020; Albino et al., 2015) شودیم داریپا یتوسعه

 و روش مطالعه یچارچوب نظر
 یهاشهرک ی( و توسعهایاش نترنتیو ا یهوشمند )هوش مصنوع یهایفناور انیم وندیپژوهش بر پ نیا یچارچوب نظر

 انیاست که ب یدر گردشگر تالیجیتحول د یهاچارچوب، مدل نیشروع ا یهوشمند استوار است. نقطه یگردشگر
به خلق مقاصد هوشمند،  تواندیم اریمیصمت یهاستمیمتصل و س یپردازش داده، حسگرها یهاتیظرف قیتلف کنندیم
 نی(. در اGretzel et al., 2022; Xiang et al., 2021گردشگر منجر شود ) یتجربه یو ارتقا یاقتصاد یداریپا

بر هوش  یخدمات هوشمند مبتن»و « محورداده رساختیز»، «هوشمند یگردشگر مستیاکوس»همچون  یمیراستا، مفاه
 ;Buhalis & Amaranggana, 2015اند )پژوهش به کار رفته یدر مدل نظر یدیکل یهاعنوان سازهبه «یمصنوع

Tussyadiah, 2020اسیدر مق یدارد که هوشمندساز دیتأک« شهرک هوشمند»مربوط به  اتیادب ،نی(. همچن 
در  یمحل ینیکارآفر تیو ظرف یمشارکت یحکمران ،یاجتماع یبا ساختارها یاثربخش است که فناور یکوچک زمان
 یمفهوم یشبکه کیمطالعه،  نیا یچارچوب نظر ،نی(. بنابراFerraris et al., 2020; ENRD, 2021تعامل باشد )

 لیهوشمند دخ یگردشگر یتوسعه لیزمان در تحلطور همجامعه و اقتصاد را به ،یحکمران ،یاست که فناور هیچندلا
 .کندیم

 Mixed-Method) یبیترک کردی( دارد و از روAnalytical Review) یلتحلی-یمرور یتیماه ،مطالعه روش

Desk Researchیهاها و دستورالعملمند از گزارشنظام یاسناد ینخست شامل مطالعه ی. مرحلهردیگی( بهره م 
 یها( و برنامه2۰23) OECD (2024) ،ITU (2023) ،UN Tourism یهااست؛ از جمله گزارش یالمللنیب

 ،ینقش هوش مصنوع ینهیدر زم یدیکل یهااستخراج گزاره یاسناد برا نی. اENRDو  Interreg رینظ ییاروپا
 لیاند. استفاده از تحلشده یها بررسشهرک یهوشمندساز یمقصد و راهبردها یآورداده، تاب تیریمد ا،یاش نترنتیا

شده و به  ییشناسا یجهان یهااستیتکرارشونده در س یهاو مؤلفه میمفاهتا  کندیکمک م 1شدهتیهدا یمحتوا
 (.Hsieh & Shannon, 2005داده شوند ) وندیپ یچارچوب نظر

اثرات  یدرباره یاند تا شواهد علمشده لیو تحل یگردآور ریاخ یدهه یمنتشرشده ط یگام دوم، منابع پژوهش در
در  یهوش مصنوع یدر حوزه یشود. مقالات تیتقو اسیمقکوچک ینواح یو توسعه یدر گردشگر یفناور

 Perles-Ribes et) قصدم تیریدر مد ایاش نترنتی(، اWang et al., 2022; Ilieva et al., 2024) یگردشگر

al., 2023تالیجی(، تحول د (Xiang et al., 2021و توسعه )ها )شهرک داریپا یLane & Kastenholz, 2022; 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. directed content analysis 
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Baggio & Del Chiappa, 2020یمدل مفهوم کی یمنابع امکان طراح نیا بیاند. ترکشده یمرحله بررس نی( در ا 
 ،یاتیعمل یی، کارایاصل ریسه مس قیهوشمند چگونه از طر یهایفناور دهدیکه نشان ماست را فراهم کرده  کپارچهی

 .گذارندیاثر م یگردشگر هایشهرک یتوسعه ، برمحورداده یتجربه گردشگر و حکمران یارتقا
ها داده نیبهره گرفته است. ا یکم هیثانو یهااز داده ،یجهان تیدرک بهتر وضع یسوم، پژوهش برا یمرحله در

مولد  یهوش مصنوع یروند رشد بازار جهان ،UN Tourismمنتخب برنامه  یهاشهرک ییایجغراف عیشامل آمار توز
(Market Research Future, 2023و شاخص )ها پس است. داده ایدر اروپا و آس ندهوشم یتوسعه گردشگر یها

 سهیو قابل مقا ینیاند تا شواهد عقرار گرفته لیو تحل هیمورد تجز یو نمودار یلیتحل یاز استخراج، با استفاده از ابزارها
 ت،یاز وضع یچندبعد یریتصو یو ارائه یکم یهابا داده یفیک لیتحل لیبخش، تکم نیفراهم شود. هدف از ا

اساس، روش پژوهش  نیاست. بر ا یگردشگر یهاشهرک یهوشمندساز ریموجود در مس یهافو شکا هاتیظرف
 .ردیگیجامع بهره م یبندجمع کی جادیا یبرا یتجرب یهاداده یو گستره ینظر لیزمان از عمق تحلهم

 
 IoTو  AIبر  یهوشمند مبتن یگردشگر یمعمار. 1شکل 

 هوشمند یابعاد شهرک هوشمند و گردشگر
 ابعاد شهرک هوشمند

 افته،یتوسعه  More Than a Village ییاروپا یکه در چارچوب برنامه« هوشمند یشهرک گردشگر»بر اساس ابزار 
 نی(. اENRD, 2021شده است ) یمعرف اسیمقکوچک ینواح یهوشمندساز زانیسنجش م یبرا یشش بعد اصل

 ط،یاز اقتصاد، جامعه، مح یبیبلکه ترک ست،یفناورانه ن رساختیتنها محدود به ز یکه هوشمند دهندیابعاد نشان م
سازگار است  زیشهر هوشمند و مقصد هوشمند ن اتیمدل با ادب نی. اردیگیم بر را در یزندگ تیفیو ک یحکمران

(Albino et al., 2015; Buhalis & Amaranggana, 2015; Ferraris et al., 2020.) 



 1404 پاییز ،1 هشمار ،4 دوره ،هوشمند شهر در نوین هایپژوهش فصلنامه          90

 شهرک هوشمند یها. ابعاد و شاخص1 جدول
 هانمونه شاخص شرح کوتاه بعد

 اقتصاد هوشمند
سطح نوآوری، کارآفرینی و نفوذ فناوری در 

 وکارهای محلیکسب

 و مشارکت زنان کارآفرین های جدید، اشتغال جوانان،نرخ شرکت
 ICT  نفوذ

 ونقل پایدار و کارآمدهای حملسیستم تحرک هوشمند
ونقل عمومی پذیری حملدسترس و میزان وسایل نقلیه پاک

 هوشمند

 سهم انرژی تجدیدپذیر و درصد بازیافت، کیفیت هوا زیست و انرژیمدیریت پایدار محیط محیط هوشمند

 ، سواد دیجیتال و توانمندی اجتماعیمشارکت مردمی مردم هوشمند
شاخص مشارکت  و تعداد نهادهای محلی، سطح آموزش دیجیتال

 اجتماعی

 کیفیت خدمات عمومی و رفاه محلی زندگی هوشمند
دسترسی به سلامت و  و شدهتعداد خدمات عمومی دیجیتالی

 آموزش

 های پایدارمحور، شفافیت و سیاستمدیریت داده حکمرانی هوشمند
های سامانه و های کاهش پسماندمیزان دولت الکترونیک، سیاست

 نظارتی دیجیتال

 
اجرا،  ،یزیربرنامه ،یزیربرنامهشیکامل پ یچرخه یاجرا ازمندین تیموفق یشهرک هوشمند برا کی یتوسعه

 داریپا یوچک زمانک یهوشمند در نواح یکه توسعه شودیم دیتأک ژهیو(. بهENRD, 2021است ) یابیو ارز شیپا
 & Ferraris et al., 2020; Laneبرقرار باشد ) یو بخش خصوص یجامعه مدن ،یاست که تعامل دولت محل

Kastenholz, 2022یسازیاتیعمل ریکه مس دهدیارائه م یچندبعد یمدل شهرک هوشمند چارچوب ن،ی(. بنابرا 
 .کندیهوشمند را مشخص م یگردشگر

 
 شهرک هوشمند یبعدمدل شش. 2شکل 

 هایهوشمند و نقش فناور یگردشگر
و بر  شودیم فیتعر یدر صنعت گردشگر تالیجیتحول د یاصل یهاانیاز جر یکیعنوان هوشمند به یگردشگر

مقصد و  تیریمد یارتقا یبرا یداده و هوش مصنوع لیتحل ا،یاش نترنتیا یحسگرها تال،یجید یهاستمیاستفاده از س
 (.Gretzel et al., 2022; Xiang et al., 2021دارد ) دیگردشگر تأک یتجربه تیفیک
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 انیبلادرنگ جر تیریتقاضا و مد ینیبشیپ ،یرفتار یالگوها لیخدمات، تحل یسازیامکان شخص یمصنوع هوش
 یریادگی یهاتمیعنوان مثال، الگور(. بهWang et al., 2022; Tussyadiah, 2020) کندیگردشگران را فراهم م

 رهایمس یکنند و از شلوغ تیریرا مد ایپو یگذارمتیارائه کنند، ق یسفارش یسفر یشنهادهایپ توانندیم نیماش
و کاهش  یمصرف انرژ یسازنهیبا به یکه هوش مصنوع کندیم انیب زی( ن2۰2۴) OECDکنند. گزارش  یریجلوگ

 مقاصد کمک کند. یداریبه پا تواندیپسماند م
 تیفیازدحام، ک یبلادرنگ درباره یهامتصل، داده یهااز حسگرها و دستگاه یاشبکه قیاز طر زین ایاش نترنتیا

در  یریگمیها، ستون فقرات تصمداده نی. اکندیم یآوررا جمع یو مصرف انرژ تیخدمات، امن تیهوا، وضع
 Perles-Ribes etانجام دهند ) یالحظه یش و مداخلهیتا پا ندکنیامکان م رانیهوشمند هستند و به مد یهاشهرک

al., 2023با استفاده از  توانندیها ممانند کتابخانه یعموم یکه فضاها دهدینشان م ییاروپا یهالوتیپا ی(. تجربه
IoT کمک کنند ) تالیجیو سواد د یگردشگر یشوند و به توسعه لیتبد تالیجید یچندمنظوره یبه فضاهاENRD, 

2021.) 
 ،یاتیعمل ییبلکه موجب کارا دهد،یم شیگردشگر را افزا یتجربه تیفیتنها کهوشمند نه یگردشگر جه،ینت در

 .شودیمحور مداده یسازمیمقصد و تصم داریپا تیریمد

 مولد و تجربه گردشگران یهوش مصنوع
 ی. توسعهشودیمحسوب م یگردشگر یندهیدر آ نیآفرتحول یروندها نیتراز مهم یکی 1مولد یمصنوع هوش
 یسازیشخص یبرا یدیجد یمحتوا توانسته است ابزارها دیتول یهاستمیو س 3مولد یهاشبکه 2،بزرگ یزبان یهامدل

 (.Ilieva et al., 2024; Dwivedi et al., 2023کند ) جادیا اتتعامل و بهبود خدم شیگردشگر، افزا یتجربه
 ییگوسفر، پاسخ یزیربرنامه تواندیکه هوش مصنوعی مولد م ددهی( نشان م2۰2۴) ۴و همکارانایلِوا  پژوهش

که ارزش  دهدیبازار نشان م لیتحل ،نی. همچنسازدتعامل با گردشگر را متحول  طرحو  ایپو یمحتوا دیتول ،یالحظه
 Market Researchبرابر خواهد شد ) نیچند ندهیده سال آ یط یهوش مصنوعی مولد در سفر و گردشگر یاقتصاد

Future, 2023.) 

 یمولد در گردشگر یهوش مصنوع یدیکل یکاربردها
و  قهیبر سل یمبتن یشنهادهایهوشمند، رزرو خدمات، پ ییگوپاسخ: هاباتو چت یمجاز یارهایدست . 1

 .یعیطب یگوهاوگفت
 ها.جاذبه یمعرف یبرا افزودهتیواقع ریتصاو و ویدیپوستر، و ساختی: و آموزش یغاتیتبل یمحتوا دیتول . 2
کاربر  حاتیوهوا و ترجمقصد، آب طیکه براساس شرا یسفر یرهایمس دیتول: و خودکار ایسفر پو شنهادیپ . 3

 .شوندیم یروزرسانصورت بلادرنگ بهبه
بهبود خدمات و  یاز نظرات گردشگران برا یکاربرد یهانشیب استخراجی: و نظرکاو ۵احساسات لیتحل . ۴

 تجربه. یطراح

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Generative AI 
2. LLMs 
3. GANs 
4 Ilieva et al. 
5. sentiment analysis 
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 تیو شفاف یتمیداده، تعصب الگور تیامن ،یخصوص میدارد؛ از جمله حر زین ییهاچالش یفناور نیا، البته
با  دیهوش مصنوعی مولد با یریکارگبه ،نی(. بنابراTussyadiah, 2020; Morosan, 2022) یریگمیتصم

 محور همراه باشد.و مقررات داده یاخلاق یهاچارچوب

  هاداده لیو تحل یبرتر گردشگر یهاشهرک یجهان عیتوز
 2024 یبرتر گردشگر یهاشهرک

شهرک  ۵۵در مجموع  2۰2۴در سال  UN Tourismسازمان « Best Tourism Villages /Settlements»ابتکار 
برنامه با  نی(. اUN Tourism, 2023کرده است ) یمعرف یگردشگر داریپا یتوسعه یجهان یهاعنوان نمونهرا به

به  جیتدرو به شودیاجرا م یفرهنگ راثیو حفاظت از م یتنوع اقتصاد جادیا اس،یمقاز جوامع کوچک تیهدف حما
 ,Lane & Kastenholzشده است ) لیتبد داریپا یدر گردشگر شرویپ ینواح یابیارز یبرا یالمللنیب یاریمع

2022; Brouder, 2020.)  گونه همان .دهدینشان م ییایشهرک را بر اساس مناطق جغراف ۵۵ نیا عیتوزدر تصویر زیر
شهرک در  3تنها  انهیو خاورم قایکه آفریسهم را دارد، در حال نیشتریشهرک ب 21با  کایامر شود،یکه مشاهده م

 یدرباره ریمطالعات اخ باالگو  نی. اشوندیشهرک را شامل م 1۴هر کدام نیز و اروپا  هیانوسیاق، ایفهرست دارند. آس
 (.Trunfio & Lucia, 2021مطابقت دارد ) نیلات یکایمحور در آمراجتماع یرشد توجه به گردشگر

 
 (UN Tourism یهابر اساس داده سندهیبر اساس منطقه )محاسبات نو 2024 یبرتر گردشگر یهاشهرک عیتوز. 3شکل 

 یفعال در حوزه یهااستیس لیبه دل بیکارائ یو منطقه نیلات یکایامر یآن است که کشورها انگریب عیتوز نیا
در منطقه  رانی(. انتخاب شهرک اسفَهک از اOECD, 2024فهرست دارند ) نیدر ا ییسهم بالا دار،یپا یگردشگر

 است. داریمقاصد پا یجهان یدر شبکه حضور یبرا یرانیا یهاشهرک یبالا تیظرف یدهندهنشان زین هیانوساقی-ایآس
 ای تالیجید یزیرهوشمند، ضعف برنامه یهارساختیاز کمبود ز یناش تواندیم انهیخاورم نییمقابل، سهم پا در

 (.Ferraris et al., 2020; Albino et al., 2015باشد ) یداریپا یهابا شاخص یخوانعدم هم
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 یمولد در گردشگر یرشد بازار هوش مصنوع
 یهاشده است. گزارش لیتبد یفناورانه در صنعت گردشگر یهاانیجر نیترعیاز سر یکیمولد به  یمصنوع هوش

 اردیلیم ۵81/3به  2۰22دلار در سال  ونیلیم ۶32از  یکه ارزش هوش مصنوعی مولد در گردشگر دهدیبازار نشان م
 شیاز افزا یبازار ناش نیا ری(. رشد چشمگMarket Research Future, 2023) دیخواهد رس 2۰32دلار در سال 

است  شدهی سازیخدمات شخص یارائه یبزرگ و رقابت برا یزبان یهامدل یها، توسعهشرکت یگذارهیسرما
(Dwivedi et al., 2023; Ilieva et al., 2024.) 

 گرهیتوص یهاستمیس ،یتعامل یهاباتمحتوا، چت دیتول یهایکه فناور دهدینمودار نشان م یندهیفزا بیش
هستند  یگردشگر یتجار یهادر مدل یریگیبه سرعت در حال جا ندهایفرا یخودکارساز یهوشمند و ابزارها

(Gretzel et al., 2022ا .)ها شرکت انیاما رقابت م کند،یم جادیوکارها اکسب یبرا ی رادیجد یهاروند فرصت نی
 (.Xiang et al., 2021) دهدیم شیافزا زیرا ن ینوآور یبرا

 
 (۲۰۳۲–2022) یمولد در گردشگر یهوش مصنوع یرشد بازار جهان. 4شکل 

 یدر گردشگر یهوش مصنوع یکارکردها یاسهیجدول مقا
 هاسکیر ا،یمقصد و تجربه گردشگران دارد، اما همراه با مزا تیریدر بهبود مد یاگسترده یکارکردها یمصنوع هوش

ایلِوا و همکاران  ( و پژوهش2۰2۴) OECDبر اساس گزارش  2. جدول شماره شوندیمطرح م زین ییهاتیو محدود
 .کندیرا در چهار حوزه خلاصه م یدیکل یکاربردها کهشده است  هی( ته2۰2۴)
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 یدر گردشگر یهوش مصنوع یهاسکیو ر ایکارکردها، مزا .2جدول 
 هاها/ ریسکچالش مزایا حوزه کاربرد

 تجربه گردشگران
ها و باتشده، چتسازیشخصیساعته، مسیرهای ۲۴خدمات 

 راهنمای هوشمند

 و های حریم خصوصی، کاهش تعامل انسانینگرانی
 اعتماد به الگوریتم

مدیریت مقصد و 
 منابع

بینی پیش و سازی انرژیمدیریت ازدحام، پایش بلادرنگ، بهینه
 تقاضا

 و نیاز به زیرساخت دیجیتال، وابستگی فناورانه
 سازیهای پیادههزینه

 بازاریابی و تبلیغات
شناسایی دقیق بازار  و تولید محتوای پویا، تحلیل احساسات

 هدف

استفاده نادرست از داده  و های اخلاقیچالش
 کنندگانمصرف

 هاتوسعه شهرک
 و خلق مشاغل جدید، افزایش درآمد محلی، تقویت کارآفرینی

 حفظ میراث

نابرابری  و شکاف مهارتی، کمبود سواد دیجیتال
 رسیدست

 
 یهامتوازن است که هم فرصت یکردیرو ازمندین یموفق از هوش مصنوع یریگکه بهره دهدیجدول نشان م نیا

 (.Morosan, 2022; Tussyadiah, 2020دهد )میرا مدنظر قرار  یو اجتماع ینوآورانه و هم ملاحظات اخلاق

 لیبحث و تحل
 رانیا یهاشهرک یبرا ایاش نترنتیو ا یهوش مصنوع تیاهم

 یهارساختیاما ضعف ز ،هستند رینظیب ییهاتیظرف یدارا یطیو مح یخیتار ،یاز نظر تنوع فرهنگ رانیا یهاشهرک
بالفعل نشوند.  هاتیقابل نیاز ا یاریبس که محور سبب شده استو نبود نظام داده یتیریمد یهاتیمحدود تال،یجید

 توانندیم ایاش نترنتیو ا یکه هوش مصنوع دهندیم نشان نیلات یکایمانند اروپا، ژاپن و امر یموفق جهان اتیتجرب
و کاهش مهاجرت جوانان داشته  یدرآمد محل شیمنابع، افزا تیریمد ،یگردشگر یسازنهیدر به ایکنندهنیینقش تع
 (.Gretzel et al., 2022; Xiang et al., 2021باشند )

مصرف  تواندیمقصد م تیریمد یهابلادرنگ و پلتفرم شیپا یهاسامانه ،یطیمحستیز یاز سنسورها استفاده
آگاهانه را فراهم سازد  یریگمیتصم یکنترل کرده و شواهد لازم برا یگردشگر یهاو منابع را در شهرک یانرژ

(Perles-Ribes et al., 2023همچن .)توانندیبزرگ م یزبان یهابر مدل یمبتن زبانهچند یارهایها و دستباتچت ،نی 
 اریرا با دقت و سرعت در اخت یو فرهنگ محل خیرزرو اقامتگاه، تار ،یگردشگر یرهایاطلاعات مربوط به مس

 (.Wang et al., 2022قرار دهند ) یو خارج یگردشگران داخل
منجر  یاجتماع یآورتاب شیو افزا یاقتصاد محل تیگردشگر، تقو یابزارها در مجموع به بهبود تجربه نیا

 .شوندیم

 یتیریو مد یاستیس یرهنمودها
هوشمند مستلزم  یگردشگر یاجرا تال،یجیتحول د یدرباره ری( و مطالعات اخ2۰2۴) OECD یهاافتهیاساس  بر

 عبارتند از: ها و اقداماتی این سیاستاست. چهار محور عمده یو اقدامات ساختار هااستیاز س یامجموعه
 یصخصو میها و حرحفاظت از داده . 1

 تیامن یاستانداردها ،یحقوق یهاچارچوب جه،یست؛ در نتا هاداده کلان لیبر تحل یخدمات مبتن یسازیشخص
 (.Morosan, 2022د )نگرد نیطور شفاف تدوبه دیداده با تیریمد یهاو پروتکل یبریسا
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 یانسان یروین یهامهارت یارتقا . 2
ها با کار شهرک یرویاست که ن یضرورلذا، دهد.  رییرا تغ یگردشگر یمشاغل سنت یبرخ تواندیم ونیاتوماس

آشنا شوند  یبر هوش مصنوع یمبتن یهاهوشمند و کار با سامانه یابیداده، بازار لیتحل تال،یجید یهامهارت
(Tussyadiah, 2020ا .)کندیم یریجلوگ یامر از بروز شکاف مهارت نی. 

 (SMEsکوچک و متوسط ) یوکارهااز کسب تیحما . 3
SMEمشاوره  ،یمال لاتیشامل تسه دیبا هااستیسبنابراین، . ندی هستگردشگر یهاستون فقرات اقتصاد شهرک ها

 (.Ferraris et al., 2020باشد ) یمراکز نوآور جادیو ا تالیجید یهابه پلتفرم یدسترس ،یفن
 یهوش مصنوع یبرا یاخلاق یو استانداردها یقانون یهاچارچوب نیتدو . ۴

 نیو تضم یحفاظت فرهنگ ،یریسوگ تیریمد ،یتمیالگور تیمستلزم شفاف یدر گردشگر AIاز  یریگبهره
 میتنظ یمتناسب با تحولات جهان دیبا یمل یاستانداردهابنابراین، (. Dwivedi et al., 2023است ) یریپذتیمسئول
 شوند.

 مولد یهوش مصنوع یهاها و چالشفرصت
با  تواندیم یفناور نی. اکندیفراهم م یگردشگر یهاشهرک یبرارا  یقابل توجه یهامولد فرصت یمصنوع هوش

 ی،بر فرهنگ محل یمبتن یدئوهایو دیآداب و رسوم و تول تالیجید ییبازنما ل،یاص یهاتیروا ،یفرهنگ یمحتوا دیتول
 (.Ilieva et al., 2024) نماید فایخلاق ا یابیدر بازار ینقش مهم

را بهبود  یگردشگران داخل یتجربه توانندیبر هوش مصنوعی مولد م یمبتن زبانیفارس یهاباتچت ،نیهمچن
 روز ارائه دهند.و به قیداده و اطلاعات جذاب، دق

 ، از جمله:دارد زین ییهاحال، هوش مصنوعی مولد چالش نیا با
 یفرهنگ یشدهفیتحر ای یاشهیکل یمحتوا دیتول امکان -
 یزبان یهاها در مدلداده یریسوگ سکیر -
 محتوا دیو صحت منابع تول یمعنو تیمربوط به مالک یهاینگران -
 در کنترل محتوا یمحل یو مشارکت جامعه ینظارت انسان لزوم -

 قیو درک عم یاخلاق یهاچارچوب ،یاز نظارت انسان یبیبا ترک دیاستفاده از هوش مصنوعی مولد با ،نیبنابرا
 همراه شود. یفرهنگ محل

 یفرهنگ راثیو م یداریبا پا ییسوهم
و حفظ فرهنگ  یطیحفاظت مح ،یاقتصاد یبرداربهره نیاست که ب داریموفق و پا یهوشمند تنها زمان یگردشگر

 تیتقو ،یزندگ تیفیدر خدمت بهبود ک دیبا یسازیتالیجیکه د دندهینشان م یتعادل برقرار باشد. مطالعات جهان
 (.ENRD, 2021; Albino et al., 2015باشد ) ستیزطیمشارکت جامعه و حفاظت از مح

 شدن ریهوشمند ابزار مقابله با فقر، مهاجرت جوانان و پ یهاکه شهرک کندیم دیاروپا تأک Interreg یپروژه
برنامه  ،نیباشد. همچن یفرهنگ تیو هو یمکمل ساختار اجتماع دیبا تالیجید یو نوآور شوندیمحسوب م تیجمع

UN Tourism دیتأک داریپا یدر گردشگر یمحل یمعهنقش جا تیو تقو یعیو طب یفرهنگ یهاییبر حفاظت از دارا 
 (.UN Tourism, 2023) کندیم



 1404 پاییز ،1 هشمار ،4 دوره ،هوشمند شهر در نوین هایپژوهش فصلنامه          96

 یریگجهینت
در  یتحول اساس توانندیمولد م یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا ،یکه هوش مصنوع دهدمینشان  ی حاضرمطالعه
 از آن است که: یحاک هاافتهیکنند.  جادیا یهوشمند گردشگر یهاشهرک یتوسعه
کند و به حفظ منابع  نهیمقصد را به تیریکرده، مد یسازیگردشگر را شخص یتجربه تواندیم هوش مصنوعی -

 (.OECD, 2024) دیکمک نما
خدمات فراهم کند  یازدحام و ارتقا تیریمد ط،یمح شیپا یبلادرنگ برا یهاداده تواندیم اینترنت اشیا -

(Perles-Ribes et al., 2023.) 
و تعامل هوشمند با گردشگران  یفرهنگ یمحتوا دیخلاق، تول یابیدر بازار ینقش مهم هوش مصنوعی مولد -

 (.Ilieva et al., 2024دارد )
 ،یزمان به ابعاد اقتصادتوجه هم ازمندیکه توسعه موفق ن دهدینشان م« هوشمند یشهرک گردشگر» ابزار -

 (.ENRD, 2021است ) یو حکمران یطیمحستیز ،یاجتماع
 تیریمشارکت جامعه و مد ،یکه نوآور دهدینشان م UN Tourism «یبرتر گردشگر یهاشهرک» تجربه -

 هستند. تیموفق یدیمحور از عوامل کلداده
 در: یگذارهیسرما ران،یا یبرا
 تالیجید یهارساختیز -
 یانسان یرویمهارت ن یو ارتقا آموزش -
 یمحل یوکارهااز کسب تیحما -
 یو قانون یاخلاق یاستانداردها نیتدو -
 یهوشمند گردشگر یهاپلتفرم توسعه -
ها در شهرک یفرهنگ راثیرفاه و حفاظت از م شیاشتغال، افزا جادیا ،یگردشگر ینوساز یرا برا نهیزم تواندیم

 یبوم یهامدل ی، طراحهوش مصنوعی مولد ریتأث یتجرب یابیبر ارز توانندیم ندهیآ یهاپژوهشلذا،  فراهم سازد.
 نو تمرکز کنند. یهاینسبت به فناور ینگرش جامعه محل لیها و تحلشهرک یهوشمندساز
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