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Abstract 
The present research aims to develop strategies for promoting and developing charitable actions and 

university voluntary activities with a case study of developing urban public services with a cultural 

approach. The most important research question is; What are the effective strategies for developing and 

promoting charitable actions and university voluntary activities to energize and expand urban public 

services with a cultural approach in society? The article uses a descriptive and survey method and its 

statistical population in the qualitative part is university professors and students, managers and high-level 

experts in the fields of culture, sociology, social sciences, psychology, cultural heritage, tourism, public 

services and public organizations in the country and in the quantitative part is professors, students, 

employees and experts active in the fields of culture, social, religion, sociology, planning, tourism, cultural 

heritage, public services and public organizations, which were selected as the sample population (size) by 

relative stratified sampling, 200 people. The most important research data are the internal and external 

environmental factors effective in promoting and developing charitable actions and university volunteer 

activities. Data were collected by preparing open and closed questionnaires, conducting interviews, and 

receiving opinions from elites and experts. The data were analyzed using descriptive and experimental 

methods, SPSS and Excel techniques, and non-parametric statistical inference methods, general inferential 

statistics, Friedman's binomial test, Pearson and Spearman correlation tests. The strategy extraction process 

was carried out by analyzing the internal and external environment using the pre-planning, descriptive, and 

integrated research method, and SWOT and QSPM techniques. A total of 27 strategies, including eight SO 

strategies, six ST strategies, seven WO strategies, and six WT strategies, can be drawn to promote and 

develop charitable actions and university volunteer activities for the development of urban services. The 

research findings show that charitable actions and university volunteer activities are located in the SO region 

in terms of strategic position, with sixteen strengths, thirteen weaknesses, sixteen opportunities, and thirteen 

threats. This means that they have strengths in terms of internal factors and opportunities in terms of external 

factors. Finally, the results of the environmental factor analysis show that the position of universities is such 

that it can make maximum use of existing opportunities and most of its selected strategies are SO. However, 

ST, WT, and WO strategies were also used to develop university volunteer activities according to the 

existing conditions. 

Keywords: charitable actions, universities, SWOT, possible strategies, priority strategies, 

quantitative planning matrix 
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داوطلبانه  یهاتیو فعال کوکارانهین یهاکنش جیو ترو تیتقو یراهبردها
 (یفرهنگ کردیبا رو یشهر ی: توسعه خدمات عمومی)مطالعه مورد یدانشگاه

 .ایران ،یدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریدانشکده مد، یگروه مطالعات راهبرد اسماعیل همتیان
  

 .، ایرانیدفاع مل یدانشگاه عال ،یراهبرد تیریدانشکده مد ،یگروه مطالعات راهبرد یدهکرد ینیعبدالله مب
  

 انیاکرم همت
مرکز مطالعات آموزش و ، ثحدی قرآن و علوم دانشکده ،ثیگروه علوم قرآن و حد

 .، ایرانپرورش

 

 چکیده
ی موردی ی دانشگاهی با مطالعههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشپژوهش حاضر با هدف تدوین راهبردهای ترویج و توسعه

ترین مسأله در تحقیق حاضر این است که راهبردهای مؤثر رویکرد فرهنگی صورت پذیرفته است. مهم ی خدمات عمومی شهری باتوسعه
ی دانشگاهی برای پویاسازی و گسترش خدمات عمومی شهری با رویکرد های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتتوسعه و ترویج کنش

ایشی تدوین شده است. جامعه آماری آن در بخش کیفی اساتید و فرهنگی در جامعه چیست؟ این پژوهش با روش توصیفی و پیم
شناختی، علوم اجتماعی، روانشناسی، میراث فرهنگی، های فرهنگی، جامعهها، مدیران و کارشناسان سطوح عالی حوزهدانشجویان دانشگاه

های فرهنگی، کارشناسان فعال در حوزه نهاد کشور و در بخش کمی اساتید، دانشجویان، کارکنان وگردشگری، خدمات عمومی و مردم
ای گیری طبقهنهاد هستند که با نمونهریزی، گردشگری، میراث فرهنگی، خدمات عمومی و مردمشناسی، برنامهاجتماعی، دینی، جامعه

خارجی مؤثر در ترویج  های تحقیق، عوامل محیطی داخلی و)حجم( نمونه، انتخاب شدند. مهمترین داده عنوان جامعهنفر به 200نسبی، 
ی باز و بسته، انجام مصاحبه و های پرسشنامهی دانشگاهی هستند که با تهیههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشو توسعه

 Excelو  Spssهای اند و با استفاده از روش توصیفی و آزمایشی و تکنیکآوری شدهها جمعدریافت نظرات نخبگان و خبرگان و داده
ای فریدمن، آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن مورد استفاده و روش استنباطی آماری ناپارامتریک، آمار استنباطی کلی آزمون دوجمله

قی تدبیری، توصیفی و تلفیاند. برای فرایند استخراج راهبرد با تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی نیز از روش تحقیق پیشقرار گرفته
 WO، هفت راهبرد STراهبرد  SO ،6راهبرد؛ شامل هشت راهبرد  27استفاده شده است. در مجموع  QSPMو  SWOTهای و تکنیک

ی خدمات شهری قابل ی دانشگاهی برای توسعههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنش، برای ترویج و توسعهWTراهبرد  6و 
ی دانشگاهی از لحاظ موقعیت راهبردی، های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتدهد که کنشهش نشان میهای پژوترسیم است. یافته

باشد؛ بدین معنا که از نقطه تهدید می 13نقطه ضعف، شانزده نقطه فرصت و  13قوت،  قرار دارند که دارای شانزده نقطه SOی در منطقه
های عوامل محیطی لحاظ عوامل درونی، دارای قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند. در نهایت، نتایج تجزیه و تحلیل

بردهای های موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد و اغلب راهتواند از فرصتکه میای استگونه ها بهدهد که موقعیت دانشگاهنشان می
، STتوان از راهبردهای ی دانشگاهی بر حسب شرایط موجود میهای داوطلبانهی فعالیتباشد. با این وجود، برای توسعه SOانتخابی آن 

WT  وWO نیز استفاده کرد. 

 ریزی کمیامهدار، ماتریس برنها، سوات، راهبردهای ممکن، راهبردهای اولویتهای نیکوکارانه، دانشگاهکنش ها:کلیدواژه
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 مقدمه -1
های پویای آفرین، سازنده و تأثیرگذار اجتماعی و از مؤلفههای نقشی دانشگاهی یکی از مقولههای نیکوکارانهکنش

ها و هنجارهای اجتماعی و فرهنگی های متنوع و متکثر، مذاهب، سنتاجتماعی و فرهنگی در بین جوامع، فرهنگ
سزایی در استمرار حیات و ارتقای مبانی فکری و معرفتی و پویایی، تکوین و تکامل گردد که نقش بهمحسوب می

را به هسته دکترینی و نماید و آن ها و کشورها ایفا میای، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و ... جوامع، دولتاندیشه
های مختلف و متکثّر تبدیل ومیتها و قچارچوب بنیادین تحول، تعامل و تبادل فرهنگی بین سطوح اقشار، قبایل، ملیت

 .(57 ، ص1394)اسلامی، کرده است 
های جهانی و رایج بین تمامی آحاد انسانی پدیده دوستانهو نوعنیکوکارانه ، خیرخواهانه هایها و کنشفعالیت

 جامعهو فرهنگی شوند و متأثر از بستر اجتماعی یدر اکثر جوامع جهان یافت مامور خیریه نهادهای مربوط به  .است
های فرهنگی و ها، باورهای مذهبی، فرهنگ، آداب و سنن، هنجارها و سایر مؤلفهاز عقاید، ارزش و دندهرخ می

 هایفعالیت . به همان ترتیب کهدنکنجلوه و نمود پیدا می های جامعهمتأثر از ارزشپذیرند و می تأثیراجتماعی 
یابند، به می بروز خویش متأثر و ظهور وی جامعهاجتماعی  اعتقادی وها و باورهای خیرخواهانه از ارزشنیکوکارانه و 

های کنش ،در این معنا سازند.را دگرگون می گذارند و آناثر می هجامع اجتماعی بسترها و لایهبر  نیز همان میزان
های ایجابی و و پیامدها و بازتاب دنآیبه حساب می اجتماعی مشارکت از کنش اجتماعی مبتنی بر نوعی نیکوکارانه

پذیرد، های خاص و با قدرت نفوذپذیری و اثرگذاری بالا انجام می، زمانی که توسط گروههای جامعهمثبت آن در لایه
های که در تمامی مقولات و موضوع استی دانشگاهی های مؤثر و تأثیرگذار، جامعهگردد؛ یکی از گروهدوچندان می

 .(34، ص 1396هانی، اساز تغییر، تحول و تأثیرگذاری و تعالی است )فربا کنش، رفتار و اقدام خود زمینهاجتماعی 
های نیکوکارانه و داوطلبانه با توجه به صراحت بررسی و کنکاش در معارف اسلام ناب، مؤید جایگاه والای فعالیت
که طوری تحکیم پیوندهای اجتماعی دارد، بهاصول قرآنی تعاون، مشارکت، کمک و خیرخواهی و نقش آن در 

های اجتماعی و فرهنگی شده و ی درونی آن منجر به تحول و پویایی نظامهای نهفتهها و قابلیتگیری از ظرفیتبهره
های دینی، ارزشی، فرهنگی، اعتقادی و ساز ارتقا و تعمیق بنیاننماید و زمینهتر میارتباط و تعامل جوامع را مستحکم

 .(78، ص 1400گردد )سعیدی، حس مشارکت، تعاون و همکاری می
ی یرانیان به یکدیگر است؛ چنانچه، جامعهی سخاوت و کمک اسیر در فعالیت نیکوکارانه و داوطلبانه نشان دهنده

عنوان یک ایرانی همیشه در شرایط سخت مانند جنگ، خشکسالی، بلایای طبیعی و حوادث در کنار هم بوده و به
بخش اسلام ی ایرانی است که در پرتو تعالیم حیاتهای ممتاز جامعهکند. در واقع، یکی از ویژگیارزش به آن نگاه می

که طوری ی ارزشمند نهادینه شده است. بهعنوان یک سنت و حسنهق و جان و فرهنگ آحاد مردم ایران بهناب در عم
فرمان تشکیل نهادهایی همچون بسیج مستضعفین، جهادسازندگی، بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، کمیته امداد امام خمینی 

هایی با ای از سازمانباشد، نمونهالشان میراحل عظیمدر جمهوری اسلامی ایران که از ابتکارات منحصر به فرد امام 
 آنکه نمود عینی آن در دفاع مقدس و بعد از ی مردمی استهای نیکوکارانه، خیرخواهانه و داوطلبانهموضوع فعالیت

در سازندگی و آبادانی کشور قابل شهود است، در حال حاضر نیز برگزاری اردوهای جهادی با محوریت 
ای است که متناسب با اقتضائات و شرایط روز کارکردهای دایی از مناطق محروم از اقدامات برجستهزمحرومیت

 .(101، ص 1390تأثیرگذار و مثبت خود را دارد )کلانتری، 
های فعالیت نیکوکارانه، داوطلبانه و متناسب با اقتضائات محیطی و شرایط و الزامات حاکم، انواع مختلفی از جلوه

های دور تا کنون متناسب با توسعه و پیشرفت جامعه و پارادایم نه در نظام اجتماعی به وقوع پیوسته و از گذشتهخیرخواها
نظامات اجتماعی در پرتو ابزارهای نوین ارتباطی و فرهنگ و شدّت دستخوش تغییرات بوده است. هر چند تحولی به



 9           یداوطلبانه دانشگاه یهاتیو فعال کوکارانهین یهاکنش جیو ترو تیتقو یراهبردها، و همکاران همتیان

های ارتباطی و ابزارهای نوین منجر به تأثیرات سازنده های اجتماعی دستخوش تحولات گردیده است، اما بسترشبکه
ی دانشگاهی بر موضوعات فرهنگ و خدمات عمومی شده های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشدر توسعه

 .(163، ص 1399است )جعفری، 
 44صی در قالب اصل سپاری بسیاری از موضوعات به بخش خصوتغییرات بنیادین در حکمرانی و واسپاری و برون

های ی بخش خصوصی و تعاونی و مشارکت مردم در فعالیتقانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، تقویت و توسعه
های اجرایی دولت و واگذاری تصدی آن به مردم، نقش و اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و کوچک کردن بخش

های مردمی و داوطلبانه در اسناد بالادستی اشاره به اهمیت فعالیتنماید و های داوطلبانه را دوچندان میجایگاه فعالیت
 .(183، ص 1381نماید )پناهنده، می

ی دانشجویی، نمود عینی رویکرد جهادی را در های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتاز سوی دیگر، کنش
ای ها در ابعاد ملی، منطقهNgoپایه و زمان مردمی ساهای داوطلبانههای مردمی و فعالیتمدیریت و استفاده از ظرفیت

های نهفته در فعالیت داوطلبانه و به فعلیت ها و فرصتگیری از قوتنماید تا با بهرهالمللی بیش از پیش آشکار میو بین
های متأثر از ها و قابلیتگیری مطلوب از ظرفیتهای احتمالی غلبه نماید. با بهرهها بر موانع و گلوگاهرساندن ظرفیت

المللی که مستلزم ای و بینهای داوطلبانه و گسترش عمق و سطح این رویکرد و فرهنگ از بعد ملی به منطقهفعالیت
گذاری راهبردی، ضمن ریزی و سیاستتواند با طرححاکم شدن رویکرد کلان و جامع به این موضوع است، می

های ناشناخته و نهفته آشکار گردد و با اجرایی های جامع و عملیاتی، ظرفیتی برنامهشناسایی ابعاد این مقوله، با ارائه
یافته، این ظرفیت به سمت و سوی اقدامات بنیادین جریان یابد تا ضمن کمک به شدن آن در قالب اقدامات سازمان

های پیشرفت وطلبانه زمینهکاری در اقدامات داکاری و تداخلپیشبرد امور فرهنگی، خدماتی و اجتماعی از ایجاد موازی
 (.134، ص 1397و ترقی جامعه را ایجاد نماید )پیرعلی، 

ها ندارد. ی دانشگاهی وابستگی حاکمیتی به دولتهای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتاز منظر دیگر، کنش
ی جغرافیایی فراسرزمینی محدودهآفرینی در های قانونی و سیاسی برای حضور و نقشبنابراین، بسیاری از محدودیت

پیشرفت و ایجاد  یتوانند اقدامات راهبردی برای توسعهها هم میها نخواهد بود؛ با وجود محدودیتروی آندر پیش
گیری حکمرانی منعطف بر ی مدنی در شکلعنوان بخشی از جامعههمگرایی و پیوند راهبردی برقرار نمایند. لذا، به

های اجتماعی و فرهنگی و خدمات عمومی نقش بسیار مهمّی ضور خودجوش مردمی در آینده و ارتقای نظامی حپایه
 (.23، ص 1396اند )بنایی بابازاده، ایفا نموده

با توجه به بررسی پیشینه و سوابق تحقیقاتی، مشخص گردید که در این خصوص تحقیقات بنیادی و کاربردی 
ی غنی و منابع اعتقادی و ارزشی، بکر رغم برخوداری از سابقه و پیشینهاین موضوع علی صورت نگرفته است. بنابراین،

های باشد. لذا، به جهت توسعه و گسترش کنشی پژوهشی میشود و فاقد سابقه و پیشینهو جدید محسوب می
عمومی شهری، ضرورت تدوین  ی دانشجویی با رویکرد فرهنگی و خدماتهای داوطلبانه و خیرانهنیکوکارانه و فعالیت

 باشد.راهبرد از اهمیت و ضرورت دو چندانی برخوردار می
های مردمی مدنی به شکل نوین آن، تازه تأسیس و نوپا محسوب های داوطلبانه و سازماندر کشور ما هر چند فعالیت

ی در امور مذهبی و داوطلبانه که ریشهویژه المنفعه بههای خیریه و عامشوند، اما با توجه به پیشینه تاریخی گروهمی
آفرینی دانشگاه های دیرینه و نهادهای مردمی دارند، نقشهای معنوی و اعتقادی و سنتها و استوانهعمیقی در بنیان

های ی نظامتواند با تکیه بر این پیشینه، مراحل رشد و توسعهی این موضوع میبرندهعنوان موتور محرک و پیشبه
 (.87، ص 1395تماعی را به نحو مطلوب محقق نماید )عابدی، اج

ی دانشگاهی علاوه بر نقش سازنده و تأثیرگذار داخلی در ساختارهای اجتماعی و فرهنگی های داوطلبانهفعالیت
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ی و بدیل از حرکت جهادتواند الگوی بیالمللی نیز برخوردار است. بنابراین، میای و بینجامعه از کارکرد منطقه
المللی ایجاد نماید که های داوطلبانه و نیکوکارانه و خیرخواهانه بینی فعالیتخودجوش در جهت ترویج و توسعه

ریزی در سطح ملی با گذاری و برنامهگذاری، سیاستمشیریزی، خطنگری در طرحتحقق مطلوب آن مستلزم جامع
خلأ چنین الگویی  .(13، ص 1400اثرگذار است )طاهری، دستانه، پویا، منعطف، کارکردگرا و اتخاذ رویکرد پیش

های داوطلبانه شود، در نتیجه با رویکردی جدید به فعالیتی تأثیرگذار دانشگاهی بیش از پیش احساس میتوسط جامعه
 آوری و نیکوکارانه و بشردوستانه است، بههای خیریه، حمایتی و جمعکه در وضعیت موجود بیشتر معطوف به حوزه

ای تغییر جهت های توسعههای اجتماعی و حوزههای اجتماعی مرتبط با امور صیانتی، پیشگیری و کاهش آسیبحوزه
ی فرهنگی، اجتماعی، با این وجود، با توجه به شرایط پرشتاب، متغیر و پیچیدهنماید. داده و رویکرد جدیدی پیدا می

نهاد و عمومی در های مردمها و کنشتوسعه و گسترش فعالیتشود که آیا اقتصادی این سؤال در ذهن متبادر می
ساله کشور انجام شده است؟ با توجه به سؤال مذکور، محقق های کلان توسعه و پیشرفت پنجراستای اهداف و برنامه

با انجام مطالعات اکتشافی و اسنادی به بررسی موضوع پرداخته و سعی نموده است تا راهبردها و راهکارهای لازم را 
 نظور، سؤالات اصلی این پژوهش عبارتند از: مدر این راستا ارائه نماید. بدین

های های نیکوکارانه و فعالیت( توسعه و گسترش کنشعوامل محیطی )نقاط قوّت، ضعف، تهدید و فرصت -
 داوطلبانه کدامند؟ 

های داوطلبانه دانشگاهی های نیکوکارانه و فعالیتی کنشدار برای گسترش و توسعهراهبرد غالب و اولویت -
 چیست؟

های نیکوکارانه و ی تحقیق عبارت است از؛ راهبردهای مؤثر در توسعه و گسترش کنشترین مسألهرو، مهّماین از
 ی دانشگاهی با رویکرد خدمات و اقدامات فرهنگی چیست؟های خیرخواهانه و داوطلبانهفعالیت

 مبانی نظری -2
های خودجوش مردمی درکنار سایر ن بخشی از فعالیتعنواهای نیکوکارانه و اقدامات داوطلبانه و مشارکتی بهکنش

های متنوع و متکثر نهادینه و متناسب با ماهیت، انداز، هنجارها، رفتارها و فرهنگاقدامات اجتماعی بر حسب چشم
ی ی راه حل بخشی از مسائل و رخدادهای جامعهکارکرد، ابعاد، نقش و جایگاه خویش، پوشش دهنده و در برگیرنده

 امون خود است.پیر
 ای استهای طبقاتی، آکنده از مسائل و مشکلات پیچیدهی امروزی به دلیل گستردگی، پراکندگی و شکافجامعه
ای نقش ها به میزان قابل ملاحظهتواند در رفع و پیشگیری آنهای داوطلبانه میهای نیکوکارانه و فعالیتکه کنش

های داوطلبانه در رفع های خیرخواهانه و نیکوکارانه و فعالیتو جایگاه کنشاساسی ایفا نمایند. از این منظر، نقش 
یاری، های مردمی اجتماعی، حوزهمحیطی، تقویت سرمایهمشکلات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست

 .(353، ص 1395)مبینی دهکردی، ساز است زدایی، خوداتکایی و خودکفایی بسیار خطیر و سرنوشتمحرومیت
ها با آموزش و های نیکوکارانه و داوطلبانه دارند. آننقش حیاتی در ترویج کنش معه دانشگاهی و نهاد دانشگاهجا

ها تقویت پذیری و همدلی را در آنسازی دانشجویان در مورد مسائل اجتماعی و نیازهای جامعه، حس مسئولیتآگاه
، نیکوکارانه های اجتماعیشجویان را به مشارکت فعال در پروژههای داوطلبانه، دانها با ایجاد فرصتکنند. دانشگاهمی

های لازم، به گسترش منابع و تخصص ینهاد و ارائههای مردمبا حمایت از سازمان هاآن .کنندتشویق می یاریو مردم
، دانش و آگاهی جامعه را داوطلبانهو  انهنیکوکار هایبا انجام تحقیقات در زمینه وکنند میها کمک های آنفعالیت

های کنشبا ترویج فرهنگ  ودهند و راهکارهای جدیدی برای حل مشکلات اجتماعی ارائه در این زمینه افزایش می
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، ص 1387)مقیمی،  کنندتر کمک میتر و عادلانهای مهرباندر بین دانشجویان و کارکنان، به ایجاد جامعه نیکوکارانه
143). 

شهروندان  ینیکوکارانه و داوطلبانهنیازمند کنش  ،هاانبوه فعالیتها و ها، فرهنگورها، ارزشمتناسب با باجوامع 
باشند که پیوند سطوح از این حیث دارای اهمیت می نیکوکارانه هایهستند. کنش اجتماعیو متأثر  های مختلفو گروه

نیکوکارانه و  کنشتبیین چرایی  ،ر این اساسب دهد.ها در درون یک جامعه رخ میآن یخرد و کلان به واسطه
، ص 1398؛ حقانی، 172، ص 1381پژوه، )گلشن فرد )خرد( و جمع )کلان( است سویۀ دو ، بیانگر ارتباطداوطلبانه

نیکوکارانه، کنش بر اساس مدل زیر وجود دارد.  دیدگاه شش نظریه و سهجمعی،  هایماهیت کنش یهدر زمین .(89
 خیرجمعی دارای دو عنصر اساسی همکاری وهای رایج و متداول ها و نظریهخیرخواهانه و داوطلبانه در مفهوم دیدگاه

 معنی دقیق شود.می تعریف عمومی نفع و خیر به دستیابی برای اجتماعی مشترک فعالیت عنوانبه مبنا، این بر است؛
مشارکت  ؛شودخورد و با عنصر مشارکت اجتماعی شناخته میپیوند می جتماعیای کنش اجتماعی به مفهوم سرمایه

 ارزشمندی چیزهای کند کهفرد خود را عضو مؤثری در جامعه تلقی و تصور می ،اجتماعی باوری است که بر طبق آن
، 1393دارد )رضایی،  خودکارآمدی و اجتماعی پذیریمسئولیت مفاهیم با زیادی قرابت و دارد جامعه به عرضه برای
 .(101ص 

 
 .(372، ص 1387زاده، )رجبهای داوطلبانه های نیکوکارانه و فعالیتها و رویکردهای حاکم بر کنشنظریه. 1شکل 

به شمار  ی مدیریت شهریدر حوزه یکی از مباحث حیاتی توسعه های نیکوکارانه و داوطلبانهدر کنش مشارکت
متناسب  ایهر جامعه ، قرار دارد.پذیردصورت می جوامعی که در آنشدت تحت تأثیر فرهنگ حاکم بر رود که بهمی

ایران نیز از این قاعده مستثنی  باشد کهمیخویش، نوع خاصی از مشارکت را دارا  ، ارزشی و باورهایبا نظام فرهنگی
دینی و ارزش منبعث از اعتقادت و باورهای اجتماعیترین اشکال مشارکت ایران، یکی از غالب یدر جامعه نیست.

تنها عجین شده است، بلکه با تأکید بر جوانب  در فرهنگ ایرانی و اسلامی نه همیاری است کههای مذهبی مشارکت و 
های بسته و خلق مسیرهای تازه کمک روانی، معنوی و رشد شخصیت فردی، به از بین بردن مشکلات و گشودن راه

 .(30، ص 1392)موسوی،  نمایدمی
در سطوح خرد، میانی و کلان جامعه از طریق  است که مشارکت اجتماعیکنش نیکوکارانه و خیرخواهانه نوعی از 

در دنیای کنونی بسیار حائز  شناسیاز منظر جامعهپذیرد و انجام میهای داوطلبانه در قالب فعالیتدانشگاهی  هایشبکه
و  های داوطلبانهها و فعالیتاخیر، کنش هایشناسی متأخر در طی دههجامعه منابعکه در نحوی به ؛اهمیت است

مدنی و  یهای تحقق جامعهشرطهای اجتماعی یکی از ملزومات و پیشها و سازمانگروه ،افراد مشارکت اجتماعی
که از مشارکت اجتماعی افراد در بطن  داوطلبانهخیرخواهانه و  هاییکی از انواع کنش شود.می گرفته نظر در توسعه
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های نیکوکارانه کنششود، گیرد و در نهایت به افزایش اعتماد، انسجام و حمایت اجتماعی منجر میجامعه سرچشمه می
 .(17، ص 1401)فراهانی،  پذیر استمنظور کمک به روند حمایت اجتماعی از اقشار آسیب به دانشگاهی یهداوطلبان و

یا طلبی شخصی و فردیت، خودخواهی و نفع یبر پایه کههای اجتماعیدیگر کنشاین نوع خاص از کنش جمعی، با 
طلبانه، دستیابی به سود منفعت چراکه در کنش گردد؛شوند، متمایز میبر مبنای اقتدار بیرونی تعریف میهایی که کنش

های بیرونی همراه عدم کنشگری با توبیخ و مجازات دیگر، هایکنش دراما کنش افراد است  و مواهب شخصی معیار
داوطلبانه و اختیاری، عنصر خیر عمومی نمود های های نیکوکارانه و فعالیتبر کنش مبتنی جمعیِ در کنش .خواهد شد

سود شخصی  در هدف غایی آن، نه وشود نوعی مشارکت می ل بهیبدتگرایانه اعتماد اجتماعی، دارد که با عامل میانجی
 .(75، ص 1388دارد )خورشیدوند،  قرار نفع اجتماعی بلکه

 
 ی دانشجوییهای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکارکرد کنش .2شکل 

ها و به همین سبب، انتظار جوامع متناسب با تغییرات و تحولات گسترده در ساختارهای نظام اجتماعی از دولت
های وابسته به دولت، به دلیل محدودیت در منابع و سطوح رسیدگی و مرتفع نمودن مشکلات، رخدادها و سازمان

های اجتماعی خودفعال تمایل پیدا نهاد و گروههای مردمسوی سازمان رویدادها دستخوش دگردیسی گردیده و به
 است. کرده

ی دانشگاهی به دلیل ماهیت و نقش و های داوطلبانههای نیکوکارانه، خیرخواهانه و فعالیتاز این منظر، کنش
ای نمایند، دارای آثار توسعهای که در ارتقای خدمات عمومی، اجتماعی و فرهنگی در جامعه ایفا میجایگاه ارزنده

و ی نظام اجتماعی و فرهنگی ها در پیشرفت و توسعهعنوان بازوان اصلی و کمکی به دولتمثبت و رو به جلو و به
، ص 1396های غیرحاکمیتی هستند )نظری، گری دولت در برنامهدهنده تصدیخدمات عمومی نقش مکمل و کاهش

51). 
خیریه، نوعی اقدام شخصی با  های مبتنی بر امورفعالیتی دانشگاهی و داوطلبانه یخیریه اقدامات نیکوکارانه و

گیری از ی با بهرهاجتماع انتفاععمومی و  ینیکوکارانه و خیرانههای کنشهستند که در جهت  داوطلبانه رویکرد
جامعه  ی مردمیهای بالقوهمهم از ظرفیت شاخص یک وگیرند صورت می های اثرگذار دانشگاهها و ظرفیتقابلیت

ها در ختن به آنهای بالقوه برای پرداها و بالفعل کردن پتانسیلاستراتژی یهبرای شناسایی مشکلات عمومی و توسع
، برای کاهش یا از بین بردن مشکلات یا گروهی بر این اساس، اقدام مشخص فردی .باشدمی هاآن جهت رفع و یا تقلیل

حمایت  برای گسترش اجتماعی مشارکت یخیریه به منزله نیکوکارانه و توان کنشگری در امورپذیر را میاقشار آسیب
 .(138، ص 1402؛ ابوالقاسمی، 177، ص 1399)فلاح زاده،  تعریف کرد ت مختلف جامعهدر اقشار و طبقا اجتماعی
گردد که اشخاص هایی اطلاق میی اقدامات و فعالیتهای داوطلبانه، به مجموعههای نیکوکارانه و فعالیتکنش

های دیگر دامات و فعالیتدهند، حتی بسیاری از اقحقوقی و حقیقی داوطلب بدون در نظرگرفتن منفعت مالی انجام می
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گیرد و در اصطلاح رایج با های داوطلبانه قرار میهای خیرخواهانه و فعالیتهای گوناگون نیز در قلمرو کنشدر قالب
 گردند.های داوطلبانه اطلاق میعنوان گروه فعالیت

المنفعه، خیرانه و دوستانه، عامنوع و دوستانه، خیرخواهانه، بشردوستانه، اقدامات جهادی، همهای انسانفعالیت
هایی هستند که بعضاً غیرانتفاعی بوده و در جهت خدمت به انسانیت و بشریت از سوی نیکوکارانه از جمله کنش

پذیرند و عناوین و اصطلاحات یافته یا خودجوش در سراسر دنیا صورت میصورت سازماناشخاص حقیقی و حقوقی به
گردد. به جهت اهمیت و ضرورت این موضوع و نقش و جایگاه سازنده و حساس آن، در گوناگونی بر آن تحمیل می

های مدون نامهالمللی مطرح شده و ساختار مشخصی با منشور و پادمان خاص و آیینای و بینهای منطقهسطح سازمان
 .(142، ص 1400دی، اند )محمطوری که اکثر کشورهای دنیا به عضویت آن قرار گرفتهایجاد گردیده است، به

 

 
 ی دانشجوییهای نیکوکارانهها و مختصات کنشویژگی .3 شکل

های ممتاز؛ از جمله، کنشگری ی دانشگاهی با برخورداری از ویژگیهای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکنش
ها نه رخوردار است. این فعالیتای بالعادهتوسط قشر نخبگانی، خبرگانی، متخصص و تأثیرگذار جامعه، از اهمیت فوق

های ها نیز از شاخصهای ممتاز هستند، بلکه برای جامعه، کشورها و دولتتنها برای اشخاص واجد ارزش و ویژگی
های خودامدادی، دیگرامدادی، امدادگری، مددکاری، های داوطلبانه در حوزهروند. انجام فعالیتارزشی به شمار می

های فرهنگی و خدمات عمومی حاکی از ورود، گری، خبرنگاری، نویسندگی، فعالیترشپزشکی، پرستاری، گزا
تری از موضوعات ی گستردههای نیکوکارانه و اقدامات خیرخواهانه به حیطهی کنشمداخله، نفوذ و گسترش محدوده

ی دانشگاه با تقویت و تحکیم رابطهتواند در های اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی نیاز دارد که میی نظامکلان در اداره
ی مثابهسزایی ایفا نماید؛ چراکه بههای مختلف اجتماعی نقش بهنهاد و لایههای مردمها، اقشار، طوایف و سازمانگروه

 .(117، ص 1400؛ قاسمی، 97، ص 1384هانگر، ؛ Astin, 1998, p. 43نوایی و فعالیت داوطلبانه است )هم

 روش تحقیق -3
بندی نموده ای طبقهی بنیادی، کاربردی و توسعهمیلان و شوماخر، تحقیقات خود را بر اساس هدف به سه دسته مک

بندی های غیرآزمایشی و توصیفی طبقههای آزمایشی و طرحو از حیث گردآوری اطلاعات نیز به دو گروه طرح
رویدادی، ایشی، تحقیق همبستگی، تحقیق پستوان به تحقیق پیمهای طرح توصیفی میاند. از زیرمجموعهکرده
 .(35، ص 1381؛ سرمدی، 43، ص 1384)دلاور، پژوهی و مطالعه موردی اشاره نمود اقدام

کاربردی و به روش توصیفی و پیمایشی انجام گرفته است. این روش، به منظور -این مقاله از بُعد هدف، تحقیقی
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ی شود. در واقع، این روش تحقیق به منظور توصیف یک جامعهیهای موجود یا آنچه هست انجام مکشف واقعیت
ی علت وجودی توزیع بحث شود. به همین دلیل، محقق دربارهی معین انجام میی توزیع یک پدیدهتحقیقی در زمینه

دنبال شناسایی  پردازد و بهی مورد تحقیق میسازی آن در جامعهی پیادهکند، بلکه تنها به چگونگی تحقق و نحوهنمی
ی خدمات ی دانشگاهی به جهت توسعههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشراهبردهای ترویج و توسعه

 عمومی با رویکرد فرهنگی در ابعاد قانونی، رفتاری، زیرساختی، رویکردی و مدیریتی است.
ریزی ی مدیریت و طرحعالی در حوزهجامعه آماری در این پژوهش بخشی از مدیران و کارشناسان سطوح 

نفر  200شناسی و مددکاری اجتماعی هستند که گذاری کلان، علوم اجتماعی، جامعهریزی و سیاستراهبردی، برنامه
 باشند.می

 جامعه آماری و حجم نمونه. 1جدول 
 میانگین سنی میانگین سابقه خدمتی تحصیلات جنسیت موضوع
 50بالا  31-50 30زیر  30بالا  20-30 10-20 10زیر  دکتری ارشد کارشناسی زن مرد مختصات

 68 72 60 40 56 60 44 43 82 75 70 130 تعداد

 34 36 30 20 28 30 22 21 41 38 35 65 درصد

 
تا  10درصد بین  30سال هستند،  10کنندگان در تحقیق، زیر درصد شرکت 22میانگین سنی خدمتی جامعه نمونه: 

 باشند.سال می 30درصد بالای  20سال و  30تا 20درصد بین  28سال،  20
 130درصد با فراوانی  65نفر زن و  70کنندگان در تحقیق با فراوانی درصد شرکت 35های پژوهش، بر اساس یافته

درصد  21ارشد و درصد کارشناسی 41کنندگان در تحقیق کارشناسی، درصد شرکت 38نفر مرد هستند. همچنین، 
 کتری هستند.د

ی اول با انجام مطالعات اکتشافی از روش تحقیق اسنادی روش تحقیق در چهار مرحله انجام گرفته است. در مرحله
ای را طراحی محتوا بهره گرفته شد. جهت بررسی روایی سازه نیز محقق پرسشنامه و جستجوی اینترنتی و تکنیک تحلیل

ی ادبیات پژوهش پرداخته و با مطالعات اکتشافی و بررسی اسناد ی گستردهنموده است؛ ابتدا پژوهشگر به مطالعه
ی ی چارچوب پیشنهادی و کشف عوامل مؤثر به طرح سؤالات پرسشنامه و ارائهای و اسناد بالادستی به ارائهکتابخانه
آوری ز و بسته نیز برای جمعی باهای پژوهش اقدام نموده و ضمن مصاحبه با کارشناسان و خبرگان، از پرسشنامهپرسش

ها و تهدیدها در رابطه با راهبردهای مؤثر در تحقق حکمرانی یکپارچه ها و شناسایی عوامل قوّت و ضعف و فرصتداده
 .(201، ص 1389؛ مهرزاد، 87 ، ص1387زاده، )رجبشهری بهره گرفته است 

آوری نظرات افراد خبره و متخصصین مرتبط با موضوع پژوهش پرداخته و از روش تحقیق ی دوم به جمعدر مرحله
های توصیفی و استنباطی و تکنیک پرسشنامه استفاده شده است. در مرحله سوم که اختصاص به تجزیه و تحلیل یافته

ش استنباطی آماری ناپارامتریک، آمار و رو Excelو  Spssهای تحقیق دارد، از روش توصیفی و آزمایشی و تکنیک
ای فریدمن، آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن استفاده شده است و در مرحله چهارم استنباطی کلی آزمون دوجمله

تدبیری، پردازد، از روش تحقیق پیشکه به فرایند استخراج راهبرد با تجزیه و تحلیل محیط داخلی و خارجی می
 بهره گرفته شده است. QSPMو  SWOTهای نیکتوصیفی و تلفیقی و تک

سؤال بر مبنای پنج  11ی مشتمل بر ی هدایت شده از پرسشنامهها، علاوه بر مصاحبهآوری دادهبه منظور جمع
سؤال برای شناساندن نقاط  1سؤال برای شناساندن نقاط قوّت،  1ای لیکرت استفاده شده است. در این پرسشنامه درجه

سؤال برای روایی و پایایی مبانی نظری،  5سؤال برای شناساندن تهدیدها،  1ها، سؤال برای شناساندن فرصت 1ضعف، 
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سؤال برای شناساندن راهبردها تدوین شده است. برای سنجش پایایی نیز از ضریب  1ها و ساندن چالشسؤال برای شنا 1
 .شده است استفاده متخصصان و آلفای کرونباخ و به منظور حصول از روایی ابزار، از روایی محتوا با نظر خبرنگاران

زان خطا، انحراف، روایی و پایایی بیشتر از ( و برای کاهش میSWOTها هم از ماتریس )برای تجزیه و تحلیل داده
 ( استفاده شده است. QSPMریزی راهبردی کمی )ماتریس برنامه

ها به دو صورت کمی و کیفی آوری دادهها، مفاهیم و موضوعات هستند. جمعها نمایانگر واقعیتطور کلی دادهبه
لیل کمی صورت گرفته است که این تحلیل را های حاصل از اجرای تحقیق، تحصورت گرفته و سپس بر روی داده

بندی کلی بر اساس پارامتری یا ناپارامتری بودن تحلیل بندی کرد؛ از جمله، دو نوع طبقهتوان از جهات مختلفی طبقهمی
 های تدوین شدهها، اطلاعات گردآمده متناسب با پرسشبندی دادهکه اساساً بر مقیاس داده استوار هستند. پس از طبقه

 ها استخراج گردد.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت تا میزان پایایی و روایی داده

ی باشد که بر اساس آن، ماتریس راهبردهای ترویج و توسعهمدل می 3نیاز به تدوین  (SWOT)جهت تحلیل 
گردد. این شخص میی خدمات عمومی با رویکرد فرهنگی مهای داوطلبانه برای توسعههای نیکوکارانه و فعالیتکنش
)حجاریان، ی تجزیه و تحلیل عوامل داخلی، مدل هانکر، جی دیوید و ویلن، توماس ال ها عبارتند از: مدل خلاصهمدل

 .(Andon, 2019, p. 227؛ 123، ص 1390

ی تجزیه و تحلیل عوامل ی تجزیه و تحلیل عوامل خارجی است. بر اساس مدل خلاصهمدل دیگر خلاصه
استراتژیک، به منظور استخراج عوامل مختلف مدل، لازم است برای هر عامل وزن مناسب انتخاب شود، لذا برای همین 

دهی وجود دارد که های مختلف وزنمنظور برای هر عامل وزن مناسبی انتخاب شده است که برای همین منظور روش
های استخراج ست که مختصات تحلیل مورد استفاده و وزنهای اصلی استفاده شده ادر این تحقیق از روش تحلیل مؤلفه

 باشد.شده به شرح جدول زیر می

 داری آزمون بارتلت   آماره کیسر و سطح معنی. 2جدول 
 72/0 آزمون کیسر

 آزمون بارتلت
 2.136E3 کای اسکور

 595 درجه آزادی
 0 داریسطح معنی

 های پژوهشیافته -4
 های تحقیق بر اساس آزمون همبستگیآمار توصیفی و تحلیل داده -4-1

های ها با توجه به پرسشی تجزیه و تحلیل دادهها، اطلاعات گردآمده، مرحلهبندی دادهآوری و طبقهپس از جمع
وامل سعی شده ی همبستگی یا آزمون همبستگی پیرسون میان عباشد. در این گام با یافتن رابطهی مطرح شده میاولیه

است که اثبات یا عدم اثبات عوامل مشخص و مورد ارزیابی قرار گیرد. روش انتخاب، تهیه و ارسال پرسشنامه، دریافت 
گیرد که از طریق ها در این حوزه قرار میبندی نظرات خبرگان و تجزیه و تحلیل دادهآوری پرسشنامه و جمعو جمع
 یرمن انجام گرفته است. ی ضریب همبستگی از نوع اسپمحاسبه

گانه و بررسی عوامل اصلی و فرعی و نتایج جانبی تحقیق از های یازدههمچنین، در این بخش به بررسی سؤال
برای عوامل مستقل، تحلیل  tتک نمونه  tآزمون کولموگروف اسمیرنوف )بررسی نرمال بودن عوامل(، آزمون 

که بر اساس نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف است. از آنجا  طرفه و آزمون فریدمن استفاده شدهواریانس یک
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تأیید  ای در خصوص تأیید یا عدمتمامی متغیرها و عوامل دارای توزیع غیرنرمال هستند، لذا به نتایج آزمون دوجمله
 کنیم:اکتفا می

 tتک نمونه  tودن عوامل(، آزمون آزمون سؤالات یازدگانه بر اساس آزمون کولموگروف اسمیرنوف )بررسی نرمال ب. 3جدول 
 طرفه و آزمون فریدمنبرای عوامل مستقل، تحلیل واریانس یک

 



 17           یداوطلبانه دانشگاه یهاتیو فعال کوکارانهین یهاکنش جیو ترو تیتقو یراهبردها، و همکاران همتیان

 
 

در ادامه، با استفاده از ارزیابی عوامل درونی و بیرونی محیطی و عوامل مؤثر در هدف که تدوین راهبردهای ترویج 
ی خدمات عمومی با رویکرد دانشگاهی با نگاه به توسعهی های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشو توسعه

 شود.باشد، پرداخته میفرهنگی پایدار می

 ماتریس عوامل داخلی )نقاط قوتّ و ضعف( -4-2
های ها و ضعفبرای ارزیابی عوامل درونی، از ماتریس ارزیابی عوامل درونی استفاده شده است. در این ماتریس، قوت

شوند تا مشخص شوند. های خاصی امتیازبندی میستون ماتریس قرار گرفته و با ضرایب و رتبهشناسایی شده در یک 
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ی دانشجویی در مجموع به لحاظ عوامل داخلی دارای قوت یا ضعف های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکنش
ها، فهرست شده قالب قوت و ضعفدار داخلی در ستون اول و در هستند. در این ماتریس، عوامل راهبردی یا اولویت

ی این عوامل با یکدیگر ضریب اهمیتی و سپس در ستون دوم با توجه به میزان اهمیّت و حساسیت هر عامل با مقایسه
 .(79، ص 1382گیرد )هریسون، بین صفر تا یک به آن تعلق می

یش از یک نباشد. در ستون سوم ای باشد که جمع ضرایب تمام عوامل داخلی بتخصیص این ضرایب باید به گونه
ها به ضعف 2یا 1ها و رتبه به قوت 4یا  3ها به ترتیب رتبه ها و ضعفبا توجه به کلیدی بودن یا عادی بودن قوت

و چنانچه معمولی  4ها در حد عالی باشند، رتبه ها بدین صورت است که اگر قوتیابد. تخصیص رتبهاختصاص می
که هر چقدر از قوت ای است گونهدهی بهکنند؛ لذا، روند رتبهدریافت می 1رانی باشند، رتبه و چنانچه بح 2باشند رتبه 

 رسد.می 1به  4رویم، میزان رتبه کمتر شده و از عالی به سمت ضعف بحرانی پیش می

 
 

 های نیکوکارانه و اقدامات داوطلبانه عوامل محیطی مؤثر در کنش .4شکل 

های ستون سوم برای هر دو عامل در هم ضرب شده تا امتیاز آن عامل ستون دوم و رتبهدر ستون چهارم ضرایب 
)قوت یا ضعف( مشخص شود. در انتهای این ستون از جمع امتیازات به دست آمده، امتیاز نهایی برخورداری از قوت 

های به عمل بینیطبق پیش در این ماتریس، بدین معناست که 5/2شود. جمع امتیاز نهایی بیش از یا ضعف تعیین می
ی دهندهنشان 5/2های آن غلبه خواهد داشت و امتیاز کمتر از های نیکوکارانه بر ضعفروی کنشهای پیشآمده، قوت

 های آن است.ها بر قوتی ضعفغلبه
برای  های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشبرای تعیین موقعیت راهبردی به جهت ترویج و توسعه

ی خدمات عمومی با رویکرد فرهنگی از ماتریس عوامل درونی و بیرونی استفاده شده است. نتایج پویاسازی و توسعه
های داوطلبانه (، حاکی از آن است که فعالیت715/2) 5/2تر از دهد که مجموع نمرات ماتریس عوامل بیشنشان می

دی دارای قوت هستند؛ ولی از لحاظ مدیریت راهبردی دارای از لحاظ عوامل اجتماعی، فرهنگی، مذهبی و اقتصا
 باشند.ضعف می
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 ماتریس عوامل بیرونی )نقاط فرصت و تهدید(. 4جدول 

 

 )نقاط فرصت و تهدید( ماتریس عوامل بیرونی -4-3
روند مذکور در برای ارزیابی عوامل بیرونی، از ماتریس ارزیابی عوامل بیرونی استفاده شده است. در این ماتریس نیز 

 ماتریس عوامل داخلی مورد استفاده قرار گرفته شده است.

 )نقاط فرصت و تهدید( ماتریس عوامل بیرونی. 5جدول 

 
 

ی ی دانشجویی برای پویاسازی و توسعههای نیکوکارانهی کنشچنانچه کل امتیاز نهایی راهبردهای ترویج و توسعه
های به عمل بینیباشد، بدین معناست که طبق پیش 5/2ین ماتریس بیش از خدمات عمومی با رویکرد فرهنگی در ا

ی دانشجویی بر تهدیدهای آن غلبه خواهد های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتروی کنشهای پیشآمده، فرصت
که ماتریس  8شماره های آن است. در جدول ی تهدیدها بر فرصتی غلبهدهندهنشان 5/2داشت و امتیاز کمتر از 
( حاکی 517/2) 5/2شود، مجموع نمرات این ماتریس بیش از گونه که ملاحظه میدهد، همانعوامل بیرونی را نشان می

 ی دانشجویی از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند.های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتاز آن است که کنش
ی دانشجویی های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکایت از آن دارد که کنشح 9و  8در مجموع نتایج جداول 

ی دانشجویی برای های داوطلبانهی فعالیتقرار دارند. در واقع، توسعه SOی از لحاظ موقعیت راهبردی در منطقه
ای قوت و از لحاظ عوامل ی خدمات عمومی شهری با رویکرد فرهنگی از لحاظ عوامل درونی دارپویاسازی و توسعه
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 باشند.می بیرونی دارای فرصت
زمان عوامل درونی و بیرونی، از ماتریس درونی و بیرونی استفاده شده است. این ماتریس برای تجزیه و تحلیل هم

رود. برای میی دانشجویی به کار های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشبرای تعیین موقعیت ترویج و توسعه
های ارزیابی عوامل درونی و بیرونی در ابعاد افقی و عمودی قرار تشکیل این ماتریس نمرات حاصل از ماتریس

های این ماتریس مشخص شود و راهبرد مناسبی ی دانشجویی در خانههای نیکوکارانهگیرند تا جایگاه فرهنگی کنشمی
 شوند.( تعیین می5/2تا 1( و ضعیف )4تا  5/2در طیف دو بخش قوی )برای آن اتخاذ گردد. در این ماتریس نمرات 

   
 ماتریس نمرات عوامل محیطی .5شکل 

 تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک -4-4
های های نیکوکارانه و فعالیتی کنشترین عوامل استراتژیک ترویج و توسعهدر ماتریس تجزیه و تحلیل عوامل، مهم

ی خدمات عمومی با رویکرد فرهنگی ارائه گردیده است. در واقع، با تجزیه و تحلیل اسازی و توسعهداوطلبانه برای پوی
توانند نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و کنند، میهای استراتژیک اتخاذ میکه تصمیم ریزانیعوامل استراتژیک، برنامه

های عوامل پذیری با بررسی مجدد وزنحرافها را به تعداد کمتری از عوامل محدود نمایند. برای کاهش انفرصت
های ی کنشترین عوامل در توسعهترین و اصلیموجود، در جداول تجزیه و تحلیل انجام گرفته است. در واقع، مهم

های عمومی با رویکرد فرهنگی این است که از جدول صفحات گذشته به نیکوکارانه و نقش تأثیرگذار آن در برنامه
ها باید یک شود و نیاز به تعدیل تحلیل عوامل استراتژیک متصل شده است. در این مرحله مجموع وزنجدول تجزیه و 

 ترین عوامل استراتژیک در جدول بیان شده است.های قبلاً محاسبه شده در دو جدول مذکور است؛ مهمو تغییر وزن
ها و ها برای مقابله با ضعفها و فرصتقوت وری بهینه از نقاطی راهبردهایی به جهت بهرهواکاوی نظرات و ارائه

ی ی دانشجویی برای پویاسازی و توسعههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشتهدیدهای ترویج و توسعه
امکان تدوین چهار راهبرد متفاوت بر حسب  SWOTخدمات عمومی با رویکرد فرهنگی را ضروری نموده و ماتریس 

 سازد.ی کنشگری را که متفاوت هستند، فراهم میدرجه وضعیت سیستم و

 
 ماتریس سوات .6شکل 

 WTراهبرد دفاعی  -4-4-1
باشد، بلکه از بعد داخلی با ضعف و از نظر در این حالت سیستم نه با فرصت و نه با قوت محیط داخلی مواجه می
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 راتژی کاهش خواهد بود.شود و بهترین استراتژی، استخارجی با تهدیدهای متعددی مواجه می

 WOراهبرد انطباقی )بازنگری(  -4-4-2
 ها را ببرند.ها، حداکثر استفاده از فرصتتلاش دارند با کاستن از ضعف راهبردهایی که

 STراهبردهای اقتضایی )تنوع(  -4-4-3
شوند و هدف آن به وین میهای سیستم برای مقابله با تهدیدها تدی بهره گرفتن از قوتراهبردهای اقتضایی بر پایه

 حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدها است.

 SOرقابتی -راهبرد تهاجمی -4-4-4
های ها و هم فرصتزمان هم قوتهای مدیریتی خواهان وضعیتی هستند که قادر باشند همکه تمامی سیستمراهبردهایی

حل واکنشی است، راهبردهای تهاجمی یک راهبرد راه دفاعی که یک خود را به حداکثر برسانند. برخلاف راهبردهای
ی دانشجویی های نیکوکارانهی کنشکنشگر است، در چنین وضعیتی با استفاده از نقاط قوت برای گسترش و توسعه

ماندهی گذاری مراجع تخصصی برای ساهای فرهنگی و خدمات عمومی متمرکز و پایهبرای ارتقای کمی و کیفی برنامه
دوستانه و خودجوش گام اساسی دوستانه، بشردوستانه، انساننهاد، خیریه، نوعهای نیکوکارانه، داوطلبانه، مردمفعالیت

 گردند:دارد. هریک از این راهبردها بر اساس ماتریس تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک تنظیم میو بنیادین برمی

 ماتریس سوات. 6جدول 
 SWOTتحلیل 

 درونی
 

 
 

 بیرونی

 

 هاقوت
مبانی، اصول و معارف غنی اسلام ناب در خصوص  -1

 همکاری و تعاون و نیکوکاری.
نیات راهبردی امامین انقلاب اسلامی در موضوع  -2

 نیکوکاری و اقدامات خیرانه.
های خودجوش مردمی در ها و تشکلوجود گروه -3

 پایه.های اقدامات نیکوکارانه، جهادی و مردمحوزه
های موفق انقلابی بر ی نهادها و سازمانسابقه و پیشینه -4

 های مردمی و داوطلبانه.ی ظرفیتپایه
های موفق انقلابی بر ی نهادها و سازمانسابقه و پیشینه -5

 های مردمی و داوطلبانه.ی ظرفیتپایه
ذهنیت مطلوب و مثبت افکار عمومی جامعه نسبت به  -6

 نیکوکارانه و داوطلبانه.اقدامات 
های نیکوکارانه و اقدامات داوطلبانه و عدم اتکای فعالیت -7

 های گسترده.خیرانه به ساختار و سازمان
اتکای پایین اقدامات نیکوکارانه و داوطلبانه به منابع مالی  -8

 و اعتباری گسترده.
استقبال دولت و نهادهای حاکمیتی از اقدامات نیکوکارانه  -9
 ی مردمی و خودجوش.داوطلبانهو 
ی بالا مسئولیت اجتماعی، همدلی وجود روحیه و انگیزه -10

 ی دانشگاهی.دوستی در جامعهو خیرخواهی و نوع
های نیکوکارانه و اقدامات عدم محدودیت فعالیت -11

 داوطلبانه به وجود قوانین و مقررات گسترده و مصوب.
ت و تعاون در کارهای اصول متعالی در موضوع مشارک -12

 رسان عمومی.نیکوکارانه، خیریه و منفعت
های تجارب موفق و پیامدهای مطلوب فعالیت -13

 های اجتماعی.نیکوکارانه و اقدامات داوطلبانه در حوزه
های نیکوکارانه و اقدامات انطباق و همسویی فعالیت -14

 .داوطلبانه با مبانی ارزشی، آرمانی و اهداف والای نظام
وجود اسناد بالادستی، قوانین مرجع و موضوعه در  -15

 های داوطلبانه.خصوص فعالیت
های نهادی و مردمی ی دستگاهاقدامات مثبت و سازنده -16

 های کشور.)بسیج، جهاد سازندگی و ...( در مدیریت بحران

 هاضعف
های جامع اقدامات سازی سامانهعدم طراحی و پیاده -1

 دانشگاهی منطبق بر قوانین و مقررات موجود.ی نیکوکارانه
ها و تشکیلات واحد و منسجم برای ها، سیستمفقدان رویه -2

 های داوطلبانه.های نیکوکارانه و فعالیتراهبری کنش
های فقدان حاکمیت رویکرد رفتاری نسبت به کنش -3

 های داوطلبانه.نیکوکارانه و فعالیت
های دانشگاهی در یتگیری مطلوب از ظرفعدم بهره -4

 های نیکوکارانه و داوطلبانه.ی فعالیتراستای توسعه
ها نبود ساختار، سازمانی مناسب و عملیاتی در دانشگاه -5

 های نیکوکارانه و جهادی.گیری از فعالیتجهت بهره
های نیکوکارانه و اقدامات سطح نبودن کنشهم -6

 ها.گروهی دانشگاهی با اقدامات سایر داوطلبانه
های نیکوکارانه و سازی کنشضعیف بودن نهادینه -7

 ی دانشگاهی در سطوح عموم جامعه.های داوطلبانهفعالیت
های نیکوکارانه و عدم ساماندهی مطلوب کنش -8

های داوطلبانه در راستای نیازهای حیاتی و اساسی فعالیت
 کشور.

داوطلبانه با های نیکوکارانه و راستاسازی فعالیتعدم هم -9
 ساله کشور.ی پنجهای توسعهاهداف و برنامه

افزاری و افزاری، نرمعدم حمایت و پشتیبانی )سخت -10
 های نیکوکارانه.مغزافزاری و اطلاعات افزاری( از کنش

های عدم مستندسازی و ثبت و ضبط تجارب و فعالیت -11
 های جدید.داوطلبانه و انتقال آن به نسل

های جامع  اقدامات سازی سامانهاحی و پیادهعدم طر -12
 ی دانشگاهی منطبق بر قوانین و مقررات موجود.نیکوکارانه

های دانشجویی ی تشکلهای بالقوهعدم تبدیل قابلیت -13
 های نیکوکارانه.ی کنشهای بالقوه در حوزهبه فرصت
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 هافرصت
در  سنگبرخورداری از پیشینه، سابقه و تجارب گران -1

 های نیکوکارانه، جهادی و داوطلبانه.ی فعالیتحوزه
های اعتقادی و معنوی قوی معارف اسلام ناب به بنیان -2

 موضوعات نیکوکارانه، داوطلبانه و جهادی.
نهاد فعال در موضوعات های متعدد مردموجود سازمان -3

 ای در کشور.المنفعه و خیریهنیکوکارانه، عام
های ی مردمی و غیردولتی تشکلالقوههای بظرفیت -4

 های داوطلبانه.ی فعالیتدانشجویی در حوزه
های ی دانشگاهی به کنشکارکردهای آگاهانه جامعه -5

 های داوطلبانهنیکوکارانه و فعالیت
های مؤثر ی دانشگاهی به نقشباور و اعتقاد قوی جامعه -6

 های نیکوکارانه و داوطلبانه.خود در کنش
ی دانشگاهی تخصص و تحصیلات متنوع و متکثر جامعه -7

 های نیکوکارانه و داوطلبانه.در کنش
های دانشجویی در قابلیت چندبعدی و چندمرجعی تشکل -8

 تعاملات، مناسبات و ارتباطات با سایر طبقات اجتماعی.
های انداز و طرحقابلیت بالقوه برای تهیه و تدوین چشم -9

 های نیکوکارانه.ی کنشراهبردی در حوزه
برخورداری از الگوی موفق و کارآمد بسیج مردمی برای  -10

 سایر کشورها و جوامع.
های جهادی و خودجوش دانشجویی و وجود گروه -11

 زدایی.های سازندگی، درمانی و محرومیتمردمی در حوزه
های نیکوکارانه و داوطلبانه پایگی و اتصال فعالیتمردم -12

 عقبه راهبردی مردمی.به عمق 
وجود ساختارهای نهادی، منعطف و پویا در مقابل  -13

 ای، خشک و شکننده.ساختارهای وظیفه
ی دانشجویی مؤمن، متعهد و خودجوش وجود جامعه -14

دوستی، احسان و یاری، همیاری، نوعدر موضوعات مردم
 امداد.

های تشکلها و ی طولانی دانشگاهپیشینه و سابقه -15
های نیکوکارانه، جهادی و ی فعالیتدانشجویی در حوزه

 داوطلبانه.
های اعتقادی و معنوی با باورهای آمیختگی بنیان -16

 های نیکوکارانه.های دانشجویی در کنشتشکل

 (SOرقابتی )-راهبردهای تهاجمی
SO1- انداز ی چشمتدوین سند جامع راهبردی در برگیرنده
ی دانشجویی های داوطلبانهارانه و فعالیتهای نیکوککنش

 های راهبردی و مورد نیاز کشور.متناسب با اولویت
SO2- های دانشگاهی و حوزوی در گیری از ظرفیتبهره

سازی، سازی، فرهنگسازی، نهادینهجهت گفتمان
های سازی مبانی فرهنگی، معرفتی و ارزشی کنشجریان

 بانه دانشجویی در جامعه.های داوطلنیکوکارانه و فعالیت

SO3- ها داوطلبانه و خودجوش سازماندهی نهادی فعالیت
مردمی در موضوعات فرهنگی، خدماتی، آموزشی، امدادی، 

 زدایی.المنفعه، جهادی و محرومیتعام

SO4- روز، پویا و دستی بهتدوین قوانین و مقررات پایین
نه و های نیکوکارامند نمودن کنشمنعطف برای نظام

ی دانشجویی در جهت هدفمند نمودن های داوطلبانهفعالیت
 های راهبردی کشور.آنان در راستای اولویت

SO5- های نهادی و انقلابی های سازمانگیری از ظرفیتبهره
های های نیکوکارانه و فعالیتسازی کنشدر راستای بالقوه

 داوطلبانه دانشجویی. 

SO6- های سایر نهادهای از ظرفیتگیری بسیج منابع و بهره
های داوطلبانه از طریق برقراری تعامل مرتبط با امور فعالیت

 و تبادل تجارب.
SO7- های طراحی و تدوین الگوی مطلوب حکمرانی کنش

انداز های دانشجویی و متناسب با چشمنیکوکارانه و فعالیت
 کلان فرهنگی کشور.

SO8-  متناسب با طراحی و تدوین نظام جامع اموزش
ی دانشجویی های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکنش

های برای ارتقای کمی و کیفی سطوح اقدامات تشکل
 دانشجویی.

 (WOراهبردهای بازنگری )
WO1- ها و انداز، برنامهراستاسازی اهداف و چشمهم

ی های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتها و کنشفعالیت
 ساله کشور.ی پنج های توسعهبا اهداف برنامهمتناسب 

WO2- ی جامع اطلاعاتی از سازی سامانهطراحی و پیاده
ی دانشجویی و های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتکنش
ی جهادی و خودجوش در راستای پایههای مردمگروه

 های آنان.مند و سیستمی به فعالیتساماندهی نظام
WO3- افزاری، افزاری، نرمو پشتیبانی، سخت حمایت

افزاری متناسب با جغرافیا و آمایش مغزافزاری و اطلاعات
های فرهنگی و ی برنامهسرزمینی با رویکرد تقویت و توسعه

 خدمات عمومی.
WO4- های تقویت و تعمیق ارتباط و تعامل کنش

ها ی دانشجویی با فعالیتهای داوطلبانهنیکوکارانه و فعالیت
های مردمی های خدماتی و امدادی و گروهو اقدامات سازمان

 خودجوش. 
WO5- نگاری و دانش ضمنی برای سازی نظام تجربهپیاده

ثبت تجارب و تبدیل آن به دانش صریح جهت جلوگیری از 
های مختلف کاری گروهکاری و چندبارهکاری، دوبارهموازی

 جهادی.
WO6- جهت ارتقای سطح  ای درتولید محصولات رسانه

های نیکوکارانه و افکار و باورهای عمومی جامعه به کنش
 ی دانشجویی.های داوطلبانهفعالیت
WO7- ها و تفکیک سازی نگاشت نهادی، تعیین نقشپیاده

و تقسیم وظایف متناسب با مسئولیت اصلی، همکار، کمکی 
های نیکوکارانه و های مرتبط با کنشو معین دستگاه

 های داوطلبانه دانشجویی.فعالیت

 تهدیدها
گیری مطلوب از فناوری و ابزارهای نوین عدم بهره -1

 های نیکوکارانه.اطلاعاتی و ارتباطی در کنش
القائات و شبهات دشمنان در کمرنگ نمودن کارکردها و  -2

 های نیکوکارانه در جامعه.تأثیرات کنش
با سطوح سویی قوانین و مقررات سطوح ملی عدم هم -3

 المللی.ای و بینمنطقه
دستی اسناد بالادستی عدم تدوین قوانین و مقررات پایین -4

 های حاکمیتی.و تعیین وظایف دستگاه
های دولتی و موازی در پشتیبانی سویی دستگاهفقدان هم -5

 دانشجویی. های داوطلبانهاز فعالیت
تی مرجع در ها و  بانک اطلاعاافزارها، سامانهنبود نرم -6

 هاسازی اطلاعات و دادهراستای یکپارچه
های کاری و چندباره کاری گروهکاری، دوبارهموازی -7

 مختلف جهادی و داوطلبانه دانشجویی
گذاری، راهبری، مدیریت و فقدان مرجع سیاست -8

 های نیکوکارانه و جهادی دانشجویی.هماهنگی کنش
سازی، برای گفتمان رسانیعدم تدوین نظام جامع اطلاع -9

 های نیکوکارانه در جامعه.سازی کنشفرهنگ
های داوطلبانه در ی پیامدها و نتایج فعالیتمصادره -10

 جویانه.راستای مقاصد و اهداف راهبردی سلطه
المللی های بینها، معاهدات و کنوانسیونوجود پادمان -11

 انه.های نیکوکارانه و داوطلبدر راستای حمایت از کنش
گیری مطلوب از فناوری و ابزارهای نوین عدم بهره -12

 اطلاعاتی و ارتباطی.
ی گیری از تجارب سایر کشورها در حوزهعدم بهره -13

 .های نیکوکارانه و داوطلبانهکنش

 (STراهبردهای تنوع )

ST1- های اطلاعاتی جامع ها و بانکایجاد و گسترش سامانه
های تحلیلی برای آماری و داده ریزی اطلاعاتبرای یکپارچه

های نیکوکارانه ریزی راهبردی برای کنشریزی و برنامهطرح
 ی دانشجویی.های داوطلبانهو فعالیت

ST2- های بخش خصوصی و گیری بهینه از ظرفیتبهره
های نهاد در راستای حمایت و پشتیبانی از کنشمردم

دانشجویی در امور ی های داوطلبانهنیکوکارانه و فعالیت
 فرهنگی و عمومی جامعه.

ST3- های ارتباطی، فناوری ارتباطات، ی زیرساختتوسعه
سازی و های اجتماعی برای شبکهفضای مجازی و شبکه

 سازی. جریان
ST4- رسانی در راستای طراحی نظام جامع اطلاع

سازی بین سازی و شبکهبخشی، گفتمانرسانی، آگاهیاطلاع
های ی تشکلهای داوطلبانهنیکوکارانه و فعالیتهای کنش

 دانشجویی کشور.
ST5-  ،احصا و استخراج نظام مسائل مشکلات فرهنگی

اجتماعی و عمومی نقاط محروم کشور در راستای 
های های دانشجویی برای انجام کنشآفرینی تشکلنقش

 های داوطلبانه.نیکوکارانه و فعالیت
ST6- ای دیداری، ت چندرسانهتهیه و تولید محصولا

شنیداری، پنداری و گفتاری در راستای به تصویر کشیدن 
 های داوطلبانه دانشجویی.های نیکوکارانه و فعالیتکنش

 (WTراهبردهای تدافعی )
WT1- های ارتقای سطوح سازمانی و مدیریتی تشکل

دانشجویی در ساختار دانشگاهی کشور و ترسیم 
کاری و اقدامات گیری از موازیهای آنان برای جلومأموریت

 های نیکوکارانه.های متولی و رقیب با کنشمشابه سازمان
WT2- ریزی راهبردی در سطوح بلند، میان و برنامه
های مستمر جهت سنجش میزان مدت و انجام ارزیابیکوتاه

ی های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتاثربخشی کنش
های فرهنگی و خدمات ی برنامهدانشجویی در راستای توسعه

 عمومی.
WT3-  گسترش ارتباطات با مراکز دانشگاهی، حوزوی و

های فرهنگی و اجتماعی در جهت ها و اندیشکدهپژوهشکده
افزاری، مغزافزاری و افزاری، سختتقویت ابعاد نرم

های های نیکوکارانه و فعالیتافزاری کنشاطلاعات
 ی دانشجویی.داوطلبانه

WT4- ی گیری از نیروی انسانی مجرب و خبرهبهره
های نیکوکارانه برای دانشگاهی و دانشجویی در کنش

 پاسخگویی به نیازها و مطالبات فرهنگی و اعتقادی مخاطبین.
WT5- بندی عملکرد سازی نظام ارزشیابی و رتبهپیاده

های نیکوکارانه و های دانشجویی در کنشاقدامات تشکل
 ی دانشجویی.اوطلبانههای دفعالیت

WT6- گیری تجارب سایر کشورهای موفق دریافت و بهره
های داوطلبانه با های نیکوکارانه و فعالیتی کنشدر حوزه

سازی آن منطبق تأکید بر بخش نخبگانی و دانشگاهی و بومی
 با نیازهای کشور.
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 استخراج راهبردهای ممکن -4-5
ی های داوطلبانه برای توسعههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشترویج و توسعهترین وضعیت و موقعیت برای مطلوب

ها، ها برای به حداکثر رساندن موقعیتکه از تمامی نقاط مثبت و مزیتخدمات عمومی با رویکرد فرهنگی حالتی است 
بایستی  SOد؛ یعنی، در راهبرد ها استفاده کنند تا بتوانند وضعیت موجود را به وضعیت مطلوب تبدیل کننتقاضا، فرصت

های نیکوکارانه را رفع و حتی تبدیل به قوت کرد و در های محیطی و رویکردی حاکم بر کنشضمن شناسایی ضعف
های نیکوکارانه برداری از نقاط قوت حاکم بر محیط پیرامونی و رویکرد حاکم بر کنش، حداکثر بهرهSTراهبردهای 

ها است. بدین منظور برای ی محیطی و به حداقل رساندن آنزنندهتنگناها و موارد آسیببرای رویارویی با تهدیدها، 
گذاری، های زیرساختی، سیاستها و عوامل پیشبرنده در حوزههای نیکوکارانه بایستی از زمینهی فعالیتتوسعه

فناوری و مالی و ... استفاده بهینه  ریزی، راهبری، مدیریتی، رویکردی، رفتاری،گذاری، طرحگذاری، قانونمشیخط
ها را برطرف گردد، استفاده و موانع و گلوگاهی محیط و رقبا متوجه مینمود و با تهدیدها و تنگناهایی که از ناحیه

 نمود.
گذاری، گیری، سیاستسازی و تصمیمهای تصمیمهای قانونی، استفاده از حوزهگیری از شیوهبهره

های های نیکوکارانه و فعالیتی کنشروی ترویج و توسعههای پیشع نمودن موانع و گلوگاهگذاری، مرتفمشیخط
گذاری، ارتقا و توانمندسازی، ی دانشجویی در جهت ایجاد بسترهای زیرساختی، روبنایی، قانونی و سرمایهداوطلبانه

 گردند.میمند و سیستمی از راهبردهای این قسمت محسوب ساماندهی، سازماندهی نظام
های ی کنشپذیر به توسعههای آسیب، کاستن و به حداقل رساندن نقاط ضعف و جذبهWOراهبردهای 

ها و تقاضاها است. بنابراین، برای ایجاد بسترهای ها به موقعیتی دانشجویی و به حداکثر رساندن فرصتنیکوکارانه
های رقابتی و گیری از موقعیتیر را دفع و با بهرهپذهای نیکوکارانه باید نقاط ضعف و آسیبی کنشتوسعه

های جدید، امکانات و منابع انسانی متخصص و متعهد و برخوردار ی محیط بیرونی پیرامون، از قبیل فناوریبرندهپیش
 های بالا را برای حل موانع و مشکلات خود به فرصت بگیرند.از مهارت

های نیکوکارانه پذیر و نقاط ضعف کنشهای آسیبل رساندن جذبه، کاستن و به حداقWTهدف از راهبردهای 
ها و رفتارها را ها، ساختارها، روشو تهدیدها و تنگناهای بیرونی است. در بدترین حالت با تجدید در رویکردها، شیوه

های یق کنشهای فرهنگی از طربرنده و فعال بسترهای ارتباطات و فعالیتتقویت نمود و با ایجاد رویکرد پیش
ی توسعه و ها گسترش یابد و زمینهNgoهای ی حداکثری از ظرفیتنهاد و استفادهی دانشجویی و مردمنیکوکارانه
برندگی آن برای تأثیرگذاری بر محیط، اجتماع و جامعه فراهم نمود. های نفوذ و پیشهای فرهنگی و بسترتعمیق بنیان

قرار  SOی حوزه های نیکوکارانه از لحاظ موقعیت راهبردی در منطقهکنش با توجه به ماتریس داخلی و خارجی،
های نیکوکارانه از لحاظ عوامل درونی دارای قوّت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت دارد. از این جهت کنش

 ذیل استخراج گردید. هستند. تحقق راهبردهای ممکن بر اساس موقعیت در چهار دسته
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 . راهبردهای ممکن 7 جدول

 

 (QSPMریزی راهبردی کمی )ماتریس برنامه -4-6
های راهبردی و مشخص ، یکی از فنون و ابزارهای مهم در ارزیابی گزینه(QSPM)ریزی راهبردی کمی ماتریس برنامه

کند خص میشود. این ماتریس مشگیری از آن استفاده میی تصمیمکردن جذابیت نسبی راهبردها است که در مرحله
راهبردها را بعد از بررسی عوامل  QSPMتر است. در واقع، های راهبردی انتخاب شده مناسبکه کدام یک از گزینه

با دقت هرچه   SWOTکند تا به وزن عوامل گیران را مجبور میکند و تصمیمبندی میاولویت  SWOTماتریس 
دهد، تجزیه و تحلیل به تنهایی انجام می SWOTتر از آنچه عمیق تر وصورت دقیقتر بیندیشند و موقعیت را بهتمام

بندی عوامل کلیدی برای مقایسه و اولویت QSPMشوند. در نتیجه، از دفع  SWOTهای مربوط به کنند تا ضعف
دهی نامناسب عوامل را کاهش شود که احتمال انحراف، نادیده گرفته شدن و یا وزنداخلی و خارجی استفاده می

 دهد.می
در حالت کلی جمع امتیازهای هر راهبرد، نشانگر راهبرد برتر است. در این ماتریس، با توجه به تعداد عوامل نقاط 

 باشند:قوّت و فرصت و تعداد عوامل ضعف و تهدید، راهبردهای دارای اولویت به شرح ذیل می
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 دارراهبردهای اولویت. 8جدول 
 اولویت سوم دوماولویت  اولویت اول نوع راهبرد

SO SO1،SO2 ،SO3 ،SO4 ،SO5 SO7 ،SO8 SO6 

ST ST1 ،ST2 ،ST4 ،ST5 ST3  ST6 

WO WO2 ،WO5 ،WO7  WO3  ،WO4 WO1  ،WO6 

WT  WT6 ،WT4 ،WT2 WT5 ،WT1  WT3   

 
برای هر راهبرد تشکیل و در جدول  QSPMبرای کاهش میزان انحراف راهبردهای شناسایی شده، ماتریس 

 ای گزارش شده است.جداگانه

 SOریزی راهبردی کمی راهبردهای ماتریس برنامه -4-6-1
بیشترین   SO5 و SO1، SO2 ،SO3 ،SO4دهد که نمره پنج راهبرد نشان می SOریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه

گیری از بهره ی دانشجویی باهای داوطلبانهای نیکوکارانه و فعالیتهی کنشامتیاز را دارند. بر این اساس، برای توسعه
ی سند جامع و مبانی فکری، معرفتی و ارزشی و نیات راهبردی امامین انقلاب اسلامی و اسناد بالادستی نسبت به تهیه

جویی متناسب با ی دانشهای نیکوکارانهانداز کنشی چشمراهبردی و الگوی مطلوب حکمرانی که در برگیرنده
سازی و سازی، نهادینهدستی ضمن گفتمانگردد و با تدوین اسناد پاییندار کشور است، اقدام مینیازهای اولویت

های فرهنگی، علمی، ی هستهها برای توسعهمند نمودن فعالیتسازی این مهم نسبت به ساماندهی و نظامفرهنگ
های فرهنگی و خدمات عمومی پایگی و تعمیق و ارتقای سطح بنیانردمهای ماجتماعی، معرفتی و جهادی از ظرفیت

 گردد.اقدام می
های سازی کنشهای با رویکرد نهادی، انقلابی و جهادی در راستای بالقوهسازمان گیری از ظرفیتهمچنین، بهره

اری تعامل، ارتباط و تبادل تجارب، های داوطلبانه از طریق برقری دانشجویی و بسیج منابع آنان در فعالیتنیکوکارانه
المنفعه، جهادی و های اساسی فرهنگی، خدماتی، آموزشی، امدادی، عامسزایی در برداشتن گامنقش به

 زدایی و خودجوش مردمی خواهد داشت.محرومیت
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 SOریزی راهبردی کمی راهبردهای ماتریس برنامه. 9جدول 

 

 STریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه -4-6-2

به ترتیب بیشترین  ST5 و ST1 ،ST2 ،ST4دهد که نمره چهار راهبرد نشان می STریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه
با بایست ی دانشجویی میهای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشامتیاز را دارند. بر این اساس، برای توسعه

های تحلیلی برای ریزی اطلاعات آماری و دادههای اطلاعاتی جامع و یکپارچهها و بانکایجاد و گسترش سامانه
نهاد در راستای حمایت و های بخش خصوصی و مردمگیری بهینه از ظرفیتریزی راهبردی و بهرهریزی و برنامهطرح

های ور فرهنگی و عمومی جامعه استفاده نمود. با استفاده از ظرفیتی دانشجویی در امهای داوطلبانهپشتیبانی از فعالیت
های گیری از زیرساختها از طریق توسعه و بهرهنهاد و بسیج قابلیتهای مردمی بخش خصوصی و سازمانبالقوه

و تعمیم های اجتماعی برای ایجاد و برقراری پیوندهای راهبردی ارتباطی، فناوری اطلاعات، فضای مجازی و شبکه
ها به یکدیگر اقدام و ضمن انتقال و انتشار اقدامات جهادی و ها و ظرفیتها، قابلیتها، نوآوریابتکارات، خلاقیت

سازی آن اقدام و ضمن سازی و تعمیمسازی به اشتراکسازی و جریانسازی، گفتمانرسانی، شبکهبرجسته با اطلاع
تر تر و توانمندتر در سطوح گستردههای بزرگنسبت به ایجاد ظرفیت گیری از تجارب و دستاوردهای یکدیگر،بهره

 اقدام نمود.

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

S 10.0940.48410.49650.48430.49660.48420.42710.49650.484

S 20.08940.38640.22120.49640.42720.51930.37640.22120.496

S 30.08520.22140.48420.42740.37640.45740.22140.48420.427

S 40.09640.48420.49610.37630.26130.42720.48420.49610.376

S 50.0920.49640.42730.42730.45740.37640.49640.42730.427

S 60.08220.42740.37630.42720.37620.29120.42440.37630.427

S 70.08910.37630.32140.37640.45740.48430.22130.32140.376

S 80.08330.42730.45730.48440.37620.49640.38430.45730.484

S 90.0940.48410.49650.48430.49660.48420.42710.49650.484

S 100.08940.38640.22120.49640.42720.51930.37640.22120.496

S 110.08520.22140.48420.42740.37640.45740.22140.48420.427

S 120.09640.48420.49610.37630.49630.42720.48420.49610.376

S 130.0920.49640.42730.42730.45740.37640.49640.42730.427

S 140.08220.42740.37630.42720.37620.29120.42440.37630.427

S 150.08520.22140.48420.42740.37640.45740.22140.48420.427

S 160.08220.42740.37630.42720.37620.29120.42440.37630.427

O 10.08920.48410.24330.47720.37620.42730.45710.24330.477

O 20.08340.37640.22120.49640.42740.5110.42440.22120.496

O30.09620.22140.48420.42740.37630.45740.37640.48420.427

O 40.08240.48420.49610.37630.496420.42730.38720.49610.376

O50.07900.49640.42730.42430.47740.37630.21440.42730.424

O 60.08520.42740.37630.42420.37620.22140.44440.37630.424

O70.0810.37630.22140.37640.22120.48440.49630.22140.376

O80.0930.22130.45730.48440.24610.49630.42730.45730.484

O 90.08920.48410.24330.47720.37620.42730.45710.24330.477

O 100.08340.37640.22120.49640.42740.5110.42440.22120.496

O 110.09620.22140.48420.42740.37630.45740.37640.48420.427

O 120.08240.48420.49610.37630.427420.42730.38720.49610.376

O 130.07900.49640.42730.42430.47740.37630.21440.42730.424

O 140.09620.22140.48420.42740.37630.45740.37640.48420.427

O 150.08240.48420.49610.37630.496420.42730.38720.49610.376

O 160.07900.49640.42730.42430.47740.37630.21440.42730.424

*4.61*3.91*4.37*4.03*4.25*2.87*3.88*3.54

S O 7S O 8

جمع

Sراهبرد O 1S O 2S O 3S O 4S O 5S O 6
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های سازی بین تشکلسازی و شبکهبخشی، گفتمانرسانی، آگاهیرسانی در راستای اطلاعطراحی نظام جامع اطلاع
های اجتماعی برای های ارتباطی، فناوری ارتباطات، فضای مجازی و شبکهی زیرساختدانشجویی کشور و توسعه

آفرینی سازی و استخراج نظام مسائل مشکلات فرهنگی، اجتماعی و عمومی نقاط محروم کشور در نقشجریان
 است. های داوطلبانه بسیار حائز اهمیت های نیکوکارانه و فعالیتهای دانشجویی برای انجام کنشتشکل

 STریزی راهبردی کمی راهبردهای ماتریس برنامه. 10جدول 

 

 WOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه -4-6-3

به ترتیب بیشترین  WO7و  WO2، WO5ی سه راهبرد دهد که نمرهنشان می WOریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه
ی نظرسنجی، بایست ضمن تحقق چرخههای داوطلبانه، میفعالیتی امتیاز را دارند. بر این اساس، برای توسعه

گیری از های دانشجویی و بهرهسنجی و مشارکت خودجوش تشکلسنجی و منابعسنجی، امکاننیازسنجی، توان
های ی زیرساختی آنان برای پیشبرد امور خدماتی و فرهنگی بهره جست و با توسعههای داوطلبانهفعالیت
ها متناسب آفرینان )علمی، مهارتی و رفتاری( و تعیین استانداردها و شاخصافزاری و مغزافزاری نقشری، نرمافزاسخت

 ها اقدام نمود.با نوع فعالیت

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

S 10.0940.48410.49650.48430.49660.48420.427

S 20.08940.38640.22120.49640.42720.51930.376

S 30.08520.22140.48420.42740.37640.45740.221

S 40.09640.48420.49610.37630.26130.42720.484

S 50.0920.49640.42730.42730.45740.37640.496

S 60.08220.42740.37630.42720.37620.29120.424

S 70.08910.37630.32140.37640.45740.48430.221

S 80.08330.42730.45730.48440.37620.49640.384

S 90.0940.48410.49650.48430.49660.48420.427

S 100.08940.38640.22120.49640.42720.51930.376

S 110.08520.22140.48420.42740.37640.45740.221

S 120.09640.48420.49610.37630.49630.42720.484

S 130.0920.49640.42730.42730.45740.37640.496

S 140.08220.42740.37630.42720.37620.29120.424

S 150.08520.22140.48420.42740.37640.45740.221

S 160.08220.42740.37630.42720.37620.29120.424

T10.09220.37640.41720.20120.37620.20120.376

T20.08640.22140.45440.48440.22140.48440.221

T30.08340.24610.49620.49640.24620.49640.246

T40.08930.45730.48420.42730.45720.42730.457

T50.09620.37620.37610.37620.37610.37620.376

T60.05740.22130.22130.42740.22130.42740.221

T70.08640.24620.38410.37640.24610.37640.246

T80.08640.22140.45440.48440.22140.48440.221

T90.08340.24610.49620.49640.24620.49640.246

T100.08930.45730.48420.42730.45720.42730.457

T110.09620.37620.37610.37620.37610.37620.376

T120.05740.22130.22130.42740.22130.42740.221

T130.08640.24620.38410.37640.24610.37640.246

*4.26*4.58*3.59*4.43*4.61*3.47

S T5S T6

جمع

Sراهبرد T1S T2S T3S T4
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های داوطلبانه های نیکوکارانه و فعالیتها و کنشها و فعالیتانداز، برنامهراستاسازی اهداف و چشمهمچنین، هم
های ی جامع اطلاعاتی از کنشسازی سامانهساله کشور و طراحی و پیادهی پنجهای توسعهمهمتناسب با اهداف برنا

مند و سیستمی به پایه جهادی و خودجوش در راستای ساماندهی نظامهای مردمی دانشجویی و گروهنیکوکارانه
 قعیت است.ی ترویج این موهای آنان از دیگر راهبردهای تحقق مطلوب و شایستهفعالیت

نگاری و دانش ضمنی برای ثبت تجارب و تبدیل آن به دانش صریح جهت جلوگیری از سازی نظام تجربهپیاده
ها و های مختلف جهادی و نگاشت نهادی، تعیین نقشها و گروهکاری دستگاهکاری و چندبارهکاری، دوبارهموازی

 کمکی و معین از راهبردهای این موقعیت است. تفکیک و تقسیم وظایف متناسب با مسئولیت اصلی، همکار،

 WOریزی راهبردی کمی راهبردهای ماتریس برنامه. 11جدول 

 

 WTریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه -4-6-4

به ترتیب بیشترین امتیاز را  WT4و  WT2ی دو راهبرد دهد که نمرهنشان می WTریزی کمی راهبرد ماتریس برنامه
مدت و ریزی راهبردی در سطوح بلندمدت، میانهای داوطلبانه، برنامهی فعالیتدارند. بر این اساس، برای توسعه

ها در اجرای Ngoنهاد و های مردمهای مستمر جهت سنجش میزان اثربخشی سازمانمدت و انجام ارزیابیکوتاه
جانبه در سطوح مختلف با مراکز دانشگاهی و حوزوی در جهت تقویت ارتباطات همههای فرهنگی و گسترش برنامه

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

W10.09740.48450.35450.48420.75350.35450.48420.753

W20.07640.38640.22120.49640.42740.22120.49640.427

W30.08920.22140.48420.42740.37640.48420.42740.376

W40.08540.48420.49610.37630.26120.49610.37630.261

W50.07620.49640.42730.42730.45740.42730.42730.457

W60.09620.42740.37630.42720.37640.37630.42720.376

W70.08210.37630.32140.37640.22130.32140.37640.221

W80.08930.42730.45730.48440.24630.45730.48440.246

W90.08540.48420.49610.37630.26120.49610.37630.261

W100.07620.49640.42730.42730.45740.42730.42730.457

W110.09620.42740.37630.42720.37640.37630.42720.376

W120.08210.37630.32140.37640.22130.32140.37640.221

W130.08930.42730.45730.48440.24630.45730.48440.246

O 10.08220.48410.24330.47720.37610.24330.47720.376

O 20.08640.37640.22120.49640.42740.22120.49640.427

O30.08920.22140.48420.42740.37640.48420.42740.376

O 40.08940.48420.49610.37630.22120.49610.37630.221

O50.09500.49640.42730.42430.47740.42730.42430.477

O 60.08820.42740.37630.42420.37640.37630.42420.376

O70.0810.37630.22140.37640.22130.22140.37640.221

O80.0930.22130.45730.48440.24630.45730.48440.246

O 90.08920.22140.48420.42740.37640.48420.42740.376

O 100.08940.48420.49610.37630.22120.49610.37630.221

O 110.09500.49640.42730.42430.47740.42730.42430.477

O 120.08820.42740.37630.42420.37640.37630.42420.376

O 130.0810.37630.22140.37640.22130.22140.37640.221

O 140.09620.22140.48420.42740.37630.45740.37640.484

O 150.08240.48420.49610.37630.496420.42730.38720.496

O 160.07900.49640.42730.42430.47740.37630.21440.427

*3.364*4.432*3.162*4.251*4.472*4.206*4.445

WO 5WO 6WO 7

جمع

WOراهبرد 1WO 2WO 3WO 4



 29           یداوطلبانه دانشگاه یهاتیو فعال کوکارانهین یهاکنش جیو ترو تیتقو یراهبردها، و همکاران همتیان

گیری از نیروی انسانی مجرب و خِبره افزاری و مغزافزاری و تولید محتواهای کاربردی و روزآمد و بهرهابعاد نرم
 بین است.عنوان بُعد مغزافزاری برای پاسخگویی به نیازها و مطالبات فرهنگی و اعتقادی مخاطبه

های فرهنگی و اجتماعی در جهت ها و اندیشکدهگسترش ارتباطات با مراکز دانشگاهی، حوزوی، پژوهشکده
گیری ی دانشجویی و بهرههای نیکوکارانهافزاری کنشافزاری، مغزافزاری و اطلاعاتافزاری، سختتقویت ابعاد نرم

رای پاسخگویی به نیازها و مطالبات فرهنگی و اعتقادی از نیروی انسانی مجرب و خبره دانشگاهی و دانشجویی ب
 مخاطبین در ارتقای کمی و کیفی خدمات فرهنگی مؤثر است.

های های نیکوکارانه و فعالیتهای دانشجویی در انجام کنشبندی عملکرد تشکلسازی نظام ارزشیابی و رتبهپیاده
های نیکوکارانه و ی کنشسایر کشورهای موفق در حوزه گیری از تجاربی دانشجویی و دریافت و بهرهداوطلبانه

سازی آن منطبق با نیازهای کشور در ایجاد فضای های داوطلبانه با تأکید بر بخش نخبگانی و دانشگاهی و بومیفعالیت
 رقابتی سازنده و حرکت از وضع موجود به مطلوب راهگشا است.

 WTبردهای ریزی راهبردی کمی راهماتریس برنامه. 12جدول 

 

 گیریبحث و نتیجه -5
ی دانشجویی با های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشتواند ترویج و توسعهمشخص شدن راهبرد مناسب می

های فرهنگی و خدمات عمومی شهری، که ترکیبی چندوجهی و چندبعدی از اقدامات جهادی، ی برنامهرویکرد توسعه

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

W10.09740.48450.35450.48420.75350.35450.484

W20.07640.38640.22120.49640.42740.22120.496

W30.08920.22140.48420.42740.37640.48420.427

W40.08540.48420.49610.37630.26120.49610.376

W50.07620.49640.42730.42730.45740.42730.427

W60.09620.42740.37630.42720.37640.37630.427

W70.08210.37630.32140.37640.22130.32140.376

W80.08930.42730.45730.48440.24630.45730.484

W90.08540.48420.49610.37630.26120.49610.376

W100.07620.49640.42730.42730.45740.42730.427

W110.09620.42740.37630.42720.37640.37630.427

W120.08210.37630.32140.37640.22130.32140.376

W130.08930.42730.45730.48440.24630.45730.484

T10.09220.37640.41720.20120.37620.20120.376

T20.08640.22140.45440.48440.22140.48440.221

T30.08340.24610.49620.49640.24620.49640.246

T40.08930.45730.48420.42730.45720.42730.457

T50.09620.37620.37610.37620.37610.37620.376

T60.05740.22130.22130.42740.22130.42740.221

T70.08640.24620.38410.37640.24610.37640.246

T80.08640.22140.45440.48440.22140.48440.221

T90.08340.24610.49620.49640.24620.49640.246

T100.08930.45730.48420.42730.45720.42730.457

T110.09620.37620.37610.37620.37610.37620.376

T120.05740.22130.22130.42740.22130.42740.221

T130.08640.24620.38410.37640.24610.37640.246

*3.564*4.352*3.643*4.443*3.643*4.443

WT5WT6

جمع

WT1WT2WT3WT4راهبرد
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دوستانه و دوستانه، نوعداوطلبانه و برخاسته از بطن اعتقاد و باورهای دینی، حس انسان خودجوش، غیرانتفاعی،
های دانشگاهی بشردوستانه است، را تسهیل و تسریع نماید و متناسب با شرایط محیطی کشور و فضای حاکم بر تشکل

ق و موفقیت این مهم در گرو تجزیه را به بالاترین حد تحقق هدایت کند. رمز تحقهای کشور، آن و موقعیت دانشگاه
ها و های خارجی )فرصتها( و بررسی موقعیتها و ضعفو تحلیل صحیح منابع موجود عوامل محیطی داخل )قوّت

های های نیکوکارانه و فعالیتی کنشباشد. پژوهش حاضر با هدف تدوین راهبردهای ترویج و توسعهتهدیدها( می
ی توصیفی و پیمایشی ی خدمات عمومی با رویکرد فرهنگی به شیوهی موردی توسعهطالعهی دانشگاهی با مداوطلبانه

های این پژوهش با استفاده از روش توصیفی و آزمایشی و ی کمی و کیفی صورت گرفته است. دادهو در دو مرحله
ای فریدمن، آزمون دوجملهو روش استنباطی آماری ناپارامتریک، آمار استنباطی کلی  Excelو  Spssهای تکنیک

آزمون همبستگی پیرسون و اسپیرمن گردآوری شده است. فرایند استخراج راهبرد نیز با تجزیه و تحلیل محیط داخلی 
 انجام پذیرفته است. QSPMو  SWOTهای تدبیری، توصیفی و تلفیقی و تکنیکو خارجی و از روش تحقیق پیش

های نیکوکارانه و ی کنشهای دانشجویی برای ترویج و توسعهها و تشکلدانشگاهدهد موقعیت ها نشان مییافته
نقطه ضعف، شانزده نقطه  14های داوطلبانه متناسب با اقتضائات و ملاحظات بومی دارای شانزده نقطه قوّت، فعالیت

اظ عوامل بیرونی دارای نقطه تهدید قابل ترسیم است که از لحاظ عوامل درونی، دارای قوّت و از لح 14فرصت و 
 WTراهبرد  6و  WO، هفت راهبرد STراهبرد  SO ،6راهبرد، شامل هشت راهبرد  27فرصت هستند و در مجموع 

ی خدمات عمومی با ی دانشگاهی با هدف توسعههای داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیتی کنشبرای ترویج و توسعه
، شش راهبرد STراهبرد  SO ،5عنوان راهبردهای ممکن، شامل هشت راهبرد  24رویکرد فرهنگی قابل ترسیم است و 

WO  راهبرد  5وWT  ترسیم گردید و سپس بر اساس روش ارزیابیQSPM  15از بین راهبردهای ممکن تعداد 
راهبردی  دار انتخاب و برگزیده شد. در نهایت، نتایج تجزیه و تحلیل عوامل محیطی نشان داد که موقعیتراهبرد اولویت

های موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد و اغلب تواند از فرصتای است که میگونه های دانشجویی بهتشکل
ریزان راهبردی مدیریت شهری گذاران، طراحان و برنامهباشد. با این وجود، سیاست  SOراهبردهای انتخابی آن 

 نیز استفاده کنند. WTو  ST ،WOتوانند بر حسب شرایط موجود از راهبردهای می
 بایست بای دانشجویی میهای نیکوکارانهی کنشدهد که برای ترویج و توسعههای پژوهش نشان مییافته

ی گیری از مبانی فکری، معرفتی و ارزشی و نیات راهبردی امامین انقلاب اسلامی و اسناد بالادستی نسبت به تهیهبهره
های های نیکوکارانه و فعالیتانداز کنشی چشمگوی مطلوب حکمرانی که در برگیرندهسند جامع و راهبردی و ال

دستی ضمن باشد، اقدام گردید. همچنین، با تدوین اسناد پاییندار میی متناسب با نیازهای اولویتداوطلبانه
ی ها برای توسعهمودن فعالیتمند نسازی این مهم نسبت به ساماندهی و نظامسازی و فرهنگسازی، نهادینهگفتمان

های پایگی برای تعمیق و ارتقای سطح بنیانهای مردمهای فرهنگی، علمی، اجتماعی، معرفتی و جهادی از ظرفیتهسته
های نهادی و انقلابی در راستای های سازمانگیری از ظرفیتفرهنگی و خدمات عمومی اقدام و همچنین بهره

های داوطلبانه از طریق ی دانشجویی و بسیج منابع سایر نهادهای مرتبط با امور فعالیترانههای نیکوکاسازی کنشبالقوه
های اساسی در موضوعات فرهنگی، خدماتی، سزایی در برداشتن گامبرقراری تعامل، ارتباط و تبادل تجارب نقش به

 اهد داشت.زدایی و خودجوش مردمی خوالمنفعه، جهادی و محرومیتآموزشی، امدادی، عام
ریزی های اطلاعاتی جامع با یکپارچهها و بانکتوان با ایجاد و گسترش سامانهبرنده، میبا اتخاذ رویکرد پیش

های بخش گیری بهینه از ظرفیتریزی راهبردی و بهرهریزی و برنامههای تحلیلی برای طرحاطلاعات آماری و داده
دانشجویی در امور فرهنگی و عمومی  های داوطلبانهتیبانی از فعالیتنهاد در راستای حمایت و پشخصوصی و مردم

نهاد و بسیج های مردمی بخش خصوصی و سازمانهای بالقوهجامعه استفاده نمود. همچنین، با استفاده از ظرفیت
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های و شبکههای ارتباطی، فناوری اطلاعات، فضای مجازی گیری از زیرساختها از طریق توسعه و بهرهقابلیت
ها به ها و ظرفیتها، قابلیتها، نوآوریاجتماعی برای ایجاد و برقراری پیوندهای راهبردی و تعمیم ابتکارات، خلاقیت

سازی و سازی، گفتمانرسانی، شبکهیکدیگر اقدام نمود و ضمن انتقال و انتشار اقدامات جهادی و برجسته با اطلاع
گیری از تجارب و دستاوردهای یکدیگر، نسبت به سازی آن اقدام و ضمن بهرهیمسازی و تعمسازی به اشتراکجریان

های ارتباطی، فناوری ی زیرساختتر اقدام نمود و با توسعهتر و توانمندتر در سطوح گستردههای بزرگایجاد ظرفیت
رسانی در راستای سازی و طراحی نظام جامع اطلاعهای اجتماعی برای جریاناطلاعات، فضای مجازی و شبکه

های دانشجویی کشور و احصا و استخراج نظام سازی بین تشکلسازی و شبکهبخشی، گفتمانرسانی، آگاهیاطلاع
های دانشجویی برای انجام آفرینی تشکلمسائل مشکلات فرهنگی، اجتماعی و عمومی نقاط محروم کشور در نقش

 ار حائز اهمیت است. های داوطلبانه بسیهای نیکوکارانه و فعالیتکنش
ی نظرسنجی، نیازسنجی، ی دانشگاهی منوط به تحقق چرخههای نیکوکارانهارتقای هدفمند کمی و کیفی کنش

های داوطلبانه، های دانشجویی و فعالیتسنجی است تا با مشارکت خودجوش تشکلسنجی و منابعسنجی، امکانتوان
آفرینان )علمی، مهارتی و رفتاری( و تعیین زاری و مغزافزاری نقشافافزاری، نرمهای سختی زیرساختتوسعه

ها ها و فعالیتانداز، برنامهراستاسازی اهداف و چشمها انجام پذیرد و همها متناسب با نوع فعالیتاستانداردها و شاخص
ساله کشور و طراحی و پنجی های توسعههای داوطلبانه مطابق با اهداف برنامههای نیکوکارانه و فعالیتو کنش

پایه جهادی و خودجوش های مردمی دانشجویی و گروههای نیکوکارانهی جامع اطلاعاتی از کنشسازی سامانهپیاده
 صورت پذیرد. 

نگاری و ثبت دانش برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح جهت جلوگیری از سازی نظام تجربهپیاده
ها و تفکیک و های مختلف جهادی و نگاشت نهادی، تعیین نقشکاری گروهچندبارهکاری و کاری، دوبارهموازی

های نیکوکارانه و های مرتبط با کنشتقسیم وظایف متناسب با مسئولیت اصلی، همکار، کمکی و معین دستگاه
ر سطوح بلندمدت، ریزی راهبردی دی دانشجویی از راهبردهای این موقعیت است که با برنامههای داوطلبانهفعالیت

ها در NGOنهاد و های مردمهای مستمر جهت سنجش میزان اثربخشی سازمانمدت و انجام ارزیابیمدت و کوتاهمیان
جانبه در سطوح مختلف با مراکز دانشگاهی و حوزوی در جهت های فرهنگی و گسترش ارتباطات همهاجرای برنامه

گیری از نیروی انسانی مجرب روز و همچنین بهرهلید محتواهای کاربردی و بهافزاری و مغزافزاری و توتقویت ابعاد نرم
 عنوان بُعد مغزافزاری برای پاسخگویی به نیازها و مطالبات فرهنگی و اعتقادی مخاطبین است.و خبِره به

کوکارانه و های نیگذاران کنشریزان، سیاستاندرکاران، برنامههای پژوهش حاضر، به دستبا توجه به یافته
 شود که:ی دانشگاهی پیشنهاد میهای داوطلبانهفعالیت

ی دانشجویی، ظرفیت مردمی و خودجوش، برخاسته از بطن محیط های داوطلبانههای نیکوکارانه و فعالیت. کنش1
های متنوع و متکثری است که در صورت ها و مزیتهای دانشجویی است که حامل فرصتدانشگاه و تشکل

های تواند پیامدها و دستاوردهای مثبت و رو به تعالی برای ارتقای نظامریزی و مدیریت بهینه میریزی، برنامهطرح
 ها به وجود آورد.اجتماعی در باورها، اعتقادات و ارزش

های فرهنگی و های داوطلبانه و توسعه و گسترش اقدامات آن در حوزههنگام فعالیت. مدیریت صحیح و به2
های جامع اطلاعاتی است تا ضمن افزاری و بانکهای نرمسازی سامانهخدمات عمومی، مستلزم طراحی و تدوین و پیاده

ی مردمی در مواجه با بحران و حوادث های داوطلبانهساماندهی و سازماندهی، امکان هدایت و راهبردی فعالیت
 پذیرد.غیرمترقبه و سایر موضوعات اجتماعی به نحو صحیح انجام 
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های داوطلبانه در سطوح گوناگون نیازمند طراحی نظامات نهاد و فعالیتهای مردم. هدایت و راهبری گروه3
های اجرایی و تعیین حدود و ثغور متولیان و دستی، دستورالعملیکپارچه و جامع و تدوین قوانین و مقررات پایین

 باشد.کتیکی و عملیاتی مینهاد در سطوح راهبردی، تاهای مردممجریان و سازمان
های کنش نیکوکارانه و ها و استانداردهای لازم برای ارتقای سطح کمی و کیفی خدمات و برنامه. تعیین شاخص4

سزایی در سازی این قابلیت بالقوه نقش بهسازی و فرهنگسازی، بهینهفعالیت داوطلبانه برای استانداردسازی، نهادینه
 می و فرهنگی جوامع ایفا خواهد نمود.ارتقای سطوح خدمات عمو

های اجتماعی افزاری و ابزارهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی، شبکهافزاری، نرمهای سختگیری از ظرفیت. بهره5
افزایی و به اشتراک پایه و خودجوش در جهت ایجاد همهای مردمسزایی در گسترش ارتباطات و تعاملات گروهنقش به

های رقابتی یکدیگر با هم خواهد داشت و ضمن ایجاد پیوند راهبردی، انسجام و پیوستگی و قابلیت هاگذاشتن مزیت
 ها را افزایش خواهد داد.آن

های داوطلبانه، پیوند عمیق آنان های نیکوکارانه و فعالیتی کمی و کیفی کنش. از الزامات اساسی برای توسعه6
شی و حوزوی است تا ضمن ارتقای دانش ضمنی به صریح، تجارب و با سه مرجع مهم مراکز دانشگاهی، پژوه

سنگ مورد مستندسازی، ثبت و ضبط عنوان گنجینه گرانهای فعالیت داوطلبانه بهدستاوردهای گذشته در حوزه
 ای برای توسعه و گسترش اقدامات در حال و آینده مبنا قرار گیرد.گردیده و پایه

ی ای در زمینهها و مبانی فکری، ارزشی، معرفتی و اندیشهحوزه، توجه به بنیان ارزشمند در این . از مقولات7
کریم و که با توجه به برخورداری از مبانی غنی برگرفته از قرآنباشد های داوطلبانه میهای نیکوکارانه و فعالیتکنش
ل دانش ضمنی به صریح با رویکرد ثبت دانش و ساز در اسناد بالادستی، تبدیو ارکان جهت السلامعلیهمبیت ی اهلسیره

 .تجربه نگاری از ضروریات آن است

 منابع
 .13/06/1395نهاد مصوب های مردمنامه تشکلآیین

ژوهشنامه پ .ها با تأکید بر خدمات عمومی فرهنگیراهبردهای ارتقای مشارکت داوطلبانه در دانشگاه .(1402) .ابوالقاسمی، زهرا
  (.3)5، ایرانمدیریت فرهنگی 

 فرهنگ، تهران: انتشارات پژوهشگاه )چاپ دوم(. هاکارکردها و چالش ،نهادهای داوطلبی در ایران (.1394) .اسلامی، مژگان
 .ارتباطات و هنر

 .تهران: انتشارات نگاه معاصر )چاپ اول(. نهادهای مردمسازمان (.1396بنایی بابازاده، امین. )
تهران: انتشارات  .های توسعهمجموعه مقالات همایش چالش ،اکوتوریسم و نقش آن در توسعه پایدار (.1381پناهنده، محمد. )

 .سازمان گردشگری
 (.2)1، فصلنامه رهیافت فرهنگ دینی .توسعه گردشگری مذهبی در ایران (.1397رضا. )پیرعلی، علی

فصلنامه  .های اجتماعی و فرهنگیویان در فعالیتهای خیرخواهانه دانشجتحلیل انگیزه (.1399) .جعفری، احمد و همکاران
 .پژوهش در علوم تربیتی

 .قم: انتشارات اسوه (.چاپ سوم) بررسی جایگاه عامه مردم در سیستم مهار و موازنه قدرت (.1390حجاریان، علی. )
 .رانی شهید بهشتیه حکمتهران: انتشارات مدرس .نهاد در کشورهای مردمتحلیل وضعیت سازمان (.1398حقانی، محمدعلی. )

 .تهران: انتشارات پلیس (.چاپ سوم) نهاد در برقراری نظمهای مردمبررسی نقش مشارکت سازمان (.1388خورشیدوند، رمضان. )
 .تهران: انتشارات ویرایش (.چاپ بیستم) شناسی و علوم تربیتیروش تحقیق در روان (.1381دلاور، علی. )
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تهران: انتشارات سازمان برنامه  )چاپ اول(. اسناد برنامه توسعه اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی (.1387زاده، احمد. )رجب
 .و بودجه

 .101، (8)3، فصلنامه توسعه گردشگری .ریزی راهبردی گردشگری مذهبیتحلیل برنامه (.1393رضایی، محمدرضا. )
 .تهران: انتشارات آگاه م(.چاپ چهار) روش تحقیق در علوم رفتاری (.1381سرمدی، زهرا. )

فصلنامه تحول در  .های مؤثر بر توسعه فرهنگ داوطلبی در بین دانشجویانتحلیل مؤلفه (.1400) .سعیدی، محمد و همکاران
  (.2)9 ،علوم انسانی

 .دانشگاهی تهران: انتشارات جهاد (.چاپ اول) های شهروندیمدیریت فرهنگی شهری و کنش (.1400) .طاهری، زهرا
 (.3)6 ،پژوهش فرهنگی ایرانفصلنامه  .گذاری فرهنگی مؤثر بر رفتارهای نیکوکارانههای سیاستمدل (.1395). ابدی، مریمع

 .های فرهنگی ایرانمجله پژوهش. های فرهنگی شهریهای داوطلبانه در جشنوارهتحلیل تجربه فعالیت (.1401) .فراهانی، محبوبه
 (.1)8 ،فصلنامه فرهنگ و جامعه .داری در توسعه فرهنگ نیکوکاری شهرینقش دین (.1396) .فراهانی، مصطفی

 .تهران دانشگاه تهران: انتشارات (.چاپ سوم) از نظریه تا عمل شهرهامدیریت فرهنگی در کلان (.1399) .زاده، یوسففلاح
یل مضامین حکمرانی خوب شهری در تحل (.1400. )، مرتضی، لطفی، صدیقه، و رحمانی، مریمقاسمی، ابوالفضل، علویان

 (.34)10، های راهبردی مسائل اجتماعی ایرانپژوهش .های توسعه جمهوری اسلامی ایرانبرنامه
 وزارت دانشجویان فرهنگی انتشارات سازمان .مفاهیم و راهکارها ،هامشارکت داوطلبانه در دانشگاه (.1390) .کلانتری، حمید

 .علوم
المللی تهران: موسسه فرهنگی مطالعات و تحقیقات بین (.چاپ دوم) های غیردولتیراهنمای سازمان (.1381گلشن پژوه، مریم. )

 .معاصر
 .تهران: انتشارات مقاومت اول(.چاپ ) 1404انداز راهبردهای فرهنگی ایران در افق چشم (.1395مبینی دهکردی، عبدالله. )

، پژوهشنامه علوم اجتماعی .ی در توسعه مشارکت شهروندی شهرینقش کنش فرهنگی و فضای عموم (.1400) .محمدی، مهدی
7(2.) 

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران (.چاپ چهارم) نهادهای مردمپژوهشی در سازمان (.1387مقیمی، سهراب. )
تهران:  .ادگانزنهاد در مهندسی فرهنگی، مقالات کنگره امامهای مردمسازمان (.1392نیلی، محمدرضا. )و موسوی، ستاره، 

 .انتشارات اسوه
 .تهران: انتشارات ارجمند (.چاپ دوم) ضرورت توسعه گردشگری مذهبی در ایران (.1389مهرزاد، تورج. )

 (.1)4 ،مجله علوم اجتماعی کاربردی .نهاد در ارائه خدمات فرهنگی شهریهای مردمنقش سازمان (.1396) .نظری، زهرا
تهران: انتشارات  (.سید محمدعلی اعرابی :ترجمه) مبانی مدیریت استراتژیک (.1384ال. )و ویلن توماس ،دیویدهانکر، جی

 .های فرهنگیپژوهش
 .تهران: انتشارات هیأت (.چاپ اول، بهروز قاسمی :ترجمه) مدیریت استراتژیک (.1382جان. ) ،و کارون ،هریسون، جفری
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