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Abstract 
With the rapid advancement of intelligent technologies, artificial intelligence has become a key 
pillar in transforming business management. Integrating this technology into management 
education—particularly in Executive MBA (EMBA) programs—can play a critical role in 
enhancing managerial decision-making quality. This article aims to explore the opportunities, 
challenges, and pathways for incorporating artificial intelligence into EMBA programs, with a 
specific focus on the Iranian context. The study employs a qualitative methodology based on a 
systematic literature review and hypothetical scenario modeling, seeking to analyze the 
educational impacts of artificial intelligence from the classroom to real-world organizational 
decision-making environments. The findings indicate that teaching AI concepts in executive 
management courses can improve managers' analytical capabilities, increase decision-making 
accuracy and speed, and strengthen organizational competitive advantage. However, challenges 
such as a shortage of skilled professionals, ethical considerations, and cultural resistance to 
innovation pose significant obstacles. The article offers solutions including curriculum redesign, 
faculty capacity building, infrastructure development, and ethical framework design, outlining 
strategic approaches for the effective integration of artificial intelligence into executive 
management education. This framework can pave the way for training data-driven and future-
oriented leaders in Iran. 
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: از كلاس تا يياجرا تيريبا آموزش مد يهوش مصنوع يسازكپارچهي
  يسازمان يريگميتصم

  رانيا ن،يآموخته دانشگاه دانش البرز، قزودانش  محسن حسيني
    

  رانيا راز،يش راز،يواحد ش يدانشگاه آزاد اسلام ت،يريبخش مد ارياستاد  زادهحسين شاكري

  

  چكيده
 قيشده است. تلف ليوكار تبدكسب تيريتحول در مد ياز اركان اصل يكيبه  يهوشمند، هوش مصنوع يهايبا گسترش روزافزون فناور

 فايا رانيمد يريگميتصم تيفيك بهبوددر  يدينقش كل تواندي، ميياجرا تيريمد يهادر برنامه ژهيوبه ت،يريبا آموزش مد يفناور نيا

 رانيبا تمركز بر بستر ا يياجرا تيريمد يهادر دوره يادغام هوش مصنوع يرهايها و مسها، چالشفرصت يمقاله بررس نيكند. هدف ا

 هوش مصنوعي يبوده و تلاش شده است تا اثرات آموزش يفرض يسازمند منابع و نمونهبر مرور نظام يو مبتن يفيك ،پژوهش روش است.

 يهادورهدر  يهوش مصنوع ميكه آموزش مفاه دهدينشان م جيشود. نتا ليتحل يسازمان يريگميتصم يواقع طياز كلاس درس تا مح

 يرقابت تيو بهبود مز يريگميدقت و سرعت تصم شيافزا ران،يمد يليحلت يهايتوانمند يموجب ارتقا توانديم يياجرا تيريمد

از  ،يدر برابر نوآور يو مقاومت فرهنگ يمتخصص، ملاحظات اخلاق يمانند كمبود منابع انسان ييهاحال، چالش نيها شود. در عسازمان

 هارساختيز يتوسعه د،ياسات يها، توانمندسازدر سرفصل يهمچون بازنگر ييراهكارها يبا ارائه مقاله هستند. ريمس نيا يروشيموانع پ

 ميرا ترس يياجرا تيريدر آموزش مد ياثربخش هوش مصنوع يسازكپارچهي يبرا يشنهاديپ يهاريمس ،ياخلاق يهاچارچوب يو طراح

  .باشد رانيمحور در او داده نگرندهيآ رانيمد تيترب سازنهيزم توانديم كرديرو ني. اكنديم

  يتيريآموزش مد، يياجرا تيريمد يهادوره ،يسازمان يريگميتصم ،يياجرا تيريمد ،يهوش مصنوع ها:كليدواژه
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 ١٤٠٤ زمستان، ٢ ه، شمار٤دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٨

  مقدمه
 تيريمد يدر حوزه نيآفرتحول يهايفناور نيتراز مهم يكيبه  شدنليسرعت در حال تبدبه ١يهوش مصنوع

اند تا فراهم كرده رانيمد يامكان را برا نيا هوش مصنوعي يشرفتهيپ يهاو مدل هاتميوكار است. الگوركسب

بر شواهد اتخاذ كنند (سلحشور و  يو مبتن ترقيدق تر،عيسر ييهاميمكرده و تص ليرا تحل دهيچيو پ ميحج يهاداده

 يريادگيمانند  ييهاكيكه تكن دندهيها نشان مپژوهش ،ني). همچن١٤٠٢ ،يو موسو ي؛ جعفر١٤٠٣همكاران، 

كرده و  نهيرا به يسازميتصم يندهاايتا فر انددهش ليتبد رانيمد يبرا يديكل يبه ابزارها ٣يو هوش تجار ٢ينيماش

  ).١٤٠١و همكاران،  يمي؛ ابراهMeiller et al., 2023( ندينما جادينوآورانه ا يهاحلراه يمسائل سازمان يبرا

 ژهيوبه ،يتيريمد يهاشده، بلكه آموزش تاليجيدر عصر د رانينقش مد فيتنها منجر به بازتعرتحول نه نيا

 يتقاضا برا ر،ياخ يهابا تحولات فناورانه واداشته است. در سال قيو تطب يبه بازنگر زيرا ن ٤يياجرا تيريمد يهادوره

)، اغلب ٢٠٢٥( ٥كرون و همكارانلك ياست. به گفته افتهي شيشدت افزابه تيريدبا آموزش م يهوش مصنوع قيتلف

خود  EMBAو  MBA يهارا در ساختار برنامه هوش مصنوعيمرتبط با  يوكار برتر جهان محتوامدارس كسب

 يشورا يشده است. بر اساس نظرسنج ليتبد يرقابت آموزش ياصل ياز محورها يكيبه  يفناور نياند و اگنجانده

 اي مياز مفاه يبه نحو ٢٠٢٤تا سال  MBA يالمللنيب يهابرنامه از %٧٨از  شي، ب٦تيريمد يليتكم لاتيتحص رشيپذ

  ).BestColleges, 2025اند (بهره برده يريادگي-ياددهيدر روند  يهوش مصنوع يابزارها

كشور در اسفند  يو استخدام ينمونه، سازمان ادار يراستا برداشته شده است. برا نيدر ا ييهاگام زين رانيا در

كاركنان  يبرا يهوش مصنوع يآموزش يهادوره يرا به برگزار يياجرا يهاتمام دستگاه ،يابا صدور بخشنامه ١٤٠٣

 ييو آشنا تاليجيد يهامهارت يبرنامه، ارتقا ني). هدف ا١٤٠٣ ،يعمومسسه كارگزار روابطؤملزم كرد (م رانيو مد

عنوان شده است.  يو خدمات عموم يسازمان يندهاايدر جهت بهبود فر هوش مصنوعي يعمل يبا كاربردها رانيمد

محور و داده تيريمد يگذار به سو يابر ييو اجرا يفكر يهارساختيز يريگاست بر آغاز شكل يروند، گواه نيا

  .ردولت هوشمند در كشو

طور مؤثر در را به يهوش مصنوع توانيپژوهش آن است كه چگونه م يتحولات، سؤال اصل نيتوجه به ا با

بلكه در  رند،يآن را در كلاس فراگ يتنها مباننه رانيكه مد ياگونهادغام كرد، به يياجرا تيريآموزش مد يهابرنامه

و  يعلم يكرديحاضر با رو ي. مقالهرنديكار بگبه يسازمان دهيچيپ يهايريگميرا در تصم يفناور نيبتوانند ا زيعمل ن

 تيريمد يهادوره يهادر برنامه هوش مصنوعي قيتلف يمؤثر برا يرهايها و مسها، چالشفرصت يبه بررس ،يليتحل

  . كنديم ليرا تحل يياجرا رانيمد يريگميتصم تيفيآن بر ك يامدهايو پ پردازديم رانيبا تمركز بر بافت ا يياجرا

  پيشينه پژوهش

در سراسر جهان به ضرورت  يوكار، موجب شده است كه مراكز آموزشكسب يايدر دن ينفوذ هوش مصنوع شيافزا

وكار ها و مدارس كسباز دانشگاه ياريدهند. بس نشان يشتريتوجه ب تيريمد يآموزش يهادر برنامه يفناور نيا قيتلف

همچون  ياند تا مباحثخود كرده يآموزش يهادر سرفصل ياقدام به بازنگر ريخا يهادر سال ،يالمللنيمعتبر ب

سسه آموزش ؤ؛ م١٤٠٣بگنجانند (سلحشور و همكاران،  يتيريرا در دروس مد يداده و هوش مصنوع ليتحل ،يكاوداده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Artificial intelligence (AI) 
2. machine learning 
3. business intelligence 
4. Executive MBA (EMBA) 
5. Leckrone et al. 
6. GMAC 



 ٩           يسازمان يريگمي: از كلاس تا تصميياجرا تيريبا آموزش مد يهوش مصنوع يسازكپارچهي، زادهحسيني و شاكري

ارائه » MBAi«با عنوان  ياوسترن برنامهكلاگ در دانشگاه نورث تيريمد يان نمونه، مدرسهعنو). به١٤٠٣ ن،يام يعال

 Leckrone( شونديم سيتدر كپارچهيصورت به يليتحل يهايوكار و فناوركسب يداده است كه در آن، راهبردها

& Colleagues, 2025اروپا،  يمراكز آموزش عال ياستنفورد و برخ ،يتيآمانند ام ييهادانشگاه ،ني). همچن

 انگريب كردهايرو ني). اBestColleges, 2025( اندردهك يطراح رانيمد يژهيو يهوش مصنوع يتخصص يهادوره

اقتصاد  طيو شرا» چهارم يانقلاب صنعت«با الزامات  قيسرعت در حال تطببه ت،يريمد يآن است كه نظام آموزش

  است. تاليجيد

 ينسبت به استفاده از ابزارها تيريو متخصصان آموزش مد دياسات دگاهيد يالمللنيراستا، مطالعات ب نيهم در

، است منتشر شده ScienceDirect يهيها كه در نشراز پژوهش يكياند. كرده يرا بررس سيتدر نديهوشمند در فرا

 ديكنند، اما اسات تريغن ييرا از نظر محتوا آموزش تواننديم ١يمولد هوش مصنوع يكه هرچند ابزارها دهدينشان م

). Andres et al., 2024هستند ( يريادگي نديدر فرا يتفكر نقادانه و كاهش مشاركت انسان فيهمچنان نگران تضع

آموزش  يدر طراح يهوش مصنوع يهاياز توانمند توانيآن است كه چگونه م انيم نيدر ا يدر واقع، پرسش اساس

  . رديقرار گ ريتحت تأث يانسان ليكلاس درس و عمق تحل يتعامل تيبرد، بدون آنكه هو بهره

 يادغام هوش مصنوع يسوآغاز حركت به يدهندهنشان زين رانيا تيوضع يبررس ،يتحولات جهان نيدر كنار ا

 يواحدها رياخ يهاوكار كشور، در سالو مدارس كسب ياز مؤسسات آموزش عال ياست. برخ تيريدر آموزش مد

سسه آموزش ؤنمونه، م ياند. براخود افزوده يهارا به برنامه يبر فناور يمبتن يريگميداده و تصم ليمرتبط با تحل يدرس

 ليدر تحل يبه كاربرد هوش مصنوع ياژهيمركز، توجه و نيدر ا MBA ديجد يهاگزارش كرده كه برنامه نيام يعال

تحت  يمدت تخصصكوتاه يهادوره ن،ي). همچن١٤٠٣ ن،يام يزش عالسسه آموؤوكار دارند (ممسائل كسب

وكار دانشگاه تهران و مدرسه كسب تيريمانند دانشكده مد يدر مراكز »رانيمد يبرا يوعهوش مصن«مانند  ييهاعنوان

آموزش  يو توسعه رشيپذ يبرا يبستر مفهوم يجيتدر يريگاز شكل يحاك هاتيفعال نيماهان برگزار شده است. ا

 يدر ساختار رسم كرديرو نيكامل ا شدننهياگرچه هنوز تا نهاد ؛كشور هستند يياجرا تيريدر مد يهوش مصنوع

  فاصله وجود دارد. يياجرا تيريمد يهابرنامه

 يهابا برنامه يياجرا تيريمد يهادوره يگرفته شود، تفاوت ماهو دهيناد ديپژوهش نبا ينهيشيكه در پ يانكته

ها هستند كه و ارشد سازمان يانيم رانيعموماً مد يياجرا تيريمد يهاكنندگان در دورهاست. شركت MBA يعموم

 نياند كه اها نشان داده. پژوهشكننديها شركت مدوره نيدر ا شتغالا نيدر ح ياحرفه يهامهارت يبا هدف ارتقا

 دانيو قابل استفاده در م يكاربرد يشند، خواهان محتوامند باعلاقه يكه به مباحث نظراز آن شيب ران،يگروه از فراگ

با  يمصنوع وشه قيتلف ل،يدل ني). به هم١٤٠٣ ،يبا هوش مصنوع ندهي؛ آ١٤٠٢و همكاران،  يعمل هستند (مهدو

در  يريگميتصم يهاوهيبر ش يو فور ميمستق يريتأث ك،يآكادم يهابرخلاف برنامه ،يياجرا تيريآموزش مد

ترجمه  يواقع طيدر مح يتيريدر كلاس درس، بلافاصله به كنش مد يفناور نيا يريادگيها دارد. در واقع، سازمان

همسو با  ،يهوش مصنوع ميباشد كه انتقال مفاه ياگونهبه ديبا EMBA يهابرنامه يطراح ن،ي. بنابراشوديم

  .رديصورت گ رانيمد يياجرا يو توانمندساز يعمل ييافزامهارت

و چه  يچه در سطح جهان ت،يريدر آموزش مد يگفت كه ادغام هوش مصنوع توانيموارد فوق، م يبندجمع با

 يوربهره شيافزا ،يريگميتصم يآن در ارتقا يايها بر مزااست. اغلب پژوهش ريو ناگز ريگشتاب يروند ران،يدر ا

 يهايمتخصص، نگران ديكمبود اسات ،يكاف يهارساختينبود ز رِينظ ييهااند؛ هرچند كه چالشكرده ديتأك يو نوآور

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. generative AI 



 ١٤٠٤ زمستان، ٢ ه، شمار٤دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ١٠

 يبعد يها. بخشرونديبه شمار م ريمس نيمهم ا يهااز دغدغه زين يانسان و فناور انيو ضرورت حفظ تعادل م ياخلاق

  خواهد پرداخت. يكاربرد يشنهادهايو پ هاافتهي ليها در قالب تحلها و فرصتچالش نيا يمقاله به بررس نيا

  پژوهشروش 

 يو راهكارها يسنجامكان يبه بررس ياكتشاف يكرديمحور است كه با روو توسعه يفيپژوهش از نوع مطالعات ك نيا

 رانيبودن موضوع در بافت ا دي. با توجه به جدپردازديم يياجرا تيريآموزش مد يهادر برنامه يهوش مصنوع قيتلف

و  يمفهوم ليتحل ،يمند منابع علممرور نظام يهيبر پا قيقروش تح نه،يزم نيدر ا يدانيو م يتجرب يهاو كمبود داده

  شده است. يطراح ينظر يسازنمونه

 يمراكز آموزش يليتحل يهاشامل مقالات منتشرشده در مجلات معتبر، گزارش يگام نخست، منابع علم در

كاربرد هوش  رامونيپ يمطالعات داخل زيو ن ياد دولتاسن ،ياستيس يهاادداشتي ،يمستندات دانشگاه ،يالمللنيب

منابع هم شامل  نيشدند. ا يو بررس يگردآور يسازمان يريگميو تصم تيريآموزش مد يدر حوزه يمصنوع

با  يآموزش يهادوره يسازادهيو پ يطراح ينهيدر زم يياجرا اتياند و هم تجرببوده يو آموزش ينظر يهادگاهيد

  اند.را پوشش داده يهوش مصنوع تيمحور

 رانيدر ا تيريآموزش مد يفعل تيبا وضع يجهان يروندها يسهيمقا يبرا يقيتطب ليگام دوم، محقق از تحل در

 يجهت توسعه يبردارقابل بهره يهاتيها و ظرفها، شكافها، تفاوتمرحله، شباهت ني. در اه استبهره گرفت

  .شدند يبندو طبقه ييشناسا يبر هوش مصنوع يمبتن تيريآموزش مد يبوم يهابرنامه

در عملكرد  يهوش مصنوع ميآموزش مفاه يو نشان دادن آثار احتمال جينتا يسازمنظور ملموسگام سوم، به در

 يطراح ييوهايمنظور، سنار نيا ياستفاده شد. برا يآموزش يهاتيموقع يسازهيو شب يفرض يسازاز نمونه ران،يمد

 سهيهوشمند مقا يهايمجهز به فناور كلاسبا  يياجرا تيريآموزش مد يكلاس سنت كي تيها وضعنشد كه در آ

مورد  يفرض رانيمد يسازمان يريگميبر تصم وهايسنار نياز ا كيهر  يو رفتار يآموزش يامدهايپ ن،ي. همچنديگرد

  .قرار گرفت ليتحل

 اي افتهيمعنا كه هر  ني. بدگرديدها استفاده داده يسازاز روش مثلث ج،ياعتبار نتا شيافزا يبرا ،يينها يمرحله در

معتبر در  يجهيعنوان نت) بهيرانيو ا يالمللنياز منابع ب يبيترك حاً يتوسط منابع متنوع (ترج دييادعا، تنها در صورت تأ

 يسيانگل يواژه از،يشدند و در صورت ن يفارس يسازابتدا معادل يخصصت ميمفاه يتمام ن،يده شد. همچنيمقاله گنجان

  آشنا شوند. زين يجهان جيرا اتيتا مخاطبان با ادب دياشاره و درون پرانتز ذكر گرد نيمربوطه فقط در اول

  هايافته

با آموزش  يهوش مصنوع قيكه تلف دندهيپژوهش، نشان م يمفهوم يسازمنابع و نمونه ليحاصل از تحل يهاافتهي

 يرقابت تيو مز يريگميتصم ياثربخش ،يريادگي تيفيك ن،يآفرراهبرد تحول كيعنوان به توانديم يياجرا تيريمد

و  شونديم حيتشر ايها و مزااز فرصت يسه دسته اصل تدابخش، اب نيارتقا دهد. در ا يريگطور چشمها را بهسازمان

  پرداخته خواهد شد. يديها و ملاحظات كلچالش يسپس به برخ

 و مزايا هافرصت

  رانيمد يريگميتصم تيفيدقت و ك ي. ارتقا١
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 يهاداده ليتوان تحل شيافزا ،يياجرا تيريدر آموزش مد يادغام هوش مصنوع يدستاوردها نيتراز مهم يكي

 يهاستميو س ينيماش يريادگيداده،  ليتحل ميكه با مفاه يرانيبر شواهد است. مد يمبتن يهاميو اخذ تصم دهيچيپ

كرده و  ييها را شناساپنهان در داده يالگوها طم،رتلأو پ دهيچيپ طيقادر خواهند بود در شرا شوند،يآشنا م ينيبشيپ

  ).١٤٠٢ ،يساميب راني؛ ا١٤٠٣اتخاذ كنند (سلحشور و همكاران،  ترعيو سر تريعلم تر،قيدق ييهاميتصم

امكان را فراهم  ني، اEMBA رانيبه مد يسازو مدل ينيبشيپ ليتحل يمثال، آموزش استفاده از ابزارها يبرا

 كرديرو نيكنند. ا يابيارز يشتريرا با دقت ب يمال يهاسكير اي ان،يمشتر يرفتار راتييبازار، تغ يكه روندها سازديم

 يآمار ليبر داده، تحل يمبتن يريگميآن، تصم يجابهصرف شده و  يو تجربه يبه شهود فرد يباعث كاهش وابستگ

  .گردديم نيگزيجا يو منطق علم

  در حل مسائل يورسرعت واكنش و بهره شي. افزا٢

 رانيمد كهيدارند. زمان يها در زمان كوتاهاز داده يعيدر پردازش حجم وس ييبالا ييتوانا يهوش مصنوع يابزارها

 يشتريب ييرا با سرعت و كارا يآشنا شوند، قادر خواهند بود مسائل سازمان ييابزارها نيبا چن يآموزش يهادر برنامه

در  يسازميتصم يندهاايفر كهشوديباعث م رانيبه مد يعآموزش هوش مصنو گر،يعبارت دو حل كنند. به ليتحل

حركت كند  يطيمح طيگو به شراو پاسخ ريپذانعطاف ،يآن يريگميبر، به سمت تصمو زمان يها از حالت سنتسازمان

  ).١٤٠٣ كا،يليوي؛ س١٤٠٢ ،يساميب راني(ا

 ليتحل يهاتميكه با الگور يرانيمد ن،يتأم يرهياختلالات زنج اينوسانات بازار  رينظ يبحران طينمونه، در شرا يبرا

كرده  يابيارز ترعيرا سر نيگزيجا يهانهيگز تواننديمختلف آشنا باشند، م يوهايسنار يسازهيشب اي يزمان يهايسر

اطلاعات منجر به آزاد شدن  لياز تحل ييهابخش ين، خودكارسازيمؤثر را انتخاب كنند. همچن يو اقدامات اصلاح

  .شوديكلان م يهاميو تصم يتمركز بر تفكر راهبرد يبرا رانيزمان مد

  داريپا يرقابت تيو خلق مز ينوآور تي. تقو٣

 يهاحلراه يطراح ييرشد تفكر نوآورانه و توانا ران،يبه مد يآموزش هوش مصنوع يديكل ياياز مزا گريد يكي

ابزار  كيفراتر از  يكه هوش مصنوع دهندينشان م رياخ يهااست. پژوهش يسازمان يدهيچيمسائل پ يخلاقانه برا

را  ينوآور يابيارز يسنت يارهايخلاقانه عمل كرده و مع يندهاايعامل مستقل در فر كيعنوان به توانديصرف، م

 شرفتهيپ ليتحل يهاتميهوشمند و الگور يهايكه با فناور يياجرا رانيمد ).٢٠٢٤و همكاران،  يسيدگرگون سازد (و

 ييهاينموده و استراتژ ينيبشيرا پ ندهيآ يكرده، روندها ييانوظهور را شناس يهافرصت تواننديدارند، بهتر م ييآشنا

 نياتخاذ چن ).١٤٠٣ كا،يليوي؛ س٢٠٢٣اروپا،  تيريكز آموزش مدكنند (مر نيو هوشمندتر تدو رتريپذانعطاف

و  يطراح نيتا ابعاد نو كنديكمك م رانيبه مد ،يآثار هوش مصنوع ليدر تحل ياپژوهانهندهيآ يكردهايرو

 يسيآماده سازند (و ندهيدر آ ازيمورد ن نينو يهامهارت يرا درك كرده و خود را برا يبرآمده از فناور يِ شناسييبايز

  ).١٤٠١و همكاران، 

به  گر،هيتوص يهاستميس يطراح اي انيمشتر يبندخوشه نگر،شيپ ليمانند تحل يميمفاه يرينمونه، فراگ يبرا

بر  يمبتن ييهاينوآور ،يمحصول و منابع انسان يتوسعه ،يابيمانند بازار ييهاكه در حوزه دهديامكان را م نيا رانيمد

 يرقابت تيدارند، از مز قيعم ييآشنا يها با هوش مصنوعران آنيكه مد ييهاكنند. در سطح كلان، سازمان جاديداده ا

  .نديتر اتخاذ نماو خلاقانه ترقيدق تر،عيسر يماتيتصم ،يسنت ينسبت به رقبا تواننديبرخوردار خواهند بود و م يدارتريپا

 توانديم يياجرا تيريمد يهادر برنامه يهوش مصنوع ميمفاه يافتهيو ساخت حيآموزش صح ،يكل طوربه

 يدهيچيپ طياز مح يترقيتنها به فهم عمكه نه يمحور شود؛ رهبرانچابك و داده نگر،ندهيآ يپرورش رهبران سازنهيزم

  دارند. زيرا ن يسازمان فناورانه در جهت بهبود عملكرد يرهاهدفمند از ابزا يبرداربهره ييامروز مجهز هستند، بلكه توانا
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 ها و موانعچالش

هاي تحصيلي با وجود مزاياي چشمگير هوش مصنوعي در بهبود آموزش مديريت اجرايي، ادغام اين فناوري در برنامه

اند: زيرساختي و انساني، اصلي قابل تحليل يها در سه حوزههمچنان با موانع و ملاحظات جدي مواجه است. اين چالش

 .سازماني و نهايتاً حقوقي و اخلاقيفرهنگي و 

  يفن يهارساختيو ز ي. كمبود منابع تخصص١

 يانسان يرويمناسب و ن يفن يهارساختيفقدان ز ران،يدر ا يآموزش ينهادها يروشيموانع پ نيتراز مهم يكي

فاقد  يها و مراكز آموزش عالاز دانشگاه يارياست. بس يبر هوش مصنوع يمبتن يهاآموزش يارائه يمتخصص برا

 يتوانمند برا يافزارهاداده) و سخت يهاگاهيمعتبر (پا يهاگاهداده ،يتخصص يافزارهالازم مانند نرم يامكانات فن

مسلط به مباحث  دي). افزون بر آن، كمبود اسات١٤٠٣ ن،يام يسسه آموزش عالؤهستند (م ميپردازش اطلاعات حج

فهم ترجمه و قابل يزبان كاربردبه يياجرا رانيمد يرا برا يهوش مصنوع يدهيچيپ ميكه بتوانند مفاه ،يارشتهانيم

 يتوسعه يهابرنامه نيبر و تدوهدفمند، زمان يگذارهيسرما ازمندين يمدرسان نيچن تياست. ترب محسوسكنند، 

 يهادر برنامه يادغام كامل هوش مصنوع ازها،ينشيپ نيا يسازاست. بدون فراهم يعلمتيأه ياعضا يبرا ياحرفه

  خواهد ماند. يباق يتنها در سطح تئور يياجرا تيريمد

  يدر برابر نوآور يو سازمان ي. مقاومت فرهنگ٢

 ياست. برخ نينو يهايها نسبت به فناورو سازمان رانياز مد يكارانه بخشمهم، نگرش محافظه يهااز چالش يكي

 يكرده و به تجربه يتلق يسنت يريگمياقتدار تصم يبرا ديتهد يهوشمند را نوع يبا سابقه، استفاده از ابزارها رانيمداز 

 يفناور رشيدر پذ يموجب كند كرديرو ني). ا١٤٠٢ همكاران،و  يها اعتماد دارند (مهدوداده لياز تحل شيب يشخص

از  رييتغ زين يدر سطح سازمان گر،يد ي. از سوشوديم نينو يآموزش يهادوره يكاهش اثربخش جه،يو در نت

كه  يريياست؛ تغ يدر فرهنگ سازمان قيعم يمستلزم دگرگون» محورداده يريگميتصم«به  »يشهود يريگميتصم«

  است. رييتغ ندايفر تيريمنافع و مد قيدق نييارشد، تب تيريمد تيحما ازمندين

  هاداده تيفيو ك يحقوق ،ياخلاق يها. دغدغه٣

 يآموزش يندهاايدر فر ياز هوش مصنوع يمسئولانه و اخلاق ياز استفاده نانياطم ،يدياز ملاحظات كل گريد يكي

جهان ما را متحول كرده است، اما  ياگرچه هوش مصنوع كند،ي) اشاره م٢٠٢٣( يسيطور كه واست. همان يتيريو مد

 توانديها مگرفتن آن دهيبه همراه آورده كه ناد زيرا ن يو ملاحظات اخلاق دهيچيپ يهااز چالش يازمان مجموعههم

 نند،ينامتوازن آموزش بب اي ريناقص، سوگ يهاداده يهيبر پا هاتمياگر الگور كند. ليتبد ديموجود را به تهد يهافرصت

تنها اعتماد مسأله نه ني). ا١٤٠٢ ،يساميبرانيباشند (ا زيآمضيتبع يحت ايكنند كه ناعادلانه  ديتول يماتيتصم تواننديم

 ،يدارد. سازمان آموزش يدر پ زين ياو حرفه يبلكه تبعات حقوق دهد،يهوشمند كاهش م يرا نسبت به ابزارها رانيمد

هوشمند از  يهايفناور يسابقهيهشدار داده است كه رشد ب يرسم ياهياني) در بونسكويملل متحد ( يو فرهنگ يعلم

منجر به  توانديمشخص، م ياخلاق يفراتر رفته و بدون استانداردها يگذاراستيس يهاچارچوب نيتدوسرعت 

 يبرا شدهيبوم ياخلاق يراهنماها يسازادهيو پ يطراح جه،ي). در نتUENSCO, 2025شود ( يعموم ياعتماديب

 تيچون شفاف يوانند مباحثبت كه يياست؛ راهنماها يضرورت فور كي رانيدر ا يهوش مصنوع يريكارگآموزش و به

  پوشش دهند. ياتيطور عملرا به ييو پاسخگو يها، عدالت در دسترسداده يخصوص ميحر تيرعا ،يتميالگور



 ١٣           يسازمان يريگمي: از كلاس تا تصميياجرا تيريبا آموزش مد يهوش مصنوع يسازكپارچهي، زادهحسيني و شاكري

 مسيرهاي پيشنهادي براي تلفيق هوش مصنوعي در آموزش مديريت اجرايي

ادغام مؤثر و پايدار هوش توان اتخاذ كرد كه مسير شده، اقدامات و راهبردهايي ميهاي مطرحدر پاسخ به چالش

  :هستند بنديهاي مديريت اجرايي را هموار سازند. اين پيشنهادها در پنج محور قابل دستهمصنوعي در دوره

  هاو ساختار برنامه يآموزش يدر محتوا ي. بازنگر١

شامل  ديبا ديجد ياست. محتوا يياجرا تيريمد يهادوره يدرس يبرنامه يروزرسانگام، اصلاح و به نينخست

داده باشد  تيريو مد يهوش تجار ار،يميتصم يهاستميس ،يسازمان يهاداده ليهمچون تحل يبا موضوعات يدروس

در  يهوش مصنوع يبا كاربرد واقع مرتبط ياستفاده از مطالعات مورد ن،ي). همچن١٤٠٣ ن،يام يسسه آموزش عالؤ(م

ها سرفصل يبازطراح نيو عمل شود. ا يتئور انيارتباط م شيدانش و افزا يسازيباعث بوم توانديم يرانيا يهاسازمان

  .رديصورت گ رانيا يتيريمد يازهايراستا با نو هم يالمللنيب ياز الگوها يريگبهتر است با بهره

  هارساختيز يو ارتقا دياسات ي. توانمندساز٢

 يبرا ياز الزامات اساس يكي ن،ينو يهايبا تمركز بر فناور تيريمد دياسات يمدرس برا تيترب يهادوره يبرگزار

 ميمفاه سيمانند تدر ييهابر مهارت ديها بادوره نياست. در ا يهوش مصنوع يآموزش يهابرنامه يدر اجرا تيموفق

موضوع،  نيكنار ا شود. در ديبر داده تأك يمبتن يهانيتمر يو طراح يليتحل يافزارهابه زبان ساده، استفاده از نرم دهيچيپ

 يهاطيو مح يليتحل يهاپرسرعت، پلتفرم نترنتيا شرفته،يپ ياانهيرا يهاشگاهيفناورانه شامل آزما يهارساختيز نيتأم

  ).١٤٠٣ ،يآآرپ(ك رديقرار گ يمورد توجه جد ديبا ،يتعامل يآموزش

  محورو مسئله يتجرب سيتدر يهاروش يريكارگ. به٣

 تيدر اولو يعمل يريادگيبر پروژه و  يمبتن يآموزش يهاروش شوديم شنهاديپ ،يريادگي ياثربخش شيافزا يبرا

ها با استفاده كنند كه در آن افتيرا در ييهاتيمأمور تواننديكننده در دوره مشركت رانيعنوان مثال، مد. بهرنديقرار گ

بر داده ارائه دهند.  يمبتن ييشنهادهايپرداخته و پ يسازمان يعمشكل واق كي ليبه تحل يهوش مصنوع ياز ابزارها

 يريگميتصم يهاتيدر موقع ميصورت مستقشده بهآموخته يهاكه مهارت شوديمحور بودن آموزش سبب متجربه

  ).١٤٠٢و همكاران،  يقابل اجرا باشند (مهدو يواقع

  يو مقررات بوم ياخلاق يهاچارچوب ني. تدو٤

در استفاده از  يابه آموزش اخلاق حرفه يآموزش يهااز سرفصل يبخش ديبا ،يفن ميكنار آموزش مفاه در

شفاف، حفظ حقوق  يريگميتصم ،يتميالگور سكير تيريمد رينظ يمي. مفاهابديهوشمند اختصاص  يهايفناور

 ,UENSCO( رديقرار گ رانيار مديدر اخت يبه زبان ساده و كاربرد ديبا يسازميكاربران و اصول عدالت در تصم

 يآموزش يهاطيهوشمند در مح يدر خصوص استفاده از ابزارها يرفتار يكدها جيو ترو هيته ن،ي). افزون بر ا2025

  ضرورت دارد. زيمحتوا) ن ديتول يبه ابزارها ازحدشيب يوابستگ ايها استفاده در انجام پروژهاز سوء يري(مانند جلوگ

  دانشگاه و صنعت انيتعامل م تي. تقو٥

 رشيپذ يمقصد برا يهاسازمان يدر گرو آمادگ يمرتبط با هوش مصنوع يهاآموزش تيموفق ت،ينها در

نامه با تفاهم يامضا لان،يالتحصفارغ يهاانجمن جاديا قياز طر تواننديها ماست. دانشگاه ديآموختگان جددانش

وكار كسب طيآموزش و مح انيم ييايوو توسعه، ارتباط پ قيمشترك تحق يهاپروژه فيو تعر شرويپ يهاشركت

در برابر  زيها نشود و سازمان يبازار طراح يواقع ازيراستا با نهم يمطالب آموزش شوديتعامل باعث م نيبرقرار كنند. ا

  نشان ندهند. ينو، مقاومت يهادهيا رشيپذ
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  از كلاس تا سازمان يفرض يسازنمونه
را  يمفهوم يويسنار كي توانيم ،يياجرا تيريدر آموزش مد يصنوعهوش م قياز اثرات تلف ترقيمنظور درك عمبه

صورت تا به كنديكمك م ،يفرض يسهيمقا نيكرد. ا ميترس» سازمان يواقع طيمح«و » كلاس درس«در دو سطح 

 طيدر مح يواقع يهايريگميبر تصم توانديم يآموزش يدر فضا يهوش مصنوع يريادگيكه چگونه  ميابيدر ترينيع

 :دهديقرار م سهيموجود در هر دو سطح را مورد مقا يهاها و چالش، فرصت١باشد. جدول  رگذاريوكار تأثكسب

 و كاربرد سازماني EMBA هاي تلفيق هوش مصنوعي در آموزش كلاس درسها و چالشمقايسه فرصت .١جدول 

 ها و ملاحظاتچالش ها و دستاوردهافرصت سطح كاربرد

 اجراييكلاس مديريت 

سازي محتواي آموزشي از طريق مطالعات موردي غني

 الملليبومي و بين

افزايش مشاركت فعال دانشجويان با استفاده از ابزارهاي 

 تعاملي و تحليلي

 هاي واقعيهاي عملي با دادهتمرين يارائه

اي مديريت رشتهميان يكمبود مدرسان متخصص در حوزه

 و فناوري

افزاري پيشرفته در افزاري و نرمختنياز به زيرساخت س

  محيط آموزش

ازحد دانشجويان به ابزارها و كاهش احتمال وابستگي بيش

 خلاقيت

گيري محيط تصميم

 سازماني

گيري راهبردي مبتني بر تحليل داده و بهبود تصميم

 بيني روندهاپيش

هاي وري عملياتي از طريق سيستمارتقاي بهره

 يارخودكارسازي و تصميم

 افزايش چابكي سازماني و مزيت رقابتي

مقاومت ذهني و فرهنگي مديران و كاركنان در پذيرش 

 هاي هوشمندسيستم

سازي ابزارهاي فناورانه گذاري براي يكپارچهنياز به سرمايه

 يندهاي موجودابا فر

 هاي امنيت داده و محرمانگي اطلاعاتدغدغه

 
براي آشنايي عملي و بدون را يادگيري در كلاس فرصت مناسبي  يدهد، مرحلهنشان مي ١ طور كه جدولهمان

شود. با كارگيري مؤثر آن در سازمان ميساز بهسازد و زمينههاي هوش مصنوعي فراهم ميريسك مديران با فناوري

ر اين نادرست از فناوري نيز د يهايي نظير كمبود مدرسان متخصص، زيرساخت ناكافي و استفادهاين حال، چالش

توان انتظار داشت شده، مي هاي يادسازي موفق آموزشمرحله مطرح است. در سطح سازماني، در صورت پياده

تر انجام شوند. البته پذيرش اين تحول نيز مستلزم آمادگي تر و دقيقها مبتني بر تحليل پيشرفته، سريعگيريتصميم

هاي آموزش مديريت اجرايي بايد پيوستگي طراحي برنامه ،اينفرهنگي، حمايت ساختاري و تدابير امنيتي است. بنابر

را هدفمند سازد (آينده با » انتقال يادگيري به عملكرد«يند ارا تقويت كرده و فر» محيط عمل«و » كلاس درس«ميان 

 .)١٤٠٣؛ سيويليكا، ١٤٠٣هوش مصنوعي، 

 گيريبحث و نتيجه

ادغام هوش مصنوعي با آموزش مديريت اجرايي، نه يك رويكرد دهد كه هاي اين پژوهش نشان ميتحليل يافته

شود. اين ادغام دو پيامد راهبردي نظام مديريتي در ايران محسوب مي يتجملي، بلكه ضرورتي استراتژيك براي ارتقا

ر داده؛ گيري مبتني بهاي تصميمدنبال دارد: نخست، توانمندسازي نسل جديدي از مديران با نگرش تحليلي و مهارتبه

وري در سطوح مختلف سازماني كه منجر به تسريع روند حركت كشور سازي و بهرهكيفيت تصميم يدوم، ارتقا

 .)١٤٠٣؛ سيويليكا، ١٤٠٢سي، امبيها و نهادهاي هوشمند خواهد شد (ايرانسوي سازمانبه

هاي مهارت يدولتي براي توسعه هايتجربيات كشورهاي پيشرو و نيز اقدامات اوليه در ايران، از جمله بخشنامه

گيري است ديجيتال مديران، گواهي بر اين است كه زيرساخت مفهومي لازم براي تحول آموزشي در حال شكل

هاي اجرايي، زمان به چالشانداز مستلزم توجه هم). با اين وجود، موفقيت در تحقق اين چشم١٤٠٣آي، آرپ(ك



 ١٥           يسازمان يريگمي: از كلاس تا تصميياجرا تيريبا آموزش مد يهوش مصنوع يسازكپارچهي، زادهحسيني و شاكري

هاي پايلوت در ها، توانمندسازي مدرسان و حمايت دولت از پروژهجهيز دانشگاهفرهنگي و فني است. براي نمونه، ت

 .هاي اوليه و كليدي در اين مسير هستندهاي داوطلب، از جمله گامسازمان

تواند ها بدون تقويت توان تحليلي و بينش انتقادي مديران، ميازحد بر ابزارها و الگوريتماز سوي ديگر، تأكيد بيش

هاي اند، اتكاي كوركورانه به خروجيها نشان دادهطور كه پژوهشوابستگي نادرست به فناوري شود. همانمنجر به 

). در ١٤٠٢سي، امبيهاي نادرست يا غيرمسئولانه بينجامد (ايرانگيريهاي هوشمند، ممكن است خود به تصميمسيستم

اعتمادي راهكارهاي عملي، ممكن است موجب بي يئهمقابل، هشدار افراطي نسبت به مخاطرات اين فناوري بدون ارا

نشيني مديران از پذيرش نوآوري شود. بنابراين، توازن ميان آموزش فني و تقويت ظرفيت انساني، شرط اساسي و عقب

 .هاي مديريتي استسازيبراي موفقيت تلفيق انسان و فناوري در تصميم

هاي آموزش مديريت اجرايي، فرصتي تاريخي مصنوعي در برنامهتوان نتيجه گرفت كه ادغام هوش در نهايت، مي

گيري از تجربيات جهاني و ريزي هوشمندانه، بهرهبراي نوسازي تفكر مديريتي در ايران است؛ فرصتي كه با برنامه

گو در سخپذير و پامحور، انعطافنظام مديريت داده يتواند به توسعهتعامل فعال ميان دانشگاه، صنعت و دولت، مي

هايي باشد كه با اتكا به هايي، سازمانچندان دور، خروجي چنين برنامهاي نهرود در آيندهكشور منتهي شود. انتظار مي

هايي پايدارتر ارائه دهند. البته تحقق اين هايي هوشمندتر، خدماتي مؤثرتر و نوآوريمديران آگاه به فناوري، تصميم

گام  ،ها و بازنگري در مسير است. اماي ميداني تكميلي، ارزيابي مستمر از اثربخشي برنامههاآينده نيازمند انجام پژوهش

  .است شده برداشته اكنون است، تحول اين ضرورت به باور ايجاد همانا كهنخست 
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