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Abstract 
Planning is the act of selecting the best plan with the aim of reaching specific goals. Although 
there is a possibility that the plan cannot reach the goal, it takes some steps to reach the goal. 
Municipality’s operational plan, which is one of the medium-term plans, is accomplished 
according to the city for entry-year vision document and its main goals are for a period of derived 
from it 5 years. This plan has 5 slices that are the basis of the annual budget. The value of a plan 
corresponds to its implementation and reaching the goals. Plan accordance to the reality is the key 
to its implementation. Hence, the first and most important step in planning is studying the city’s 
condition and properties. In this paper, a novel method is proposed that uses a large amount of 137 
system data and the TF-IDF method to extract the prominent problems of urban neighborhoods. 
These problems that are occasionally solved temporarily, cause citizens’ dissatisfaction. Problem 
determination and planning for a permanent solution can promote citizens’ satisfaction. 

Keywords: municipality strategic-operational planning, 137-system, neighborhoods 
identification document, citizens’ satisfaction, machine learning, TF-IDF method 
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 يزيرجهت برنامه نيماش يريادگيمحلات با استفاده از  ژهياستخراج مشكلات و
  همدان يشهردار ياتيعمل يراهبرد

  .رانيهمدان، ا ياطلاعات، شهردار ليآمار و تحل ،يزيراداره برنامه سيرئ  فرزانه زارعي 
    

  .رانيهمدان، ا ياطلاعات، شهردار ليآمار و تحل ،يزيربرنامهكارشناس اداره   زادهيمهسا فتوح
    

  .رانيهمدان، ا ياطلاعات، شهردار ليآمار و تحل ،يزيركارشناس اداره برنامه  يوسفيمحمدرضا 

  

  چكيده
ها ها و برنامهكوششها جهت رسيدن به اهداف مشخص است. اگرچه ممكن است اين منظور انتخاب بهترين برنامهريزي كوششي بهبرنامه

ريزي عملياتي شهرداري كه يكي از انواع برنامه هايي در راه رسيدن به آن اهداف هستند. برنامهتا مرحله نهايي پيش نروند؛ اما گام

ع، شود. درواقشهر و اهداف كلان مستخرج از آن براي مدت پنج سال تدوين مي سالهستيبانداز سند چشم بر اساساست،  ١مدتميان

  شود. ريزي ساليانه شهرداري انجام ميآن، بودجه بر اساسمدت) است كه (برنامه ميان سالهكاين برنامه حاوي پنج برش ي

سازد، ميزان اجرايي شدن آن و كمك به رسيدن به اهداف كلان است و آنچه برنامه را عملي و اجرايي آنچه برنامه را ارزشمند مي

ترين گام در تدوين برنامه عملياتي، شناخت وضع موجود است. در اين كند، ميزان انطباق آن با واقعيت است؛ بنابراين، اولين و بنياديمي

مشكلات خاص  TF-IDFروش  بر اساسمعرفي شده كه  ١٣٧ت استخراج اطلاعات مفيد از انبوه اطلاعات سامانه پژوهش، روشي جه

شوند؛ اما نارضايتي شهروندان را در پي دارند. با استخراج مقطعي حل مي صورتبه بعضاًنمايد. اين مشكلات، محلات را مشخص مي

، مؤثررساني مناسب و و با اطلاع شده حلي طوركلبهتواند موضعي محلات مي ها، مشكلاتريزي جهت حل آناين مشكلات و برنامه

  .افزايش رضايتمندي شهروندان حاصل گردد

، سند محله، رضايتمندي شهروندان، يادگيري ماشين، روش ١٣٧عملياتي شهرداري، سامانه -برنامه راهبردي ها:كليدواژه
TF-IDF  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
هاي رسيدن به اهداف سال است و در آن، راه ٧تا  ٣زمان اجراي آن معمولاً بين شود كه مدتريزي گفته ميبه نوعي از برنامهمدت، ريزي ميان. برنامه١

    شود.كلي برنامه بلندمدت متناظر مشخص مي
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 ١٤٠٤، تابستان ٤ه ، شمار٣دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٤٠

  مقدمه
در اداره  ١٤٠٢) از ابتداي سال ١٤٠٨-١٤٠٤ساله شهر و شهرداري همدان ( ٥فرآيند تدوين برنامه راهبردي عملياتي 

در  شدهكسبريزي، آمار و تحليل اطلاعات با مشاوره دانشگاه بوعلي سينا از سر گرفته شد. با استناد به تجربه برنامه

زمينه تدوين برنامه عملياتي عنوان پيشبهعنوانبه، تدوين سند محلات ١ولساله ا ٥ماهه تدوين برنامه عملياتي  ٢٨فرآيند 

ها ساله دوم در برنامه عملياتي اين دوره قرار گرفت. در سند محلات، مشخصات محلات و نقاط ضعف و قوت آن ٥

هايي اشاره رسشنامهتوان به پهاي مختلفي انجام شود. از اين ميان ميتواند از راهشود. شناخت محلات ميبررسي مي

ها با هدف شود. اين پرسشنامههاي مختلف محله منتشر مياي از شهروندان ساكن در بلوككرد كه در زيرمجموعه

 ازيموردن ساتيتأسسنجش رضايتمندي شهروندان ساكن در محله و همچنين شناسايي نواقص و كمبودهاي محله و 

  ).  ١٣٩٠شيعه، شوند (ها و مواردي از اين قبيل تدوين ميآن

 "تهيه، تصويب، اجرا و پايش برنامه عمليات نوسازي و عمران و اصلاحات شهر"با عنايت به اينكه در دستورالعمل 

ها بر مشاركتي بودن برنامه است (سازمان شهرداري ديتأك)، ريزي راهبردي عملياتي شهر و شهرداري(مبناي كار برنامه

هاي مختلف جهت دريافت نظرات شهروندان در تدوين برنامه ي روشريرگكابه)، ١٤٠١هاي كشور، و دهياري

تواند به عنوان يك منبع مهم دريافت مشكلات شهروندان مي) به١٣٧ضروري است. سامانه ارتباط مردمي (سامانه 

  يي نمايد.بسزاشناسايي مشكلات شهروندان كمك 

ها ) مشكل خود را بيان نموده و پيام آن١٣٧ن (مركز شهروندان با تماس با مديريت ارتباط مردمي شهرداري همدا

در اين سامانه طبق  شدهثبتهاي شود. تعداد پيامتوسط كاركنان مركز ثبت و به واحدهاي اجرايي مناسب ارجاع مي

  پيام در ماه است. ٤٧٠٠) بالغ بر ١گزارش سامانه جامع آماري شهرداري همدان (تصوير 

  
  (سامانه جامع آماري شهرداري همدان) ١٣٧ماهيانه در سامانه  شدهثبتهاي تعداد پيام .١تصوير 

مشكل كه درخواست  ٧٠٠در آن (حدود  شدهثبتها و وجود تعداد زيادي از انواع مشكل با توجه به تعدد پيام

وي آوري شيرابه يا بشدند)، مشكلات عمده مانند آسفالت در ذهن مسئولان ثبت شده و مشكلات ديگر مانند جمع

اي ها چارهموضعي و مقطعي حل شده و براي رفع دائمي آن صورتبهها در برخي محلات ناشي از سوزاندن برگ

  شود. انديشيده نمي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 شود.ساله اول ناميده مي ٥، برنامه عملياتي ١٤٠٨تا  ١٤٠٤هاي . از اينجا برنامه عملياتي سال١



 ٤١           ياتيعمل يراهبرد يزيرجهت برنامه نيماش يريادگيمحلات با استفاده از  ژهياستخراج مشكلات و، زارعي و همكاران

شهروندان (عوارض نوسازي و غيره)  قياز طراز طرفي، شهرداري نهادي خدماتي بوده كه بخشي از منابع خود را 

، ساتيتأسجويي در منابع لازم براي تعمير شهري جهت صرفه ساتيتأسكرده و به دلسوزي شهروندان نسبت به  نيتأم

تر باشد، ، مبلمان شهري و غيره نياز دارد؛ بنابراين، هرچه ديد شهروندان نسبت به شهرداري مثبتونقلحملناوگان 

شهرداري شناسايي  رگذاريتأثه، يكي از اقدامات رساني برآيد. درنتيجتواند از عهده خدماتشهرداري بهتر مي

ها انديشيده دائمي براي آن حلراهمقطعي و موضعي پاسخ داده شده و  صورتبه عمدتاًمشكلاتي است كه تاكنون 

  نشده است. 

تواند ورودي پروژه تدوين سند محلات باشد. همچنين، در مي اين پژوهش با اهداف ذيل انجام شد و خروجي آن

تواند در تخصيص منابع به محلات جهت برطرف كردن ساله اول مي ٥هاي برنامه عملياتي ه ساليانه در طول سالبودج

  مشكلات (تا حد امكان) مفيد واقع شود.

نداشتن  ليبه دل بعضاًمنظور شناسايي بخشي از مشكلات شهروندان كه به ١٣٧استخراج اطلاعات از سامانه   -١

 شود.انديشي نميها چارهه و براي رفع دائم آنمقطعي حل شد صورتبهعموميت 

هاي ساله اول شهرداري از پروژه ٥كمك به شناخت وضع موجود و تدوين سند محلات كه در برنامه عملياتي   -٢

 ساله دوم است. ٥اي بر تدوين برنامه عملياتي ريزي، آمار و تحليل اطلاعات بوده و مقدمهاداره برنامه

انداز ها در مديريت شهري در راستاي تحقق چشمافزايش رضايتمندي شهروندان و جلب مشاركت بيشتر آن  -٣

ور و خلاق شهري با حكمراني تراز انقلاب اسلامي با مديريت شهري شفاف، بهره"شهر همدان:  سالهستيب

 ."پذيرو مسئوليت جوشهرونداني مشاركتو 

ور ي تحقق سازماني هوشمند و بهرهسوبهمحور و حركت گيري دادهسازي و تصميمكمك به ارتقاي تصميم  -٤

با اقتصادي رقابتي مبتني بر خدمات  بنيان، هوشمنددانششهري "و نيز  ٣با عنايت به بندهاي مذكور در هدف 

  "برتر همچون گردشگري و صنايع برتر

ت محلات بررسي شده است. سپس در در حوزه شناسايي مشكلا شدهانجامهاي در ادامه، پيشينه تحقيق و پژوهش

هاي تحليل داده با استفاده از يكي از روش بر اساسهاي سوم و چهارم، به ترتيب روش اجراي پژوهش كه بخش

هاي سامانه ) بر روي داده 2024Yu,  &Wang ; 2011bb, We &Sammut( IDF-TF١يادگيري ماشين به نام 

بندي اين پژوهش و گيري و جمعداده شده است. در بخش آخر نيز نتيجهانجام شده و نتايج حاصل از آن شرح  ١٣٧

  هاي آتي مطرح شده است.اقدامات لازم جهت بهبود كيفيت آن جهت انجام پژوهش

  پيشينه پژوهش

ها در يك محيط شهري در كنار يكديگر زندگي عضو جامعه است. خانواده نيتركوچكدر سطح شهر، خانواده جزء 

كند. نيازهاي مختلف نيازهاي شهري را مطرح ميي در كنار هم، لزوم ايجاد يك سلسلهجوارهماستقرار و كنند. اين مي

هاي اهالي در سطح شهر، ناحيه و محله متفاوت است. اولين گام در شناخت وضع موجود شهر، شناسايي نيازمندي

محلات، انتشار پرسشنامه است (شيعه،  هاي شهروندان ساكن درهاي شناسايي نيازمنديمحلات است. يكي از روش

هاي ساكنان محله است. با استفاده آوري اطلاعات مرتبط با نيازمنديهاي پركاربرد در جمع). اين روش، از روش١٣٩٠

  توانند مشكلات و انتظارات خود را (از مديريت شهري) بيان كنند. ها شهروندان مياز پرسشنامه

عنوان ريزي راهبردي محلات شهري با محوريت محله آبشار بهيي جهت برنامه) الگو١٤٠٠(عادلي و همكاران 

كه اطلاعات مرتبط با محله را از طريق اسناد فرادست، مصاحبه و برگزاري جلسات  اندكردهمحله مورد مطالعه معرفي 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. term frequency – inverse document frequency 



 ١٤٠٤، تابستان ٤ه ، شمار٣دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٤٢

ز مصاحبات و هاي حاصل اكند. در اين مطالعه، شاخصآوري ميبا ساكنين محله و نيز مشاهدات مستقيم جمع

  اند.مشاهدات، مبناي برنامه راهبردي محله در نظر گرفته شده

شهر  ٤٩ميداني اقدام به شناسايي مشكلات محله -) نيز با استفاده از روش اسنادي١٤٠٤(ملاشاهي و مالكي مقدم 

ار پرسشنامه بين انتش قياز طرشناخت محله  شدهانجاماند. در پژوهش ريزي راهبردي نمودهزاهدان با هدف برنامه

افزار آماري ها انجام شده است. تحليل اطلاعات نيز با استفاده از نرمساكنان محلات و تحليل اطلاعات حاصل از آن

SPSS .انجام شده و با استفاده از رگرسيون ميزان ارتباط مشكلات با سطح رضايتمندي شهروندان بررسي شده است  

شهر  ١٧مطالعه توصيفي اقدام به شناسايي مشكلات منطقه  بر اساسي ) در پژوهش١٣٨٢(جهانگيري و همكاران 

تهران كردند. اين پژوهش به شناسايي كليه مشكلات اعم از مشكلات مرتبط با مديريت شهري و نامرتبط با آن 

ار آوري اطلاعات جهت شناسايي مشكلات در اين پژوهش با استفاده از اسنادي نظير آمار مركز آمپردازد. جمعمي

هاي كارشناسي، مصاحبه عميق و مباحثات گروهي (خبرگاني و ايران، اسناد شهرداري و ... و نيز برگزاري كارگاه

  شهروندي) و انتشار پرسشنامه بين شهروندان ساكن در آن منطقه انجام شده است. 

هاي ني نهفته در داده)، با استفاده از كشف قوانين انجم١٣٨٨(توسط احمدوند و همكاران  شدهانجامدر پژوهش 

شود كه چه مكاني اتفاقات بررسي شده است. در اين پژوهش مشخص ميزماني و همشهرداري تهران، هم ١٣٧سامانه 

  كنند.زمان با هم بروز ميمشكلاتي در يك مكان و هم

بررسي شده  )١٤٠٢(زاده محور نيز توسط اسكويي ارس و بادامچيمحور و بازآفريني اجتماعريزي محلهبرنامه

ريزي است. نتايج بررسي حاكي از اين است كه بين اين دو مقوله هماهنگي و تجانس زيادي وجود داشته و برنامه

  شود. ها ميريزي شهري موجب ارتقاي كيفيت زندگي و حس تعلق آنمشاركتي و استفاده از ذينفعان در امر برنامه

كه حاصل از استخراج اطلاعات مرتبط با مشكلات خاص  توسط نويسندگان، پژوهشي شدهانجامطبق بررسي 

شود. مقطعي انجام مي صورتبه معمولاًمحلات باشد انجام نشده و حل مسائل خاصي كه محدود به كل شهر نيست، 

شهرداري همدان استفاده شده كه نمايانگر  ١٣٧مشكلات از اطلاعات سامانه  گونهنيادر تحقيق حاضر جهت استخراج 

ريزي تواند به برنامههاي واقعي شهروندان است. نتايج حاصل از اين تحقيق در كنار ساير منابع ميمشكلات و درخواست

  بهتر شهري كمك كرده و رضايتمندي از مديريت شهري را بالاتر ببرد.

  روش

توان به موارد ها ميشود كه شامل اطلاعاتي است كه از ميان آناطلاعات زيادي به ازاي هر پيام ثبت مي ١٣٧در سامانه 

ذيل اشاره كرد: نام و نام خانوادگي و شماره تماس شهروند، آدرس مشكل يا درخواست، نوع كلي مشكل/درخواست، 

عنوان اصلي مشكل، انجام اين پژوهش  عنوان اصلي مشكل/درخواست و حوزه متولي. با داشتن اطلاعات آدرس و

بايست پردازش داده ميدر سامانه، پيش شدهثبتپذير بود. لازم به ذكر است كه با توجه به متني بودن اطلاعات امكان

  هاي ذيل انجام شد:پردازش داده، اين پژوهش طي گامشد. پس از پيشانجام مي

   ١٣٧سامانه  در شدهثبتآدرس  بر اساسشناسايي محلات مختلف   -١

 مشكل -در محلات و ايجاد ماتريس محله شدهثبتاستخراج مشكلات   -٢

 TF-IDFروش  بر اساسهاي (محله، مشكل) امتيازدهي به زوج مرتب  -٣

  ٣نتايج گام  بر اساسها سازي زوج مرتبمرتب  -٤

  شوند:توضيح داده مي ليتفصبهها در ادامه، هر يك از اين گام



 ٤٣           ياتيعمل يراهبرد يزيرجهت برنامه نيماش يريادگيمحلات با استفاده از  ژهياستخراج مشكلات و، زارعي و همكاران

  ١٣٧در سامانه  شدهثبتآدرس  بر اساستلف شناسايي محلات مخ -گام اول

توسط شهروند انجام شده و در آن آدرس يك رشته  شدهانيبآدرس  بر اساس ١٣٧ها در سامانه نحوه ثبت پيام

هاي كلمات آدرس Power BIافزار پذيرد. با استفاده از نرماست كه استخراج محله از آن با تحليل متن صورت مي

تعداد تكرار لغات (پس از حذف  بر اساستفكيك و تبديل به بردار شده و  ١٣٧عات سامانه در بانك اطلا شدهثبت

و غيره) محلات شناسايي شدند. بخشي از اين گام كه شامل حذف لغات بود،  "در"، "با"، "و"لغات پرتكراري مانند 

  دستي انجام شد. صورتبه

  مشكل -اتريس محلهدر محلات و ايجاد م شدهثبتاستخراج مشكلات  -گام دوم

ها مشخص شده و در ماتريسي كه پس از شناسايي محلات در گام اول، مشكلات هر محله و تعداد تكرار آن

ها برابر با تعداد تكرار مشكل در محله است، تشكيل شد. هاي آن مشكل و مقادير سلولسطرهاي آن محله و ستون

  دهد.، بخشي از اين ماتريس را نمايش مي٢تصوير 

بار درخواست  ١٢بندي آسفالت معابر در شهرك انديشه شود، اصلاح شيبملاحظه مي ٢طور كه در تصوير همان

  شده است.

 
  مشكل-بخشي از ماتريس محله .٢تصوير 

  TF-IDFروش  بر اساسهاي (محله، مشكل) امتيازدهي به زوج مرتب -گام سوم

هاي ساده الهام گرفته شده است. اين روش كه از روش TF-IDFها از روش جهت امتيازدهي به زوج مرتب

يادگيري ماشين در پردازش زبان طبيعي است، با توجه به تكرار لغات در يك متن خاص و در كل اسناد مورد بررسي 

كند. هدف از اين روش يافتن لغات ويژه (مانند كلمات كليدي) در اسناد است. هر چه يك لغت به لغات امتيازدهي مي

  آورد. مي به دستيك سند بيشتر تكرار شده باشد و در اسناد ديگر كمتر، امتياز بالاتري  در

مشكل، دو ماتريس ديگر ايجاد شد كه -ها، به ازاي ماتريس محلهدر اين پژوهش جهت امتيازدهي به زوج مرتب

يگري سهم هر محله از هر ) و در دA(ماتريس  شدهمحاسبهسهم هر مشكل از كل مشكلات هر محله  هاآندر يكي از 

در تصوير  ٢براي ماتريس تصوير  Bو  Aهاي ). جهت شفاف شدن موضوع، ماتريسBمشكل محاسبه شد (ماتريس 

 اند.نمايش داده شده ٣

  



 ١٤٠٤، تابستان ٤ه ، شمار٣دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٤٤

  
  ٢در تصوير  شدهدادهمشكل نمايش -(پايين) براي ماتريس محله  B(بالا) و Aهاي ماتريس .٣تصوير 

يشتر باشد، سهم مشكل از مشكلات محله بيشتر بوده و هر چه سهم يك محله از ب Aهرچه امتيازي در ماتريس 

شود؛ بنابراين، محاسبه مي Bمشكل بيشتر باشد، سهم ديگر محلات كمتر خواهد بود كه اين مقدار در ماتريس 

با عنايت به كند. امتياز اوليه هر زوج مرتب را مشخص مي Bو  Aهاي هاي نظير به نظير ماتريسدرايه ضربحاصل

ي كم تكرار باشد و فقط در تعداد محدودي محله مشاهده شده باشد، ممكن است با يك طوركلبهاينكه اگر مشكلي 

مشكل ضرب شده و -مشكل ويژه امتياز برابر يا نزديكي كسب كند، امتياز اوليه در لگاريتم مقدار زوج مرتب محله

 دهد.را نمايش مي ٢هاي تصوير وليه و نهايي زوج مرتبامتياز ا ٤آيد. تصوير مي به دستامتياز نهايي 

  

  
  ٢در تصوير  شدهدادهمشكل نمايش -امتيازهاي اوليه (بالا) و نهايي (پايين) ماتريس محله .٤تصوير 

شود، اختلاف امتيازها در امتيازدهي نهايي بالاتر از امتيازدهي اوليه است و ملاحظه مي ٤كه در تصوير  طورهمان

  شود. انجام مي مؤثرتربدين ترتيب، شناسايي مشكلات ويژه با اين امتيازدهي 

  ٣نتايج گام  بر اساسها سازي زوج مرتبمرتب -گام چهارم

شوند. براي مثال در تصوير نزولي مرتب شده و بررسي مي صورتبهامتياز  ها به ترتيبدر آخرين مرحله زوج مرتب

هم مشخص است  ٢بندي آسفالت معابر در شهرك انديشه بالاترين امتياز را كسب كرده كه در تصوير اصلاح شيب ٤

  كه اين مشكل در محله شهرك انديشه مشكلي ويژه است.



 ٤٥           ياتيعمل يراهبرد يزيرجهت برنامه نيماش يريادگيمحلات با استفاده از  ژهياستخراج مشكلات و، زارعي و همكاران

  ها يافته
محل كه بيش  ٩٠ها خيلي كم است، شهر تعداد پيام و درخواست ١هايها و محلانبا توجه به اينكه در بعضي از خياب

پيام  ٣٦٩٩ تا ١٦٠ها از در اين محل شدهثبتهاي از سايرين درخواست داشتند جهت ارزيابي انتخاب شدند. تعداد پيام

 ١ها از روي آن شدهثبتهاي است كه تعداد پيام ٥٦٤هاي مورد بررسي نيز برابر با است. تعداد مشكلات/درخواست

  غيرمجاز) پيام است. وسازساخت(مرتبط با  ٢٠٠٩٤(مرتبط با نظافت محوطه و سرويس بهداشتي پايانه بزرگ) تا 

  دهد.هاي پژوهش را نمايش مي، مشخصات داده١جدول 

  هاي پژوهشمشخصات داده .١جدول 

  مقدار  عنوان
  ٩٠  هاي مورد ارزيابيتعداد محل

  ١٤٠٤تا خردادماه  ١٤٠٢ابتداي مهرماه   هازماني پيامبازه 

  ٣٦٩٩  هابه ازاي محل شدهثبتبيشترين پيام 

  ١٦٠  هابه ازاي محل شدهثبتكمترين پيام 

  ٢٠٠٩٤  به ازاي مشكلات شدهثبتبيشترين تعداد پيام 

  ١  به ازاي مشكلات شدهثبتكمترين تعداد پيام 

  

ترين ، مهم٢ها در اين مقاله خودداري شده است. جدول از آوردن اسامي محلبا توجه به محرمانگي اطلاعات 

  دهد.مشكل/درخواست خاص (پنج مشكل/درخواست اول) را نمايش مي

  هاپنج مشكل/درخواست خاص محل .٢جدول 

  امتياز حاصل از روش پيشنهادي  تعداد فراواني  رتبه  عنوان مشكل/درخواست
  ٠٣٢٠٥/٠ ٢٣٢٧  ١  داراناجناس مغازه سد معبر

  ٠٣١٧٩/٠  ٢٠٠٩٤  ٢  غيرمجاز وسازساخت

  ٠٢٩٨٣/٠  ١٢٤٩  ٣ گرد و ثابتدوره يبارهارفع سد معبر وانت

  ٠١٦٢٩/٠  ٦١٤٤  ٤  روهانظافت معابر و پياده

  ٠١٣٦٣/٠  ٢٨٤٥  ٥  بلاصاحب در سطح شهر  واناتيو ح هار مزاحمت سگ

  

غيرمجاز نيز در زمره مشكلات خاص قرار گرفته است. دليل  وسازساختشود، طور كه در تصوير ملاحظه ميهمان

هاي اند. با توجه به ماتريسها داراي تعداد بسيار زيادي پيام مرتبط با موضوع داشتهاين امر آن است كه بعضي از محل

) مشكل/درخواست خاص محل لزوماًهاي محل (نه در فرآيند پژوهش، امكان بررسي مشكلات/درخواست شدهليتشك

 آمدهدستبهپذير است. بديهي است چون امتيازهاي يي نيز امكانتنهابهها و نيز امكان بررسي مشكلات/درخواست

از هر دو عامل است. سه مشكل عمده  متأثرهاي مجزا نيز حاصل تحليل دو عاملي محل و مشكل است، نتايج بررسي

  يش داده شده است.نما ٣هايي با بيشترين و كمترين تعداد پيام در جدول محل

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

گيرند؛ بنابراين، در اين بخش به دليل جلوگيري از برداشت شود بلكه چند آدرس درون يك محله قرار مياشاره نميها به محلات شهري در آدرس. ١

 شود.نادرست، از عبارت محله استفاده نمي



 ١٤٠٤، تابستان ٤ه ، شمار٣دوره ، هاي نوين در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          ٤٦

  هايي با بيشترين و كمترين تعداد پيامهاي عمده محلمشكلات/درخواست .٣جدول 

  مشكل/درخواست سوم  مشكل/درخواست دوم  مشكل/درخواست اول  محل
  روهانظافت معابر و پياده  گرد و ثابتدوره يبارهارفع سد معبر وانت  غيرمجاز وسازساخت  محل داراي بيشترين پيام

  روهانظافت معابر و پياده  غيرمجاز وسازساخت  عدم حمل زباله  داراي كمترين پيام محل

توان به هاي ديگر نيز مورد استفاده قرار گيرد كه از آن جمله ميتواند در تحليلاز پژوهش مي آمدهدستبهنتايج 

  ه آن پرداخته نشده است.روابط بين مشكلات اشاره كرد. البته، اين موارد از اهداف اين پژوهش نبوده و ب

  گيري بحث و نتيجه

در سامانه  شدهثبتدر اين پژوهش روشي جهت شناسايي مشكلات ويژه محلات ارائه شد كه با استفاده از اطلاعات 

به زوج  TF-IDFكند. اين پژوهش با الهام از روش ) ميمشكل هاي (محله،اقدام به امتيازدهي به زوج مرتب ١٣٧

دهد كه مشكل در محله زياد ثبت شده و سهم بيشتري از مشكلات محله دارد و در محلات ز بيشتري ميهايي امتيامرتب

  توان به موارد زير اشاره كرد:ترين مزاياي اين پژوهش ميديگر كمتر. از مهم

 ساله دوم شهرداري همدان ٥كمك به توسعه سند محلات جهت تدوين برنامه عملياتي   -١

 محوري در شهرداري همداندادهكمك به ارتقاي   -٢

 تواند آن را استخراج كنداستخراج دانش از بانك اطلاعاتي وسيعي كه ذهن نمي  -٣

ها (در برنامه ي حل مقطعي آنجابههاي مطالعاتي و نيز حل دائمي مشكلات ريزي براي طرحبرنامه  -٤

 مدت)بودجه ساليانه و برنامه ميان_مدتكوتاه

 هاآنو درنتيجه جلب مشاركت  افزايش رضايتمندي شهروندان  -٥

 به دستكه از تحليل چندعاملي داده  آمده دست بهامكان بررسي مجزاي محله و مشكل با توجه به امتيازات   -٦

  آيد.مي

تر اسامي است پردازش دقيقاقداماتي كه نويسندگان قصد دارند جهت بهبود كار انجام دهند، پيش ازجمله

مرتبط با يك محل باشد. در  قاً يدقاند، همسان شده و يك نام اسامي كه به بيش از يك شكل نوشته شده كهينحوبه

دستي پيش از تحليل انجام شد. همچنين، تعداد كمي از اسامي به بيش از يك محل  صورتبهاين پژوهش، اقدام اول 

  .معناداري در نتايج تحقيق نداشتند ريتأثكردند كه البته اشاره مي
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