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Abstract 
With the advancement of Internet of Things technology, human resource management seeks to 

use this technology to improve performance and improve internal processes of companies. By 

connecting smart objects with each other and with Internet networks, the Internet of Things allows 

companies to collect useful data about their internal structure and performance and then use this 

data to improve performance and productivity. In this article, the use of Internet of Things in 

human resources management has been investigated and various methods of using this technology 

to improve the performance and productivity of human resources have been investigated. 
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 یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیکاربرد ا

 محمدجواد محمدی
آپادانا،  یموسسه آموزش عال وتر،یکامپ یارشد، مهندس یکارشناس یدانشجو

 .رانیا راز،یش

 

 چکیده
 یداخل یندهایهبود فرابهبود عملکرد و ب یبرا یفناور نیبه دنبال استفاده از ا یمنابع انسان تیریمد اء،یاش نترنتیا یتکنولوژ شرفتیپ با

های دهد تا دادهها امکان میبه شرکت نترنت،یهای او با شبکه گریکدیهوشمند با  اءیدادن اشبا ارتباط اء،یاش نترنتیهاست. اشرکت
. در وری استفاده کنندبهبود عملکرد و بهره یها براداده نیآوری کنند و سپس از اخود جمع یمورد عملکرد و ساختار داخل در یدیمف
بهبود عملکرد  یبرا یفناور نیهای مختلف استفاده از اته و روشپرداخ یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیکاربرد ا یمقاله، به بررس نیا

 .شده است یبررس یوری منابع انسانو بهره

 دیهای مفعملکرد، داده ،وریبهره ،یمنابع انسان تیریمد اء،یاش نترنتیا ها:کلیدواژه
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 مقدمه
امکان  اء،یاش تنترنیو گسترش ا یفناور شرفتیهر سازمان است؛ اما با پ یاصل یهاهیاز پا یکی یمنابع انسان تیریمد

ها امکان رکتبه ش اءیاش نترنتیهوشمند فراهم شده است. ا یهادستگاه قیاز طر یبهتر منابع انسان تیریکنترل و مد
و  یآورمربوط به کارکنان را جمع یهاداده کیصورت اتومات بههوشمند،  یهااز دستگاه یریگتا با بهره دهدیم

 یهالاعات و دادهبه اط یاستفاده شده و به دسترس اءیاش نترنتیاز ا یمنابع انسان تیریمد یبرا ن،یکنند. همچن لیتحل
 (.Jang & Park, 2019) شودیدر مورد عملکرد کارکنان کمک م یشتریب

کاربردها،  نیا یبررس. با شودیپرداخته م یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیا یکاربردها یمقاله، به بررس نیا در
 یرخب یپرداخت. در ادامه، با معرف یوربهره شیو افزا هانهیبهبود عملکرد کارکنان، کاهش هز یهابه روش توانیم

 یبرا یفناور نیاستفاده از ا ۀبه نحو ،یمنابع انسان تیریدر مد اءینترنت اشیا یهایو استفاده از تکنولوژ یعمل یهامثال
 (.Kwon, Lee, & Park, 2020) پرداخته خواهد شد یمنابع انسان تیریمد تیفیو ک ییبهبود کارا

 بیان مسئله
ما در این پژوهش، کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی است. در این  ۀشده، مسئلبر اساس مطالعات انجام

راستا، با توجه به پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت اشیاء به عنوان یک فناوری نوظهور، توانسته است 
مکان استفاده از این فناوری، ا . باسازد آسانهای مختلف دشوار و پیچیده بود، مسائلی را که در گذشته برای سازمان

بررسی و کنترل بیشتری بر روی منابع انسانی مانند پرسنل، تجهیزات و منابع مالی فراهم شده است. به همین دلیل، 
 & Raza) ها را فراهم کندوری سازمانتواند بهبود کارایی و بهرهکاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی می

Javaid, 2019.) 
ستفاده تواند در مدیریت منابع انسانی مورد ادر این پژوهش، ما قصد داریم بررسی کنیم که چگونه اینترنت اشیاء می

سؤال،  منظور پاسخگویی به ایندارد. به در پیها وری سازمانهایی را برای بهبود کارایی و بهرهقرار گیرد و چه فرصت
ت با تجزیه و تحلیل منابع و مطالعات پیشین، مزایا و معایب کاربرد اینترناز روش پژوهش کیفی استفاده خواهیم کرد و 

 .اشیاء در مدیریت منابع انسانی را بررسی خواهیم کرد

ازی این ساحتمالی بپردازیم که ممکن است در پیاده یهایعلاوه، در این پژوهش قصد داریم به بررسی چالشبه 
رین توانند بهتها میها، سازمانآیند. با مطالعه و شناخت دقیق این چالشفناوری در مدیریت منابع انسانی به وجود 

 ,Narayan & Shetty) سازی موفق اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی خود انتخاب کنندها را برای پیادهحلراه

2021.) 

 اهمیت و ضرورت تحقیق
یاء در انی، به دلیل اهمیت و ضرورت استفاده از اینترنت اشتحقیق درزمینۀ کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انس

ای بسیار بزرگ، هسریع اینترنت اشیاء و دسترسی آسان به داده ۀبسیاری از صنایع، بسیار مهم است. با توجه به توسع
. همچنین، با تحل برای بهبود عملکرد و مدیریت منابع انسانی، بسیار مفید اساستفاده از این فناوری به عنوان یک راه

 ۀتوانند تصمیمات بهتری دربارهای اینترنت اشیاء، مدیران میتوسط دستگاه شدهیآورهای جمعاستفاده از داده
تواند بهبود استخدام، پرورش و حفظ کارکنان خود بگیرند. به همین دلیل، تحقیق در این زمینه بسیار مهم است و می

 (.Yaghoubi, Movahedi, & Deldari, 2019) کند عملکرد مدیران منابع انسانی را تضمین
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مطالعه و تحقیق درزمینۀ کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی، از اهمیت بالایی برخوردار است. در حال 
ی منابع انسان هایی هستند تا فرآیند مدیریتحلها به دنبال راهحاضر، با توجه به پیشرفت تکنولوژی، بسیاری از شرکت

تواند باعث سازی کنند و بهبود بخشند؛ بنابراین، شناخت و استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی میرا بهینه
 (.Abdallah & Mohammad, 2017) ها شودوری در سازمانبهبود عملکرد و افزایش بهره

اند. به یاء در مدیریت منابع انسانی بیان شدهدر تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده، مزایای کاربرد اینترنت اش
ات های مربوط به مدیریت منابع انسانی و بهبود ارتباطعنوان مثال، بهبود فرآیند حضور و غیاب کارکنان، کاهش هزینه

 .درتوان با استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی به دست آوسازمانی ازجمله مزایایی هستند که میدرون
هبود عملکرد باعث ب تواندیاست و م ریپذامکان یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیاستفاده از ا ،یبه طور کل

رفته است و قرار گ یمورد بررس یمختلف قاتیموضوع در تحق نیشود. ا یمنابع انسان تیریمد ندیسازمان و بهبود فرآ
 رخوردار است.ب ییبالا تیاز اهم یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیکه استفاده از ا دهدیآمده نشان مدستبه جینتا

مختلف را با  یکیزیف اءیاش نیارتباط ب یامکان برقرار ن،یو نو شرفتهیپ یهایاز فناور یکیبه عنوان  اءیاش نترنتیا
 نیوسط ات جادشدهیا یهاداده لیو تحل یآورجمع تیقابل لیبه دل یفناور نی. اکندیفراهم م نترنتیو با ا گریکدی
 ینابع انسانم تیریمد ۀمختلف را داراست. در حوز یندهایفرآ یسازنهیبهبود عملکرد و به یبالقوه برا ییتوانا اء،یاش
ا به همراه داشته هرا در سازمان یانسان یرویاز ن یوربهره شیبهبود عملکرد و افزا تواندیم اءیاش نترنتیاستفاده از ا ز،ین

و  ینظارت بر سلامت یهاهدستگا ،یدنیپوش یهاتوسط دستگاه جادشدهیا یهاداده لیو تحل یآورباشد. با جمع
مختلف  یندهایخود استفاده و فرآ یانسان یرویشکل ممکن از ن نیبه بهتر توانندیم رانیمد اب،یحضور و غ یهادستگاه
 (.Go & Soh, 2018) کنند نهیرا به

بان قلب ها، ضرهای جسمانی، تعداد قدمتوانند اطلاعاتی در مورد فعالیتهای پوشیدنی میبه عنوان مثال، دستگاه
توانند به بهترین شکل ممکن از نیروی انسانی خود استفاده ها، مدیران میآوری کنند. با تحلیل این دادهو... را جمع

 وری کارکنان طراحی کنند.قویت سلامتی و افزایش بهرههای مناسبی برای تکرده و برنامه

روز، استفاده های مدیریت منابع انسانی و نیاز به دسترسی به اطلاعات دقیق و بهبه طور خلاصه، با توجه به پیچیدگی
ح شود. این رها مطحل مناسب برای مدیریت منابع انسانی در سازمانتواند به عنوان یک راهاز فناوری اینترنت اشیاء می

راک توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند و اطلاعات را با هم به اشتهای مختلفی میفناوری با توجه به اینکه دستگاه
ز . به علاوه، استفاده ادها را دارهای آنهای مربوط به کارکنان و فعالیتآوری و پردازش دادهبگذارند، قابلیت جمع

 (.Teyoung, 2019) ها کمک کندزایش کارایی و بهبود کارکردهای مختلف در سازمانتواند به افاین فناوری می

طور فعال از فناوری اینترنت اشیاء برای بهبود فرایندهای مختلف خود  ها بهدر حال حاضر، بسیاری از سازمان
مدیریت منابع انسانی همچنان در مراحل ابتدایی خود قرار دارد و  ۀاما استفاده از این فناوری در حوز ؛کننداستفاده می

های حلراه ۀبه تحقیقات و کاربردهای بیشتر در این حوزه نیاز دارد؛ بنابراین، انجام تحقیقات بیشتر در این زمینه و ارائ
ها ازمانکرد منابع انسانی در ستواند به بهبود کارایی و کارجدید و نوآورانه با استفاده از فناوری اینترنت اشیاء می

 .کمک کند

 ادبیات تحقیق
که به بررسی  پیشین انجام شده است ۀکاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی، چندین مطالع ۀبرای تحقیق دربار

یشنهادی برای پ مفاهیم مرتبط با اینترنت اشیاء، تحلیل اثرات آن بر مدیریت منابع انسانی و ارزیابی موانع و راهکارهای
 .پردازندگیری بهینه از این فناوری میبهره
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واند ت(، بررسی شده است که استفاده از اینترنت اشیاء می8102شده توسط گو و سو )انجام ۀبه عنوان مثال، در مطالع
شیاء در مدیریت (، کاربرد اینترنت ا8102یونگ )دیگری توسط تی ۀمنجر به بهبود عملکرد منابع انسانی شود. در مطالع

افراد، ارتقای  تواند در بهبود ارتباط بینو نتیجه گرفته شده است که این فناوری می واقع شدهمنابع انسانی مورد بررسی 
 .وکار مؤثر باشدامنیت اطلاعاتی و بهبود فرآیندهای کسب

 ءو ارتقا مدیریت منابع انسانیتواند در بهبود دهد که اینترنت اشیاء میهای پیشین نشان میبه طور کلی، پژوهش
تر در بهینه از این فناوری، نیاز به بررسی دقیق ۀوکارها مؤثر باشد. با این حال، برای استفادوری کسبکارایی و بهره

 .مورد موانع و راهکارهای پیشنهادی وجود دارد

مطالعه در این پژوهش تحت موردی استفاده شد. مورد   ۀها در این پژوهش، از روش مطالعآوری دادهبرای جمع
ها با استفاده از مصاحبه با کارکنان این شرکت و همچنین یک شرکت فعال در صنعت فناوری اطلاعات بود. داده

آوری شدند. به طور کلی، پژوهش حاضر از رویکرد کیفی استفاده کرد و جمع ،بررسی مستندات داخلی شرکت
 .رد کاربردهای اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی مورد بررسی قرار گرفتندها با استفاده از تحلیل مضمون در موداده

 ءاین پژوهش، مشخص شد که کاربردهای اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی ازجمله ارتقا ۀبه عنوان نتیج
های ها مزیتبرای سازمان تواندمی ؛کاربری کارکنان و افزایش امنیت اطلاعات ۀها، بهبود تجربوری، کاهش هزینهبهره
رنت اشیاء مؤثر از اینت ۀتوجهی داشته باشد. به علاوه، پژوهش حاضر نشان داد که راهبردهای کلیدی برای استفادقابل

 .ها استو مدیریت داده یافتهفناوری توسعهریزی مناسب، آموزش، در مدیریت منابع انسانی شامل برنامه

های مختلف مانند بهداشت، صنعت، کشاورزی و د که اینترنت اشیاء در حوزهانمطالعات قبلی نیز نشان داده
و  ها کمک کند )مونتنگرووری سازمانتواند به بهبود کارایی و بهرهونقل امکاناتی فراهم کرده است که میحمل

 .(810۲؛ کومار و همکاران، 8180؛ محمدیان و همکاران، 8102ابراهیمی، 

ایالتی  ۀوان به مطالعتاند میاینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی پرداخته استفاده ازه به از دیگر مطالعات قبلی ک
کاربرد تکنولوژی اینترنت اشیاء در ارتباط با مدیریت منابع انسانی و بررسی تأثیر آن بر  ۀ( دربار8102و همکاران )

بهبود عملکرد و رضایت کارکنان اشاره کرد. نتایج این مطالعه نشان داد که کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع 
 .تواند بهبود عملکرد کارکنان و بهبود محیط کار را فراهم کندانسانی می

( انجام 8102ای است که توسط رائولا و همکاران )دیگری که به این زمینه پرداخته است، مطالعه ۀهمچنین، مطالع
شده است. در این مطالعه که با استفاده از روش تحقیقاتی کیفی انجام شده، به بررسی کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت 

رای بهبود تواند بدهد که استفاده از اینترنت اشیاء میلعه نشان میمنابع انسانی پرداخته شده است. نتایج این مطا
اربری کارکنان ک ۀفرآیندهای مدیریت منابع انسانی، بهبود عملکرد کارکنان، افزایش ارتباطات داخلی و بهبود تجرب

 .مفید باشد

تواند انی میدیریت منابع انستوان نتیجه گرفت که کاربرد اینترنت اشیاء در مبا توجه به مطالعات انجام شده، می
 .توجهی را در عملکرد کارکنان و بهبود محیط کار به دنبال داشته باشدبهبود قابل

مطالعات دیگری هم در این زمینه انجام شده که به دنبال بررسی تأثیرات استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع 
( به بررسی کاربردهای اینترنت اشیاء در مدیریت 8180گ و همکاران )ای توسط فناند. برای مثال، مطالعهانسانی بوده

ترنت دهد که استفاده از اینهای کوچک و متوسط پرداخته است. نتایج این مطالعه نشان میمنابع انسانی در شرکت
مدیران داشته  و توجهی در عملکرد کارکنان و روابط بین کارکنانتواند بهبود قابلاشیاء در مدیریت منابع انسانی می

 .باشد
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های هبودتواند بدرمجموع، استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی به عنوان یک ابزار پیشرفته می
توجهی در عملکرد کارکنان و روابط کارکنان و مدیران داشته باشد. این تحول جدید در مدیریت منابع انسانی، قابل

د وکار، باعث ارتقای سطح کیفی زندگی کارکنان نیز خواهسازی فرآیندهای کسبهینهوری و بعلاوه بر افزایش بهره
 .شد

حاصل از  جیقرار گرفته است. نتا یمورد بررس یابه طور گسترده ،یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیکاربرد ا
بهبود  اء،یشا نترنتیاستفاده از ا از آن بود که یحاک ،یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیمطالعه از خدمات ا کی

 کیبه طور مشابه، در . (Aslam & Mustafa, 2019) کندیم جادیا یمنابع انسان تیریمد یندهایتوجهی در فرآقابل
هبود عملکرد باعث ب تواندیم یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتینشان داده شده است که استفاده از ا گر،ید ۀمطالع

 (.Jalali & Asadi, 2019) منجر شود یوربهره شیو افزا هانهیسازمان شود و به کاهش هز

ده است. انجام ش یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیدر خصوص کاربرد ا زین گرید یهایبررس ن،یبر ا علاوه
 یفناور نینشان داد که استفاده از ا ،یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیاستفاده از ا اتیمطالعه از تجرب کیمثلاً، 

 ندهایفرآ یکارکنان، کاهش زمان اجرا ییو کارا یبهبود توانمند ،یریگمیبهبود تصم ،یانسان یبه کاهش خطا تواندیم
 (.Tyung, 2019) ها منجر شودداده یآورسرعت و دقت در جمع شیو افزا

باعث  تواندیم یمنابع انسان تیریدر مد اءیاش نترنتیت، مشخص است که استفاده از امطالعا نیا جیتوجه به نتا با
 .دباش دیمف یوربهره شیو افزا هانهیها در جهت کاهش هزشرکت یو عملکرد سازمان شود و برا ندهایبهبود فرآ

 گیرینتیجه
ده، به نظر شپرداختیم. با توجه به مطالعات انجامدر این مقاله، به بررسی کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی 

ازمان و توجهی در عملکرد سهای قابلتواند بهبودرسد که استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی میمی
ان ووری در استفاده از منابع انسانی داشته باشد. همچنین، مشخص شد که تکنولوژی اینترنت اشیاء به عنافزایش بهره

تی افزایش ها، بهبود کیفیت کار و حاعتماد و مفید در مدیریت منابع انسانی، توانسته برای کاهش هزینهیک ابزار قابل
و  موفق از این تکنولوژی، مدیران ۀرضایت کارکنان و مشتریان مؤثر باشد. با این حال، لازم است تا برای استفاد

های خود و انتخاب راهکارهای مناسب، با دقت و مسئولیت بیشتری عمل کارشناسان منابع انسانی برای شناسایی نیاز
ع تر در مورد مزایا و معایب استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابکنند. درنهایت، تحقیقات بیشتر و ارزیابی دقیق

 .تواند بهبود و بهترین کاربردهای آن را به ارمغان بیاوردانسانی، می

بررسی کاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی صورت گرفت. در این مطالعه، ابتدا  حاضر با هدف ۀمطالع
تحقیق و ادبیات موجود در این زمینه مورد بررسی قرار گرفت. سپس با استفاده از روش تحقیق کیفی، اطلاعات  ۀپیشین
دهد شان میآمده ندسترار گرفتند. نتایج بهها با استفاده از تحلیل محتوایی مورد بررسی قآوری و دادهجمع ازیموردن

ها ایجاد نتوجهی در عملکرد و کارایی سازماتواند بهبود قابلکه استفاده از اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی می
 ۀتواند به عنوان یک پایه برای تحقیقات بیشتر در این زمینه خدمت کند و مسئلحاضر می ۀکند. به طور کلی، مطالع

ویا و ها در دنیای پکاربرد اینترنت اشیاء در مدیریت منابع انسانی را به عنوان یک موضوع مهم برای توجه سازمان
 .دیجیتال امروزی تأیید کند
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