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Abstract 
Background: The smart city paradigm offers new horizons in urban planning and management for 

policymakers and decision-makers. However, various challenges and obstacles hinder the 

realization and governance of this paradigm in metropolitan areas. The aim of this study is to 

explain operational governance strategies to address the challenges of smart cities, within the 

responsibilities of the government, private sector, and civil society. This research investigates the 

concept and dimensions of the smart city and operational governance, using thematic analysis. A 

qualitative research approach was employed through semi-structured interviews with 16 urban 

management experts. 

Findings: The results identified five main challenge categories related to the three governance 

dimensions: “decision-making and policy-making challenges, governance and managerial 

challenges, technical and operational challenges, economic challenges, and educational and 

cultural challenges,” classified into 15 subcategories. On the other hand, nine core strategies for 

operational governance were identified across three levels: system, organization, and individual, 

and were analyzed in this study. Given the critical importance of smart city implementation in 

today’s world, offering solutions to accelerate the resolution of these challenges can contribute to 

delivering improved services and increasing citizen satisfaction. 
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 شهر هوشمند یهامواجهه با چالش یبرا یاتیعمل یحکمران یراهبردها

 هادی کرمی
و اقتصاد، واحد علوم و  تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد یدکتر یدانشجو

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحق
  

 ابوالحسن فقیهی
و اقتصاد، واحد علوم و  تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد وقتمهیاستاد ن

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یتحق

 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدولت تیریاستاد گروه مد
  

 غلامرضا معمارزاده طهران
 قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد اریدانش

 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام

 

 چکیده
گیران شهری قرار داده است؛ سازان و تصمیمروی تصمیمریزی و مدیریت شهری، پیش های نوینی را در برنامهشهر هوشمند افقزمینه: 

وجود دارد. هدف از این تحقیق، تبیین راهبردهای حکمرانی  شهرهاکلانها و موانعی در تحقق و حاکمیت این پارادایم در اما چالش
. در این تحقیق، شهر استی جامعه مدنی شهر هوشمند و ذیل وظایف دولت، بخش خصوصی و هاچالشعملیاتی برای مواجهه با 

تحقیق حاضر با استفاده از  هوشمند، ابعاد آن و همچنین، حکمرانی عملیاتی مورد مطالعه قرار گرفت و به روش تحلیل تم بررسی گردید.
 تن از خبرگان مدیریت شهری انجام شد. 16ساختاریافته با های نیمهروش کیفی و مصاحبه
گیری و چالش تصمیم"ی شهر هوشمند ذیل وظایف سه بعد حکمرانی شامل پنج چالش اصلی هاچالشنتایج نشان داد که 

 15که در  است "گذاری، چالش حاکمیتی و مدیریتی، چالش فنی و عملیاتی، چالش اقتصادی و چالش آموزشی و فرهنگیمشیخط
 ییسازمان و فرد شناسا ستم،یدر سه سطح سعملیاتی  یهر حکمران یبرا یراهبرد اصل اند. از طرف دیگر، نهبندی شدهدسته رمجموعهیز

با توجه به اهمیت استقرار شهر هوشمند در دنیای امروزی، ارائه راهکارهایی  شده است. رداختهها پآن لیمطالعه به تحل نیشد که در ا
 .به ارائه خدمات مطلوب و رضایت شهروندان کمک کند تواندیمو موانع  هاچالشجهت تسریع رفع این 

 ی هوشمندسازی، تحلیل تمهاچالششهر هوشمند، حکمرانی عملیاتی،  ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  :نویسندۀ مسئولfaghihiabolhassan@gmail.com 



 1404بهار ، 3 ه، شمار3دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          74

 مقدمه
ی نوین مبتکرانه برای مدیریت پیچیده هاروشها و افزایش ساکنان شهری در سراسر جهان، نیاز فزاینده به وجود چالش

کند. همگام با این افزایش جمعیت، شهرها دیگر قادر به پذیرش ساکنان نبوده و لذا می دوچندانزندگی شهری را 
گذشته، مفهوم شهر هوشمند در چارچوب  یهاهدر ده گر،یدگیرند. از سوی شهرهای جدید در دستور کار قرار می

یم ینیبشیپ. (Garau & Pavan, 2018)را به خود جلب کرده است  یریتوجه چشمگ ،یتوسعه شهر یهااستیس
 یکایاز اروپا و آمر هاآن درصد 50از  شیهوشمند باشند که ب ییشهرها 2025در سال  یشهر جهان 26از  شیب که شود
 د،یجد یشهرها شیو افزا تیجمع شدهینیبشیپ عیبا توجه به رشد سر لذا. (Lara et al., 2016)هستند  یشمال

 اثرات باشند، فیضع یو طراح یزیرهبرنام ت،یریمد دارای چراکه اگر شهرها ؛است یشهرها ضرور یهوشمندساز
 بدین ترتیب، .داریپا نه و هستند هوشمند نه که کند دیتول را ییشهرها و ردیبگ سبقت مثبت جینتا از تواندیم یمنف

 نیتضم و ستیزطیمح یداریپا ،یاجتماع انسجام شیافزا ،یاقتصاد رقابت از تیحما با را خود توسعه دیبا شهرها
حمل مسکن، یازهاین تا سازدیساکنان را قادر م ،کنند. شهر هوشمند تیریمد ،شهروندان یبرا یزندگ ندهیفزا تیفیک
 یاستراتژ کی عنوانبهاست که شهر هوشمند  یدر حال نیا .کنند برآورده را خود یهارساختیز ریسا و یانرژ نقل،و

 یشهر هوشمند چارچوب ،درواقعاست.  تیحائز اهم زین یانرژ تیریو مد یکاریب ،یمبارزه با فقر و نابرابر یبرا یدیکل
 ینیشهرنش رشد به رو یهاچالش با مقابله یبرا داریپا توسعه یهاوهیش جیترو و توسعه یبرا هایاست که عمدتاً از فناور

 هاآن یهوشمندساز د،یجد یشهرها جادیاست که با توجه به ا تیحائز اهم ،نکته نیا به توجه با حال. کندیم استفاده
 نیا متوجه شهرها ساکنان و هادولتگردد.  بیترک دیجد یهادهیبا ا دیو ساخت شهر جد ردیدر دستور کار قرار گ

 ست،یزطیمح بیتخر ت،یجمع ازدحام مانند مسائل از یبرخ حل به توانندیم هوشمند یشهرها که هستند تیواقع
در  ،لیدل نیبه هم .هستند ازمندیبه ابتکارات شهر هوشمند ن هاآن ،جهیدرنت .کنند کمک رهیغ و یاجتماع ینابسامان

 یحکمرانسه نهاد  فیدر قالب وظا یها و موانع هوشمندسازشناخت چالش ،شهرها یحرکت به سمت هوشمند یراستا
 .است تیاهم حائز هادهیا کردن یاتیعمل و هااقدام یبندتیاولو جهت

 مسئله انیب
 شکوه و قدرت العادهفوق یدگیچیپ از یکیزیف اندازچشم در را دانش نیترشرفتهیاست که پ یاوج دستاورد انسان ،شهر

 یو فن یاجتماع ،یاسیس یهاینوآور نیزتریانگشگفت توانندیرا که م یاجتماع یروهاین ،زمانو هم بخشدیم تینییع
. دارندافراد  شتریب یزندگ درنقش حیاتی شهرها  ،علاوه. به(Haroey, 2018) آوردیرا مشاهده کنند، گرد هم م

 یهاتیجمع ،یطیمحستیز یهاچالش ک،یتراف ،یجهان شیگرما همچون یاجتماع بزرگ یهابا چالش ،حالنیدرع
 حرکت و هاچالش نیغلبه بر ا یبرا ییهاحلشهرها به دنبال راه ،رونیهستند. ازا روروبه یاقتصاد یهاچالش و رامونیپ

 یفرامل و یمل یهاعرصه در خود یبرا مناسب یگاهیجا افتنی یبرا تلاش و شهروندان یبرا بهتر خدمات ارائه ریمس در
 .شوندیم یمل قدرت به یابیدست موجب یشهر یهایمشخط نیا ،تیدرنها .هستند
 گاهیاز جا یعلم و فناور ،هاآن نیاما در ب ؛است یمتعدد منابع از برگرفته کشور هر یمل قدرت گرچه راستا، نیا در

که کشورها در جهت حفظ  ستیشک ن یجا ،نیبنابرا (؛Mousavi et al., 2018)برخوردار است  یو نقش برتر
 شهر. است هوشمند یشهرها ارکه در نظر گرفته خواهند گرفت، استقر ییراهبردها نیترازجمله مهم شان،یریپذبترقا

 ،(ITC)اطلاعات و ارتباطات  یمانند فناور نینو یهایاست که در آن، فناور یمعلوم ییایمنطقه جغراف ،هوشمند
کنند تا برای شهروندان بر حسب رفاه، حضور و مشارکت، کیفیت کدیگر همکاری میی و غیره با یانرژ دیتول ش،یآما
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محیطی و توسعه هوشمند، منافعی به ارمغان آورند. به عبارت دیگر، شهر هوشمند، تعامل میان خلاقیت و نوآوری 
 دهد.فناورانه را ارتقا می

های هوشمند، های هوشمند، تلوزیونساعت های هوشمند،بریم؛ تلفنما اکنون در دوران هوشمندی به سر می
 هرچند هوشمند، شهر مفهوم. (Lyons, 2018) رهیغو  هوشمندی هاکارتهای هوشمند، کنتورهای هوشمند، یخچال

 را به خود جلب کرده است.  یاما در چند سال گذشته توجه خاص ؛است داشته وجود 1990 دهه از که
 را یخاص یهایژگیو و هاجنبه هاآناز  کیهوشمند ارائه شده است که هراز شهر  یمختلف فیبه امروز، تعار تا

 یبرخ کهیدرحال ؛کنندیاطلاعات و ارتباطات را برجسته م یفناور ینقش اصل ،فیتعار از یبرخ. است کرده برجسته
 ریمنسجم و فراگ دار،یدر دسترس، پا یشهر عنوانبهو شهر هوشمند را  کنندیانتقاد م کیتکنوکرات دگاهیاز د گرید

 کشور یاقتصاد توسعه در مردم با ارتباط یبرا یقو یاطلاعات بانک با که (Battarra et al., 2018) دهندینشان م
 یمحل و یجهان یهاجنبه با توانیم را هوشمند شهر. (Yadav et al., 2019) شوندیم محسوب تیاهم حائز اریبس

 ظاهر یجهان سطح در یمتفاوت یهایوابستگ و مشابه یهایژگیو با و افتهی گسترش جهان سراسر در رایز کرد؛ مشخص
 یهاحلراه باها را آن دیبا کهدارد  یمختلف مشکلات بوده وفرد صورت منحصربههر شهر به حال،نی. درعشوندیم

 یشناخت شهر باهوش، شهر تال،یجید شهر نیعناو با مفهوم نیا. (Dameri et al., 2019)حل کند  خاص هوشمندانه
 بهبود یبرا ارتباطات و اطلاعات یفناور از هوشمند یشهرها که دهدیم نشان نیا. است ارتباط در یدانش شهر و
 و اطلاعات یفناور از استفاده با. (Peprah, 2019) کنندیم استفاده یزندگ تیفیک و یاقتصاد توسعه ،یداریپا

بهبود  یها و کاربران شهرشهروندان، سازمان یرا برا یتنها عملکرد خدمات شهرنه ،هوشمند یهاحلراه ارتباطات،
. (Battarra et al., 2018) شوندیم زین یرساختیبه امکانات ز یو دسترس یزندگ تیفیک شیبلکه باعث افزا بخشدیم

 پردازانهیمحققان و نظر ،سندگانینو نیب آن مختلف یهایژگیو برشمردن و هوشمند شهر فیتعار دراشتراکات زیادی 
یبه شمار م سندگانینو یمهم برا یهااز مؤلفه ی،فناور و یزندگ تیفیک شیافزا ها،رساختیز. خوردیم چشم به

هوشمند  یشهرها یو اقتصاد یارتباط یهاجنبه بربسیاری  دیتأک ،سندگانیاز محققان و نو یبرخ کهیدرحال ؛دنرو
 نیسرزم کیبه  دنیو رس یاز نوآور تیحما ،یانسان هیبه تمرکز بر سرما گرید یبرخ و (Brcic et al., 2018) دارند

 داریپا شهر کیگفت، شهر هوشمند  توانیم تفاسیر نیا با. (Desdemoustier et al., 2019) اندنموده دیتأک داریپا
استفاده  یسازنهیونقل، به)بهبود حمل یشهر یهامقابله با چالش ،که هدف آن ی بودهزندگ یبالا تیفیک با کارآمد و

 در یارتباط و یاطلاعات یهایفناور از استفاده قیطر از( یمشارکت ییحکمروا و یاقتصاد رشد از تیاز منابع، حما
 ،دانشمندان مختلف ،البته .(Attoh & Wells, 2019) تنفعان و سهامداران اسیذ یهمکار رساخت،یز و خدمات

 آمده است. 1ین تعاریف در جدول ا از یبرخ که دارنداز شهر هوشمند  یمتفاوت فیتعار
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 تعاریف شهر هوشمند )منبع: نویسندگان( .1جدول 
 منبع فیتعر فیرد

 ,Lazaroiu & Roscia) ای که تا حد متوسطی از تکنولوژی، متحد و پایدار، راحت، جذاب و امن برخوردار باشد.جامعه 1
2012) 

2 
های فراگیر فناوری، قادر به ارائه خدمات پیشرفته و نوآورانه به شهروندان پشتیبانی از سیستمشهری که با 

 (Piro et al., 2012) ها را بهبود بخشد.است تا کیفیت کلی زندگی آن

3 
کند تا کیفیت زندگی، شهری نوآور که از فناوری اطلاعات و ارتباطات و وسایل دیگر، استفاده بهینه می

های کنونی و آتی را با پذیری را ارتقا دهد و سازگاری با نیازهای نسلعملیات شهری و رقابتکارایی 
 محیطی تضمین نماید.های اقتصادی، اجتماعی و زیستتوجه به جنبه

(ITU, 2014) 

4 
های اطلاعاتی، دیجیتال و ارتباطات ها و خدمات سنتی با استفاده از فناوریمکانی است که در آن، شبکه

پذیر، کارآمد و پایدار ها و عملکردها، به نفع ساکنان آن مکان، به شکل انعطافجهت بهبود فعالیت دوربرد
 تر هستند.تر و دوستانهتر، سریعشوند. شهرهای هوشمند، سبزتر، امنساخته می

(Mohanty et al., 
2016) 

5 
متعادی و پایداری در مورد توسعه که دیدگاه  21آل برای ساخت شهرهای پایدار قرن یک فرم ایده

 زیست و نهادی دارد.اقتصادی، اجتماعی، محیط
(Yigitcanlar & 

Kamruzzaman, 2018) 

6 
های اجتماعی، انسانی و فناوری اطلاعات و گذاری در سرمایهزمانی شهری هوشمندانه است که سرمایه

زندگی، با مدیریت خردمندانه منابع طبیعی، ارتباطات سنتی و مدرن، رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای 
 از طریق حکمرانی مشارکتی، تأمین شود.

(Caragliu & Del Bo, 
2019) 

 
نظریه شهر هوشمند در تلاش جهت افزایش و یا به تعبیری دیگر، جایگزینی معیارهای انسانی و اجتماعی بر 

مفهوم شهر  تکامل. (1397ابراهیمی و معرف، ) ستشهرهابندی سنتی در ی منطقهنوعبهمعیارهای هندسی، ماشینی و 
 و گذارانیمشخط و یحکومت تدارکات ،یاقتصاد و یاجتماع عوامل ها،یاز فناور دهیچیپ یبیترک لهیوسهوشمند به
مختص هر  یهایمشخط بهرا که  یمتنوع یرهایمس ،مفهوم شهر هوشمند یاجرا ،نیبنابرا ؛ردیگیم شکل اقتصاددانان

به  ازین ،شهر هوشمند کیاز  کارآمد فیتعر هر. کندیم دنبال ،وابسته استبودجه و گستره آن  نیشهر، اهداف، تأم
 توسعه و یبنداسیمق لیاز عملکرد خوب، پتانس یبهتر درک به قادر ستیبایم حالنیفوق دارد و درع طیشرا بیترک
 یفناور هیپا بر یشهر تیریمد یهاهیبه ذکر است که نظر لازم. (Manville et al., 2014)مربوطه باشد  یهایمشخط

نقل هوشمند، حکمرانی وی شش ویژگی اصلی شهروند هوشمند، اقتصاد هوشمند، حملدارا ارتباطات و اطلاعات
  (.1زیست هوشمند است )شکل هوشمند، زندگی هوشمند و محیط

 
 (UE, 2021) ابعاد شهر هوشمند .1شکل 

 هایحکمرانی نظام سازوکارعمومی،  هایمشیخطکه  دهدیمبررسی ادبیات در خصوص فرآیند حکمرانی نشان 
شود. درواقع، بدون در نظر گرفتن ها، سنگ زیربنای اداره عمومی محسوب میسیاسی در جوامع هستند و اجرای آن

ی هادستگاهو  هاسازمانی بوده و انرژی اهودهیبکار عمومی،  هایمشیخطاجرایی، تدوین و تهیه  هایو قابلیت هابرنامه
ها ی آنریگشکلروی  هایمشخطاجرای  ریتأثکند. به عبارت دیگر، عمومی را تلف می مشیخط کنندهبیتصو

شروط  نیتریکی از مهمشوند. به بیان دیگر، محسوب می گذاریمشیخطبوده و جزء لاینفک فرآیند  ریناپذاجتناب

شهر هوشمند

شهروند 
هوشمند

داقتصاد هوشمن
حمل و نقل 

هوشمند
حکمروایی 

هوشمند
دزندگی هوشمن محیط هوشمند
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 شدهنهای تدویمشیآمیز خطگذاری، اجرای صحیح و موفقیتمشیبرای اثربخش بودن عملکرد سیستم خطلازم 
است و اثرات و  1گذاری عمومیمشییند خطآترین مراحل فریکی از بغرنج ،های عمومیمشیاست. اجرای خط

برای  مشی، تمام امیدهاامناسب خطچراکه اجرای ن ؛پیونددواسطه اجرای آن به وقوع میبه ،مشیهای یک خطپیامد
 یدر مفهوم کل 2یمش. اجرای خط( ,2017Switzer)برد مشی را از بین میرسیدن به اثرات مورد انتظار از تدوین خط

تا با تلاش،  زدیآمیهای متفاوت در هم مو روش هاهیها، روسازمان گران،یباز ،به معنای اجرای قانون است که در آن
 (.1395پور، مطلوب و مثبت برسانند )قنبری همدانی و حسن جهیرا به نت شنهادییپ یمشخط ایامه برن کیاهداف 

 یینهادگرا هیکه برگرفته از نظر بوده 3یاتیعمل یحکمران ی،مشخط یاجرا درشده مباحث مطرح نیتراز مهم یکی
 ،یاعمال قدرت اقتصاد ی،اتیعمل یاست. حکمران یو جامعه مدن یو محصول مشارکت سه نهاد دولت، بخش خصوص

است  فیضع یحکمران یهاشاخص سازیو اثربخش با هدف حداقل ییبر اساس قانون، پاسخگو یو ادار یاسیس
(Teichler, 2016) .ریغ و یرسم گرانیباز بیترک با ماتیتصم یاجرا و یریگمیتصم ندیفرآ به یاتیعمل یحکمران 

 ت،یشفاف ،ییپاسخگو به فیتکل اجماع، اساس بر یریگمیتصم نفعان،یذ مشارکت چون یامور و دارد اشاره یرسم
  (.1399 همکاران، و یرناتری)نص دهدیم قرار دیتأک مورد را یدارمقانون و تیجامع ،یاثربخش و ییکارا

 :شوندیم یاتیعمل مشخص و زیمتما مکان کی در سطوح نیا از هرکدام
وجود  هاآننسبت به  ییو پاسخگو تیکه در آن نقاط، توجه به قانون، مشروع ی: اشاره به نقاط4ستمیس سطح . 1

 دارد.

هستند و وجود ارتباطات  ریدرگ ندیاشاره دارد که در فرآ یایسازماندرون روابط یژگیو به: 5سازمان سطح . 2
 .کنندیها را مشخص مسازمان انیم یو افق یعمود

 صف کارکنان مورد در. دهدیم قرار مدنظر را هایخروج و جینتا یژگیو ابعاد، انیم زیتما جادیا: 6فرد سطح . 3
 .کندیم صحبت یمدن ینهادها و

خط مردم، ها،یفناور از یامجموعه دهندهنشان ارتباطات، و اطلاعات یفناور محور بر شهرها تیریمد ،حالنیباا
 یحکمران به مربوط یهاتیفعال از تیحما یبرا که است یاطلاعات و یاجتماع یهنجارها و منابع اقدامات، ها،یمش

 یینقش دولت در اجرا هوشمند، شهر ابعاد و یاتیعمل یحکمران ابعاد به توجه با حال. هستند تعامل در گریکدی با شهر
 به نسبت یترپررنگ نقش ی،عموم یمشخط نیچراکه دولت در تدو ؛برجسته است اریبس یاتیعمل یکردن حکمران

 یحکمران یهابخش از کی هر فیوظا از متفاوت بیترک سه دولت ،لیدل نیهم به .دارد یحکمران ارکان ریسا
 :کندیم فیتعر را یاتیعمل

 همان که یانحصار نقش با و قدرت موضع از ،7و مقررات نیقوانو با اعمال  داندیم خود فهیوظ را کار دولت( الف
 تحت که هستند یادار و یاسیس گرانیباز از یفیط ی،حکمران بخش، نیا در. شودیم وارد ،است جامعه عموم ریخ
 هدف بوده که اقتدار ابزار از استفاده ی،اتیعمل یحکمران اعمال وهیش ط،یشرا نیا در. کنندیم تیفعال مشروع قانون کی

 هم امکانات همه ،گرید طرف از و است بالا یاتیعمل استقلال یعنی ؛ندارد یبیرق دولت ،نجایا در. است نظم جادیا ،آن
 .است برخوردار نیز ییبالا یادار استقلال از پس ؛است دولت اریاخت در
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 ،دولت یطرف از گر،ید انیب به. کنندیم کار چارچوب آن در گرانیباز و کندیم نییتع را چارچوب دولت( ب
 بخش، نیا در. کندمی نظارت هاچارچوب یاجرا بر و دارد ینظارت نقش ،گرید طرف از و نموده نیتدو را استانداردها

 1دولت با قرارداد ط،یشرا نیاست. در ا یاقتصاد ،هدف آن بوده که مبادله از استفاده ی،اتیعمل یحکمران اعمال وهیش

. نمایدمی نظارت تقاضا و عرضه بر و دارد را بازرس نقش خود و کندیم واگذار یخصوص بخش به را امور از یبخش
 ،گرید طرف از و است نییپا یاتیعمل استقلال یعنی ؛است یاریبس یرقبا یدارا بازار در یخصوص بخش ،نجایا در

 .است بالا یادار استقلال پس ؛دارد قرار یخصوص بخش اریاخت در یکاف امکانات
اهداف خود را از  ،دولت گر،ید انیب به. دارد دقت کار جینتا بر مصوبه نیقوان و است مشارکت بر دولت محور( ج

 بیترغ از استفاده یاتیعمل یحکمران اعمال وهیش ط،یشرا نیا در. کندیدنبال م یجامعه مدن باو مشارکت  2اعتماد قیطر
 .کندیم دنبال را یفرهنگ هدف و است یمتقاعدساز و

 تیتحقق و حاکم ریدر مس یبر سر راه شهرها جهت هوشمندساز یها و موانع متعددچالش ،اوصاف نیهمه ا با
 قیتحق در که است گرفته قرار( یو جامعه مدن ی)دولت، بخش خصوص یسه نهاد حکمران فیوظا و یمطلوب شهر

 .نماییممی نیها را تدوچالش اینمواجهه با  یبرا یاتیعمل یحکمران لیلازم ذ یو راهبردها میپردازیم آن به

 قیتحق نهیشیپ
در حوزه شهر  ییهاها به چالشمعمولاً اکثر پژوهش ی،و خارج یداخل قاتیصورت گرفته در تحق یجوهاوجست در

 ینقشه مفهوم . قهرمانی و همکاران،دیآیدر ادامه م هاآننمونه چند مورد از  عنوانبهداشتند که  یهوشمند اشارات
 Ghahremani) کردند یخوب را بررس یحکمران بومستیز یهاانگاره یدگیتنبر درهم یهوشمند مبتن یانحکمر

et al., 2016.) بر  یهوشمند، مبتن یحکمران رساختیز کی یهوشمند دارد و طراح یانبر حکمر دیتأک قیتحق نیا
با در نظر داشتن  ،یجانبه فراسازمانهوشمندانه همه یهایهمکار یخوب، برا یانحکمر بومستیز یهاانگاره بیترک

 قاتیتحق گری. از دداندیآن شهر لازم م یحل مشکلات و معضلات جار یهر شهر را برا یو ملاحظات بوم هایژگیو
خوب و شهر هوشمند،  یحکمران یسنجخوب و شهر هوشمند با عنوان نسبت یگرفته حول محور حکمرانصورت

 یتیبردند که با توجه به مشکلات هو شیسؤال پ نیپژوهش خود را با ا هاشمی و همکاران،مورد مطالعه شهر تهران؛ 
؟ (1399هاشمی و همکاران، ) تهران وجود دارد یخوب و هوشمندساز یحکمران انیم یچه نسبت ،شهر تهران یتیریو مد

 ،یزیربرنامه ،یسازمیتصم ،یگذاریمشخط عرصه در یشهر تیریمد یچندپارگ معضل که دهدینشان م قیتحق جینتا
 زرقانی و احمدی، تهران است. یخوب و هوشمندساز یحکمران انیمثبت م یمانع همبستگ نیترو نظارت، مهم تیهدا

 (.Zarghani & Ahmadi, 2019) درا مورد مطالعه قرار دادن ییو تمرکززدا یمحل یهاخوب در دولت یحکمران
 هدف نیتریو اصل نیتر(، مهمی)از ارکان دولت مل ییبر تمرکززدا دیتأک ق،یتحق نینشان داد که در اها آن جینتا

قادر خواهد  یکامل، دولت مل ییزداتمرکز اصل بر هیتک با ،قتیحق در. است خوب یحکمران تحقق در یمحل دولت
ها در امور منطقه و آن یمشارکت واقع ،یبه شهروندان در قالب دولت محل شیهاتیاز مسئول یبخش یبود با واگذار
را فراهم آورد.  یو بخش خصوص یسه بخش دولت، جامعه مدن انیتعامل م یهانهیزم قیطر نیو از ا یکشور را عمل

و بخش  یها به آحاد مردم، جامعه مدنتیبخش از مسئول ی)در واگذار یاعتماد دولت مل نیا جهیاست که نت یهیبد
دولت  انیم ییهمگرا قتیو در حق یو دولت محل یدولت مل انیم ییو همگرا یو تحقق همکار لی(، تسهیخصوص

 هوشمند ییحکمروا تحقق موانع و بسترها لیتحل مورد در قیتحق به نژاد و همکارانامین جامعه خواهد بود. حادآو  یمل
 یحکمران محور که داد نشان یابیارز یارهایمع به توجه با مطالعه نیا جینتا. (1399نژاد و همکاران، امین) پرداختند
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 ،موانع تحقق شهر هوشمند بین در و گرفته قرار یریپذتحقق چهارم رتبه در هوشمند مردم و تحرک ط،یمح از پس
. پوراحمد و رودیهوشمند به شمار م طیمانع در تحقق مح نیترمهم ،و توسعه قیمتخصص و مراکز تحق یرویکمبود ن

 که کنندیاعلام م نیچن "یهوشمندساز یبرا تهران شهرها و الزامات ضرورت نییتبهوشمند:  شهر"مقاله  در همکاران
 است هوشمند شهر توسعه ،یشهر یزیربرنامه عرصه در شهرها یکنون یهاچالش با مقابله جهت دیجد میمفاه از یکی

پوراحمد و ) دهندیم انجام را خود قیتحق راستا نیا در و کندیم کپارچهی هم با را یمجاز و یکیزیف تیقابل که
 دندیرس جهینت نیا به "هوشمند شهر یهایژگیو و مفهوم نییتب" عنوان با گرید یپژوهش درها (. آنالف1397همکاران، 

 وجود یعموم اجماع و واضح و روشن یدرک بارهنیا در هنوز هوشمند، شهر مفهوم درباره گسترده اتیادب وجود با که
حلراه که دادند نشان ،نیهمچن. اندکرده شنهادیپ ی رامتنوع یمحتوا ،مختلف یعلم یهاحوزه پژوهشگران و نداشته

 یکی. شود یابیارز مختلف یهانهیزم یبرا هاآناست که ارزش  ازیشوند و ن یکپ توانندینم یسادگهوشمند به یها
: داریپا هوشمند شهر عنوان با خود قیتحق درحاتمی و همکاران . است هوشمند یحکمران نهیزم در هایابیارز نیا از

محور، برالینئول یکردهایعنوان نقطه مقابل روبه داریشهر هوشمند پا کردیرو یضمن معرف ها،شاخص و ابعاد م،یمفاه
مشابه ازجمله شهر  یکردهایبا رو کردیرو نیا یهاتفاوت و هاشاخص ،هاتکامل، ابعاد و مؤلفه ش،یدایخواستگاه پ

ثابت و  فیکه اگرچه تعار دهدیم نشان پژوهش جینتا. (1400حاتمی و همکاران، ) ندنکیم یهوشمند را بررس
 داریبه توسعه پا دنیرس و آن ییبر اهداف نها یاصول یاما توافق ؛وجود ندارد داریدر مورد شهر هوشمند پا یمشخص

و  یاقتصاد ،یاجتماع یهاشدن چالش یو بحران یداریموج سوم پا تیاز اهم یامر ناش نیا ییوجود دارد. چرا
 ،یاجتماع یریو فراگ یبرابر یبر رو فیتعار نیعمده ا دیتأک ن،یدر بستر شهرها است. همچن یطیمحستیخصوص زهب

 و ارتباطات و اطلاعات یفناور از استفاده منعطف، یهارساختیز جادیا ،یوربهره جادیا ،یزندگ تیفیک شیافزا
 وجود نگرانهندهیخلأ آ یشده نوعارائه فیدر تعار ،گریدولت است. از طرف د فهیقرار دارد که وظ ستیزطیمح حفظ

 برخلاف ،کردیرو نیا یاصل هسته. است شده ارائه مفهوم نیا از پژوهش ندهیآ نگاه با یدیجد فیتعر که داشت
ادهیپ جهت که داد نشان جینتا در ضمن،. است داریپا توسعه همراه به ،ارتباطات و اطلاعات یفناور مشابه یکردهایرو

فکر کن و » یشعار جهان دیبا ی،ستمیس دگاهیو د یپژوهندهیآ ر،ییتغ یتئور از استفاده بر علاوه ،کردیرو نیا یساز
ندهیآ و یاسیس ،یاقتصاد ،یاجتماع طیشرا به توجه با کردیرو نیا یسازیرا در نظر گرفت و به بوم «اقدام کن یمحل

 یسازادهیکه پ کنندینکته اشاره م نیخود به ادر پژوهش لافس و همکاران  پرداخت. رانیا یشهرهااز کلان نگرانه
پسماند و حفاظت  تیریونقل، مدمانند حمل یشهر یهااز چالش یاریحل بسعنوان راهاغلب به ،شهر هوشمند یفناور
 یاریبس در جرم، از یریشگیپ و یتی. موضوعات امن(Laufs et al., 2020) ردیگیقرار م شیمورد ستا ستیزطیاز مح

کنند، یم یمعرف را هوشمند یتیامن دیجد یهایفناور ،محققان کهیهنگام ن،یشود. علاوه بر ایم گرفته دهیناد موارد از
با عنوان اختلاف در ادراک شهر  یپژوهش به ویدیاسووا و کرونمبرگر کنند.یها بحث مآن یندرت در مورد اجرابه

 نیبه تفاوت ب قیتحق نیا جینتا (.Vidiasova & Cronemberger, 2020) پترزبورگ پرداختندهوشمند در سن
 ن،ی. همچنپردازدیتوسعه شهر هوشمند در شهر مدنظر م یبرا یدرک مسئولان و شهروندان در ابتکارات دولت محل

دقت و شهروندان نسبت شهر هوشمند را به یمختلف ازجمله بخش خصوص نفعانیگرفتن ادراک ذ دهیناد یخطرها
خط یدر مورد مشارکت شهروندان در اجرا قیبا عنوان تحق یدر پژوهشژیائودنگ و همکاران  .کندیم یبررس

 شهروندان یبرا را یطیشرا مؤثر یابزار ،داده بزرگ عصر ظهور که دادند نشان مدرن عصر در یعموم یهایهایمش
 مشارکت (.Xiaodong, et al. 2019) کنند مشارکت بهتر یعموم یهایمشخط یکند که بتوانند در اجرایم فراهم

 یاجرا ،یعموم یهایمشخط یاجرا از افراد اهداف تحقق به منجر یعموم یهایمشخط یاجرا ندیفرا در شهروندان
خط با انطباق یبرا شهروندان یازهاین و یعموم منافع رساندن حداکثر، "بالا به نییپااز " یعموم یهایمشخط یالگو
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خط یمشارکت شهروندان در اجرا زانیو م اقیها نشان داد، اشتآن قیتحق جینتا ،نی. همچنشودیم یعموم یهایمش
در پژوهش خود ارنند و ناویو  .است کم نسبتاً  عمل در ینیع و یذهن یهاتیمحدود یبرخ لیدل به یعموم یهایمش

 ابعادبر اساس  را خود هوشمند شهر هینظر ،هاها و چالشو اقتصاد شهر هوشمند: فرصت یتحت عنوان حکمران
ها بر آن اتی. نظر(Anand & Navío-Marco, 2018) هوشمند مورد بحث قرار دادند یو اقتصاد شهرها یحکمران
 هینظر نی. ای صورت گرفتشهر هوشمند، ساختار بازار و اقتصاد محل یها، دادهیبازار جهان اسیبعد مق چهاراساس 

  بودند.  ریتأث یبر شهر هوشمند دارا شدهشیآزما یهااز مؤلفه کیاثبات کرد که هر 

 روش تحقیق
این پژوهش از بعد هدف، اکتشافی، از بعد مخاطب، بنیادی و از بعد زمان، مقطعی است. نوع مطالعه، کیفی و روش 

تحلیل تم است. دلیل انتخاب تحلیل تم در این تحقیق، شناسایی  صورتبهها، مصاحبه نیمه ساختاریافته و گردآوری داده
یی که در مصاحبه مورد استفاده هاسؤالاز طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته است.  نظرانصاحبهای اولیه و عمیق ایده

راحی شدند. و موانع هوشمندسازی و با توجه به اهداف تحقیق ط هاچالش وتحقیقاتی موجود  خلأقرار گرفت، به علت 
های عمیق، اساتید دانشگاهی و خبرگان مدیریت شهری بودند. کنندگان در تحقیق برای انجام مصاحبهمشارکت

نفر از اساتید دانشگاهی و  16گیری هدفمند از بر اساس روش نمونه درمجموعطراحی راهبردهای تحقیق،  منظوربه
های ، ضمن داشتن مدرک تحصیلات تکمیلی، در رشتهخبرگان اجرایی مصاحبه به عمل آمد. خبرگان دانشگاهی

، تلاش هاسؤالها و شیوه طرح مختلف مدیریت شهری و فناوری اطلاعات آشنایی داشتند. در فرآیند انجام مصاحبه
ها های مصاحبهتحلیل داده منظوربهنشود.  دارخدشهشد قاعده مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار موقعیت مصاحبه 

 و موانع هوشمندسازی مشخص شد.  هاچالش، تیدرنهاتحلیل تم استفاده شد. مراحل کدگذاری انجام گرفت و از 

 های تحقیقیافته
های هر شهر متغیر است. پس از ها و محدودیتاند که بر حسب قابلیتی متعددی بر سر راه شهرها قرار گرفتههاچالش

توسط محقق مورد بررسی قرار گرفت؛ کدگذاری اولیه بر روی ها انجام مصاحبه با خبرگان، محتوای مصاحبه
اصلی رسیدیم. بعد از آن در مرحله کدگذاری  مؤلفه 15ها انجام شد و سپس، در مرحله کدگذاری محوری به مصاحبه

گذاری، چالش حاکمیتی و مدیریتی، چالش مشیگیری و خطانتخابی به پنج بعد یا چالش اصلی شامل چالش تصمیم
 است. تیرؤقابل  2فنی و عملیاتی، چالش اقتصادی و چالش آموزشی و فرهنگی رسیدیم که در جدول 
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 ی ناشی از شهر هوشمند در بستر حکمرانی عملیاتیهاچالشهای و شاخص هامؤلفهابعاد،  .2جدول 
 شاخص )کد( مؤلفه بعد

چالش 
گیری و تصمیم

 گذاریمشیخط

چالش 
ریزی و برنامه

 یگذاراستیس

 سالاری و توانمندسازی توجه ندارند.کمیته استراتژیک است که به شایسته لهیوسبه هاطرحتصویب 

 ریزی کلان برای ایجاد شهر هوشمندگذاری و برنامهنبود سیاست

 نیست.رویکرد طراحی شهر هوشمند از بالا به پایین است و مبتنی بر تقاضا 

 عدم وجود برنامه مدون ملی

 هاگذاریمشیدر خط ICTعدم توجه به 

 گذاری و نظارتمشیتداخل خط

 عملکرد سیاسی نهادهای دولتی و برخی نهادهای خصوصی و در اولویت نبودن شهر هوشمند

 ها در نهادهای مسئولگیر بودن تصویب برنامهپیچیدگی و وقت

 های سیاسیو نیاز به همراهی دستورالعملبافت پیچیده 

 فقدان هدف بلندمدت و منسجم برای شهر هوشمند

 ی شهر هوشمندگذاراستیساستفاده نکردن از متخصصان علوم مختلف در 

 های شهر هوشمندبا واقعیت هااستیسعدم تطبیق 

 های شهر هوشمندمشیپیچیدگی و ابهام بالای خط

 های شهر هوشمندمشیمبهم و متناقض برای خطی گذارهدف

 ی شهر هوشمندگذاراستیسنفعان در فقدان امکان مشارکت ذی

 چالش مقرراتی

 کند.محدود می آن رادهد یا امکان ایجاد وجود مقرراتی که اهمیت شهر هوشمند را کاهش می

 یا الزامی نیست.مقررات مربوط به ایجاد و توسعه شهر هوشمند یا وجود ندارد 

 است. ریگوقتها طولانی و پیچیده و روند تصویب برنامه

 ایجاد شهر هوشمند، جزء اولویت نهادهای مختلف نیست.

 نبود متولی مشخص و متمرکز راهبردی پروژه هوشمندسازی شهرها

 بندی شود.باید اولویت هایاستراتژپرداختن به همه ابعاد یک شهر هوشمند ممکن نیست و 

 های شهر هوشمندمشیپشتوانه نظری ضعیف خط

 ایتوسعه شهری بدون توجه به توان اکولوژیک منطقه

 ی حکمرانی و قوانین نظارتی شهرهای هوشمندهاچارچوبعدم وجود 

 چالش حقوقی

 هاسازمانفقدان نظام رسمی برای ساماندهی میان افراد، جوامع و 

 کردن اهمیت شهر هوشمند و آشکارگیری سازمان غیر دولتی فعال برای حمایت از شهر هوشمند عدم شکل

 تدوین نشدن استانداردها توسط سازمان استاندارد برای ایجاد شهر هوشمند

 وپاگیروجود قوانین دست

 هاپذیری آنگیری در دولت و عدم مسئولیتتعدد مراکز تصمیم

چالش حاکمیتی 
 مدیریتیو 

چالش کنترل و 
 نظارت

 توانند بر قراردادها نظارت کنند.مدیران و نهادهای دولتی نمی

 سالاریتوجهی به تفکر علمی در انتخاب مسئولان شهری و نبود شایستهبی

 ها طبق سلایق مدیران و کارشناسانها و اجرای طرحضعف سیستم مدیریت و کنترل پروژه

 صحیح قوانینعدم اجرای کامل و 

 گیریقدرت تصمیم ازحدشیبتمرکز 

: کندیمسازی، تصویری پیچیده از حکمرانی معاصر را ترسیم کنترل بر یک شبکه پیچیده )خصوصی
 رسانی بازار(رسانی دولتی در برابر خدمتخدمت

چالش هماهنگی 
 و یکپارچگی

المللی برای ایجاد شهر هوشمند استفاده کنند یا تمایلی های داخلی و بینمقامات دولتی نتوانستند از فرصت
 ندارند.
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 شاخص )کد( مؤلفه بعد
 فقدان تعامل و تعادل میان نهادهای رسمی و غیر رسمی

 هاتکه شدن مسئولیت شهر هوشمند میان نهادهای مختلف و نبود یکپارچگی میان آنتکه

 حفظ عادت مبنی بر ایفای نقش رهبری و هدایت

 یکپارچه شهری در شهر هوشمندفقدان مدیریت 

 ی دولتی درگیر شهر هوشمندهاسازماننبود ارتباط مناسب و هماهنگی بین 

 ی درگیر شهر هوشمندهادستگاهتعدد و عدم انسجام 

 ی مختلف برای شهر هوشمندهابخشفقدان شفافیت در 

 شود.رویه منجر میبه روند مهاجرت بی تواندیممحیطی ملاحظات زیست

 دشواری در رسیدن به اجماع در همکاری بین نهادهای حکمرانی

چالش ساختار و 
 دیدگاه

 مدت در مدیران و کارشناسان مسئولوجود دیدگاه کوتاه

 گیری، اجرا و نظارت در شهر هوشمندریزی، تصمیمی در برنامهشهرکلانفقدان دیدگاه 

 گذاری اطلاعات و دانش در شهر هوشمندو نهادها در مورد اشتراک هادستگاهی رغبتیب

 در بخش مدیریت ژهیوبهکمبود نیروی متخصص و دانشی در بخش اداری 

 بوروکراسی و پیچیدگی در انجام فرآیندهای اداری

 ربطیذی هاسازمانعدم ثبات مدیریتی در 

 موضوعی ملیعنوان توجهی به مسئله شهر هوشمند بهبی

 بازیگران شهر هوشمند نیترمهم عنوانبهمحدود بودن عمر دولت )و شهردار( 

 هاعدم پذیرش و جدی گرفتن شهر هوشمند در دولت

امنیتی و سیاسی، فاصله  لیبه دل؛ بعضی اوقات نیز هامشارکتعدم علاقه ادارات دولتی به درگیر شدن مردم در 
 کنند.را با مردم حفظ می

کمبود نیروی کار ماهر و متخصص در زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، موانعی را برای توسعه شهر هوشمند 
 ایجاد کرده است.

چالش فنی و 
 عملیاتی

 چالش تغییر

 کند.ی در مورد مسائل مرتبط با ایجاد شهر هوشمند وجود دارد که فرآیند ایجاد را طولانی میمتناقضی هادگاهید

 ها در برابر تغییرترجیح سبک سنتی به سبک مکانیزه میان مسئولان شهری و مقاومت آن

 ایستادگی نهادها در برابر تغییر

 مقاومت مدیران در برابر تغییر

 اکوسیستم پیچیده مردم، نهادها و سهامداران، نیازمند تلاش بسیار برای ساماندهی و نظم و انضباط است.

 نفعاناراده جدی بین ذی فقدان عزم و

چالش 
 زیرساخت

 های مدیریت محلی برای ایجاد شهر هوشمندکمبود برنامه

 تیرایکپفقدان قانون 

 پهنای باند کم

 سالمندان( ژهیوبهبه اینترنت ) هاخانوادهپایین بودن درصد دسترسی 

 کمبود وقت و منابع

انداز شهر هوشمند تواند قدیمی و منسوخ باشد و مانع تحقق چشممیی شهرهای هوشمند موجود هارساختیز
 شود.

 ها و اطلاعاتاعتمادی به صحت و سقم حجم زیاد دادهنبود دسترسی برابر همگان به فضای مجازی و بی

 های مناسبفقدان زیرساخت

. شودیمهای شهر هوشمند پروژهی لازم فناوری موجب به تعویق انداختن هارساختیزآماده نبودن بخشی از 
 ضعف در سیستم اینترنتی، کمبود فنی محلی و غیره

 ی پیمانکاراناحرفه ریغاقدامات 
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 شاخص )کد( مؤلفه بعد

چالش 
سازی و پیاده

 اجرا

 عدم تمایل و احساس نیاز به ایجاد شهر هوشمند

 ها طبق سلایق مسئولان است، نه بر اساس نیازها و احتیاجاتاجرای طرح

 کاری بین نهادهای مختلفموازی

 شود.ها که باعث نوآوری میاستفاده نکردن نهادهای مختلف خصوصی و دولتی از داده

 شرکاانتظارات زیاد هر یک از 

 های اطلاعاتیگیری مطلوب از فناوری اطلاعات و سیستمعدم بهره

 شهر هوشمند شدهنیتدوهای مشیضعف در اجرای خط

 چالش اقتصادی

چالش مالی و 
 بودجه

 بودجه ناکافی برای ایجاد و توسعه شهر هوشمند

 .استریزی بلندمدت در زمینه ایجاد شهر هوشمند الگوی توزیع بودجه نامناسب که مانع برنامه

 پایین بودن درآمد سرانه مردم ایران

 هزینه زیاد اینترنت

 های شهر هوشمندضعف مالی برای اجرای پروژه

 مسائل بودجه و شکست در جذب جمعیت ساکنین یا سرمایه به خاطرها پیشرفت آهسته پروژه

 های شهر هوشمندکمبود و ضعف منابع مالی دولتی برای اجرای پروژه

ی هایگذارهیسرمابه بودجه و  هادولتآنلاین،  صورتبه زیچهمهی دیجیتال و ارتباط هارساختیزبرای ایجاد 
 دارند.عظیم نیاز 

چالش قراردادی 
 و اقتصادی

 های شهر هوشمنداقتصادی پروژه لیوتحلهیتجزعدم 

 ریزی بلندمدت نهادها برای ایجاد شهر هوشمند جلوگیری کرده است.آلود از برنامهوجود اقتصاد مه

 بودن بازده مالی شهر هوشمند برزمان

 وجود رانت و فساد اداری در قراردادها

 بر منافع محدود، نظیر سود و منفعت آنی و مادی دیتأک

 طلبی بخشینگاه و منفعت

 ی مختلفهابخشتضاد منافع بین 

چالش 
 گذاریسرمایه

 گذاریعدم تشویق بخش خصوصی به سرمایه

 بر روی آموزش هاسازمانگذاری پایین بودن سرمایه

 های محلیو نادیده گرفتن نیازها و اولویت هایگذارهیسرماامکان شکست در 

 ی در شهر هوشمند برای بخش خصوصیگذاراستیسفقدان جذابیت 

 گذاری شهر هوشمندی سرمایههاطرحعدم ارزیابی صحیح 

 ...ی اولیه شهری مانند زهکشی آب و سیستم فاضلاب شهری وهارساختیزگذاری در کمبود سرمایه

گذاری و عدم توجه به موارد اجتماعی و بخش خصوصی و تفکر سوددهی در همه ابعاد سرمایهگذاری سرمایه
 فرهنگی شهر

چالش آموزشی 
 و فرهنگی

چالش ارتباطات 
 و آگاهی

 گیران شهریناآگاهی از اهمیت ایجاد شهر هوشمند میان تصمیم

 فقدان شفافیت و انتشار اطلاعات

 دارند. ریتأثها گیریبر تصمیم مؤثر طوربهدهند شهر هوشمند ایجاد نشود، ی اجتماعی که ترجیح میهاگروه

نفعان شهر هوشمند، شکاف ارتباطی بین مشتریان و طراحان در طول فرآیند ایجاد با وجود مشخص بودن ذی
 شهر هوشمند وجود دارد.

 های الکترونیکرسانی در خصوص نحوه عملکرد سیستمعدم اطلاع

و محلی عمل  شدیندیبدرک مسائل و مشکلات در حد انتظارات محلی )توضیح: سازمان محلی باید جهانی 
 کند(.

 سبک ارتباطی که ممکن است بسیار محلی باشد.
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 شاخص )کد( مؤلفه بعد
ی و گردآوری اطلاعات شخصی، امنیت و نظارت و کنترل خصوص میحرمسائل و مشکلات مربوط به حفظ 

 بر شهروندان ازحدشیب

 آگاهی، نگرش و ترس مدیران عالی و میانی فقدان

 فقدان مشارکت کافی شهروندان در شهر هوشمند

 های شهر هوشمندنبود آگاهی و شناخت کافی از ابعاد و ویژگی

چالش یادگیری 
 و آموزش

مانع از ، این ادراک افتادهعقبادراک غالب مقامات دولتی مبتنی بر اینکه کشور نسبت به برخی از کشورها 
 شود.فعالیت بنیادی احیا و بهبود ایجاد شهر هوشمند می

 بهره نبردن از تجربه شهرهای دیگر و کشورهای دیگر

 نبود تسهیم دانش میان نهادها

 ی اجتماعی فعال از نهادهای مسئولهاگروهگری مردم و نداشتن روحیه مطالبه

 های الکترونیکپایین بودن میزان آموزش

 ICTتعداد پایین متخصصان 

 فقدان همبستگی و ارتباط بین اجزاء مختلف

 یروزرسانبهو ضرورت  دهیدآموزشفقدان کارکنان 

 هایگذاراستیسسازی غلط فرهنگ هوشمند وسازی در شهر چالش فرهنگ

 گیری از دانش روز در گردآوری و تحلیل اطلاعاتعدم بهره

 شهرنشینی و عدم وجود امکانات لازمرشد جمعیت 

ی مناسب، هارساختیزهای هوشمند در بدنه جامعه با وجود پایین بودن دانش عمومی و سواد استفاده از سیستم
 خواهد بود. نیآفرمشکل

چالش اعتماد و 
 اطمینان

 نگرانی امنیتی و فقدان اعتماد مردم به نهادها

 اطلاعات و عدم تمایل به ایجاد شفافیت انتشارفقدان شفافیت و 

 های هوشمندعدم اعتماد بخشی از جامعه به سیستم

 ی و بخش خصوصی فاقد دیدگاه کلان هستند.جامعه مدناعتقاد به اینکه 

 ی( و بخش خصوصیجامعه مدنهای محلی )اعتمادی دولت به سازمانبی

 ها درگیر بوده است.به شکل سنتی، فقط دولت در آنهایی که رغبتی به درگیر شدن در زمینهبی

 یجامعه مدناعتمادی بخش خصوصی به دولت و بی

 اعتمادی نسبت به توانایی در اعمال تغییربی

 ی به دولت و بخش خصوصیجامعه مدناعتمادی بی

 
عدم یکپارچگی  لیبه دلریزی در خصوص شهرها ی و برنامهگذاراستیسگذاری: مشیگیری و خطچالش تصمیم

های شهر هوشمند از یک سو و نبود متولی مشخص و مشیی مبهم در خطگذارهدفو تمرکز در مدیریت شهری و 
به لحاظ حقوقی،  گیری شده است. همچنینی تصمیمهاچالشآمدن  به وجودمقررات متناقض از سوی دیگر باعث 

ا با بلاتکلیفی مواجه است. سازمان فناوری اطلاعات کشور، گیری در خصوص شهرهقوانین متناسب و جایگاه تصمیم
ی فناورمتولیان  ازجملهوزارت کشور، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، شورای عالی فضای مجازی و غیره، 

 دقیق مشخص نیست. طوربهروند که حدود و ثغور اختیارات و وظایفشان در سطح شهرها اطلاعات به شمار می
موانع اصلی  ازجملهو نهادهای مدیریت شهری،  هادستگاهچالش حاکمیتی و مدیریتی: پراکندگی و تفرق در بین 

رسانی در عرصه فضای مجازی، پرتال و درگاه مختص تحقق شهر هوشمند است. هر یک از این نهادها، برای خدمت
شده و  گریکداز ی دورافتادههای متعدد و ایجاد جزیرهاندازی نموده که منجر به ها راهخود را بدون ساختار سایر پرتال
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ی هاکارتو منتج به نتیجه مطلوب را با دشواری مواجه نموده است. در ضمن، تعدد و تنوع  مؤثرافزایی و ارتباط هم
ی هاتلاشالکترونیکی شهروندان، نمود و بازتاب دیگری از تفرق در نظام مدیریت دولتی و شهری است که تاکنون 

حوزه، موفقیت چندانی نداشته است. بهتر است فرآیند الکترونیک شدن با یک  نیدر اولت در زمینه یکپارچگی د
مشترک مهیا گردد. درواقع، اگر بر اساس پارادایم شهر هوشمند، یکپارچگی مدیریتی IT رویکرد هوشمند و در بستر 

ای پیچیده و فنی شده است، با عضلی فراگیر و پروژهمبنا قرار گیرد، موضوع یکپارچگی فناوری که امروزه مبدل به م
 راهکاری مدیریتی قابل حل خواهد بود.

چالش فنی و عملیاتی: وجود مقاومت در بین مدیران دولتی و مدیریت شهری برای اتخاذ تغییر و عدم توجه به 
آمدن  به وجودباعث  پذیری لازم برای استقرار شهر هوشمند و همچنین، عدم وجود مدیران ریسکهارساختیز

مشی در این حوزه نیز اشاره کرد که موازی به مشکلات اجرای خط توانیمگردد. در این مورد ی فنی میهاچالش
 کاری زیادی در حوزه عملیاتی داریم.

ترین مشکل در حوزه مالی و اقتصادی، بودجه شهرهای هوشمند است که در چالش اقتصادی: اولین و جدی
شور و با توجه به وابستگی شهرداری به بودجه عمومی و دولت، همیشه مشکل سرمایه داریم و به دلیل ی کشهرهاکلان

با مشکل  معمولاًکند، گذاری مشارکت میاینکه بخش خصوصی نیز در این حوزه با محوریت سود در سرمایه
 رو هستند.عدم شفافیت روبه شود. ضمن اینکه قراردادهای عمومی خصوصی، بسیار مبهم و بادرآمدزایی مواجه می

هوشمند و غیره  ونیزیتلوچالش آموزشی و فرهنگی: اگرچه استفاده از ابزارهای هوشمند نظیر گوشی هوشمند، 
رغم این موضوع و با در نظر گرفتن جامعه ی داشته است؛ اما علیاملاحظهقابلتوسط شهروندان در سالیان اخیر افزایش 

ها در شود و بیشتر جنبه سرگرمی و تفریح دارد و کمتر به نقش آنها استفاده نمیامکانات آنجوان کشور، بسیاری از 
پیشرفت و توسعه شهر توجه شده است. انتظار این است که یک حرکت جمعی در جهت ارتقای سطح دانش و آگاهی 

د. از طرف دیگر، با فراگیر شدن نیل به اهداف شهر هوشمند انجام پذیر منظوربههای شهر هوشمند شهروندان از حوزه
و علایق  هاتیفعالای از مشخصات، های اجتماعی مجازی، بانک اطلاعات بسیار گستردهاستفاده از ایمیل و شبکه

های خارجی مستمر و پیوسته به انبارهای داده شرکت طوربهها که کاربران در فضای مجازی شکل گرفته است. این داده
 افزودهارزشبرداری قرار گیرد. های مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی مورد بهرهاند در زمینهتوشود، میمنتقل می

، حتی کسری از این انبوه اطلاعات هم در اختیار مدیران شهری جهت حالنیبااناشی از این اطلاعات فوق تصور است. 
بینی رفتارهای ی آماری موجود، پیشهاخلأگیری قرار ندارد. در حال حاضر با کاوی و به تبع آن، تصمیمداده

شود. توجه به نبوده و چالشی مهم در مسیر تحقق شهر هوشمند محسوب می ریپذامکانشهروندان برای مدیران شهری 
 راهبردی مناسب در جهت نیل به اهداف شهر هوشمند به شمار رود. تواندیمهای شهری شبکه

تم فرعی کاهش  90ها احصاء گردید که در مرحله تحلیل تم به از مصاحبهکد اولیه  320های تحقیق، یافته بر اساس
گانه و وظایف مربوط آمد. در قسمت بعد، راهبردهای حکمرانی سه به دستها تم اصلی از یافته 18، تیدرنهایافت و 

سه سطح سیستم، ( در Van Dick, 2019ای )مراتبی، حکمرانی مبتنی بر بازار و حکمرانی شبکهبه حکمرانی سلسله
گری، گذاری، تنظیممشیخط"تم فرعی  27بندی شد که دارای (، تحلیل و تقسیم1397وپ، یسازمان و فرد )هیل و ه

بخشی، نفعان، هماهنگی و نظارت بر نهادهای مختلف، توسعه همکاری بینی، تحلیل نقش و جایگاه ذیگذارقانون
گذاری، مالی و سرمایه نیتأمازی، شناسایی نیازهای جامعه، سرسانی و آگاهحفاظت از حریم خصوصی، اطلاع

گذاری اطلاعات، ها و قراردادها، پیمانکاری، حفظ شرایط رقابتی، پژوهش و مطالعات پایه، اشتراکسازی پروژهپیاده
، تقسیم سازی و قبول نقش در گروهشبکه غیررسمی، شبکه نیتأممداری، زایی، مشتریمحصول، اشتغال نیتأمتولید و 

ی هاآموزشالعمر، ها، یادگیری ماداممشیسازی خطکار، مشارکت اجتماعی، تقویت سرمایه اجتماعی، محلی
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 شدهفیتعری جامعه مدنها و وظایف دولت، بخش خصوصی و بوده و تمامی شاخص "شهروندی و خرید خدمت
گانه در سه سطح قالب وظایف حکمرانی سه تم فرعی فوق را در 27( را دارا است. اگر بخواهیم 1398توسط )حسینی، 

 است. تیرؤقابل  3سه خواهیم رسید که در جدول در سیستم، سازمان و فرد تفکیک کنیم، به یک ماتریس سه 

 گانه در سه سطح سیستم، سازمان و فردراهبردهای حکمرانی سه .3جدول 

 

 اقدامات )راهبردها(

 ایشبکه بازار مراتبیسلسله

ی هاتیفعال
 عملیاتی

 سیستم
 گذاریمشیخط

 گریتنظیم
 یگذارقانون

 گذاریمالی و سرمایه نیتأم
 ها و قراردادهاسازی پروژهپیاده

 پیمانکاری

 شبکه غیر رسمی نیتأم
 سازی و قبول نقش در گروهشبکه

 تقسیم کار

 سازمان
 هماهنگی نهادها
 بخشیتوسعه همکاری بین

 نفعانتحلیل نقش و جایگاه ذی

 حفظ شرایط رقابتی
 پژوهش و مطالعات پایه

 گذاری اطلاعاتاشتراک

 مشارکت اجتماعی

 تقویت سرمایه اجتماعی
 هامشیسازی خطمحلی

 فرد
 حفاظت از حریم خصوصی

 سازیرسانی و آگاهاطلاع
 شناسایی نیاز جامعه و افراد

 محصولات نیتأمتولید و 
 ییزااشتغال
 مداریمشتری

 العمریادگیری مادام
 ی شهروندیهاآموزش

 خرید خدمات

 گیریبحث و نتیجه
رغم اینکه امروزه بسیاری از شهرهای دنیا بر منابع گسترده توسعه شهر هوشمند واقف شده و بر توسعه راهکارهای علی

یی هاچالشاند؛ اما همچنان روند توسعه شهر هوشمند در جهان در مراحل اولیه قرار دارد و با شهر هوشمند متمرکز شده
ی مواجه هستیم که هم برای ابعاد جامعه مدنبرای استقرار شهر هوشمند در بستر وظایف دولت، بخش خصوصی و 

هیل و هیوپ، که در تعاریف )ی حکمرانی عملیاتی هامؤلفه( و هم برای ابعاد و UE, 2021گانه شهر هوشمند )شش
چالش "در پنج بعد و چالش کلی  2( قسمت مبانی نظری پژوهش توضیح داده شد، وجود دارند که در جدول 1397

گذاری، چالش حاکمیتی و مدیریتی، چالش فنی و عملیاتی، چالش اقتصادی، چالش آموزشی مشیگیری و خطتصمیم
نیل به  منظوربهو  شدهمطرحی هاچالشاند. حال با توجه به ها تفکیک شدهآن رمجموعهیز مؤلفه 15و در  "و فرهنگی

اند که اهداف شهر هوشمند که منجر به ارائه مطلوب خدمات مدیریت شهری خواهد شد، راهکارهایی پیشنهاد شده
 اند: ها در ذیل آمدهبرخی از آن

 بودن مشکلات هر شهر فردمنحصربه لیبه دلی آن هاچالششناسایی وضع موجود شهر مورد مطالعه و  -
توان مدیریت واحد شهری بررسی و انتخاب مدل حاکمیتی در شهر مورد مطالعه: باید مشخص کنیم که آیا می -

 مستقر کرد یا خیر؟
 گذارانمشیدرک دیدگاه شهر هوشمند و درک و شناسایی نیازهای شهروندان از طرف خط -
 بلندمدت اندازچشمتدوین سند  -
 ( مشخص و روشن.PPPو مشارکت دولتی و خصوصی )تدوین  -
 ی داده شهریهاگاهیپاو  هاپلتفرمو توسعه  G5فناوری  -
 سپاری در مدیریت شهریتمرکز بر نقش شهروندان در توسعه شهری و درک جمع -
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 Open Dataگذاری باز اطلاعات یا یادگیری و اشتراک -

 )بودجه و ارتباطات و غیره(افزاری افزاری و نرمی سختهارساختیزتوجه به  -

 منابع
ها و ها، ویژگی(. توسعه پایدار شهری بر مبنای رشد هوشمند شهری تحلیلی بر مؤلفه1397معرف، مریم. ) ، وابراهیمی، مازیار

 . 34-25 (،2)3، دو ماهنامه علمی تخصصی پژوهش در هنر و علوم انسانیمزایای شهر هوشمند. 
فصلنامه (. تحلیل بسترها و موانع تحقق حکمرانی هوشمند. 1399. )محمدحسنیزدانی،  ، وءغفاری، عطا ،نژاد، کاوهامین

 (.3)1 ،های انسانیگاهریزی سکونتبرنامه
(. شهر هوشمند: تبیین الف1397شهرام. ) ،آبادیپارسا پشاهو  ،حاتمی نژاد، حسین ،زیاری، کرامت اله ،، احمدپوراحمد

 .2، های نو در جغرافیای انسانیفصلنامه علمی، پژوهشی نگرشبرای هوشمندی. ها و الزامات شهر تهران ضرورت
ی شهر هایژگیو(. تبیین مفهوم و ب1397آبادی، شهرام. )پارسا پشاه ، وحاتمی نژاد، حسین ،اللهزیاری، کرامت ،پوراحمد، احمد

 .(58)15 ،مجله علمی پژوهشی پژوهشکده هنر، معماری و شهرسازی باغ نظرهوشمند. 
نشریه علوم ها. (. شهر هوشمند پایدار: مفاهیم، ابعاد و شاخص1400سلیمانی، محمد. ) ، وساسانپور، فرزانه ،حاتمی، افشار

 .(60)21 ،جغرافیایی
 . تهران: انتشارات پژواک.(ترجمه: عارف اقوامی مقدم) تجربه شهری(. 1397هاروی، دیوید. )
(. نسبت سنجی حکمروایی خوب و شهر 1399سعدی، محمدرضا. )و  ،، فتاحزادهفیشر ،راه نجات، میترا ،هاشمی، سیدعلی

 . 90-67 (،34)9، فصلنامه راهبرد اجتماعی، فرهنگیهوشمند )مطالعه موردی: شهر تهران(. 
تهران. . (ترجمه: معدنی و خدایی) مشی عمومی: حکمرانی در نظریه و عملاجرای خط(. 1397هیوپ، پیتر. ) ، وهیل، مایکل

 انتشارات آذین مهر.
Anand, P. B., & Navío-Marco, J. (2018). Governance and economics of smart cities: opportunities 

and challenges. Telecommunications Policy, 42(10), 795-799. 
Battarra, R., Gargiulo, C., Tremiterra, M. R., & Zucaro, F. (2018). Smart mobility in Italian 

metropolitan cities: A comparative analysis through indicators and actions. Sustainable Cities 
and Society, 41, 556-567. 

Brčić, D., Slavulj, M., Šojat, D., & Jurak, J. (2018, May). The role of smart mobility in smart cities. 
In Fifth International Conference on Road and Rail Infrastructure (CETRA 2018) (pp. 17-
19). 

Caragliu, A., & Del Bo, C. F. (2019). Smart innovative cities: The impact of Smart City policies on 
urban innovation. Technological Forecasting and Social Change, 142, 373-383. 

Desdemoustier, J., Crutzen, N., Cools, M., & Teller, J. (2019). Smart City appropriation by local 
actors: An instrument in the making. Cities, 92, 175-186. 

Garau, C., & Pavan, V. M. (2018). Evaluating urban quality: Indicators and assessment tools for 
smart sustainable cities. Sustainability, 10(3), 575. 

Hill, M., & Hupe, P. (2014). Implementing public policy. SAGE.  
Lara, A. P., Moreira Da Costa, E., Furlani, T. Z., & Yigitcanlar, T. (2016). Smartness that matters: 

towards a comprehensive and humancentred characterization of smart cities. Journal of Open 
Innovation: Technology, Market and Complexity, 2, 1-13. 

Laufs, J., & Waseem, Z. (2020). Policing in pandemics: A systematic review and best practices for 
police response to COVID-19. International Journal of Disaster Risk Reduction, 51, 101812. 

Lazaroiu, G. C., & Roscia, M. (2012). Definition methodology for the smart cities 
model. Energy, 47(1), 326-332. 

Lyons, G. (2018). Getting smart about urban mobility–aligning the paradigms of smart and 
sustainable. Transportation Research Part A: Policy and Practice, 115, 4-14. 

Manville, C., Cochrane, G., Cave, J. (2014). Mapping Smart Cities in the EU. Policy Department 
A: Economic and Scientific Policy. 

Mohanty, S. P., Choppali, U., & Kougianos, E. (2016). Everything you wanted to know about smart 
cities: The Internet of things is the backbone. IEEE Consumer Electronics Magazine, 5(3), 
60-70. 



 1404بهار ، 3 ه، شمار3دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          88

Mousavi Zare, S. J., Zarghani, S. H., & Azami, H. (2018). Analysis and Survey the Position of 
Science and Technology in National Power. Geographical Researches, 33(3), 88-105. 

Piro, G., Cianci, I., Grieco, L. A., Boggia, G., & Camarda, P. (2014). Information centric services 
in smart cities. Journal of Systems and Software, 88, 169-188.  

Smiciklas, J., Spitzer, F., Hay, A., Delgado, R., & Kondepudi, S. (2015). Intelligent sustainable 
buildings for smart sustainable cities. ITU-T Focus Group on Smart Sustainable Cities, Focus 
Group Technical Report. 

Vidiasova, L., & Cronemberger, F. (2020). Discrepancies in perceptions of smart city initiatives in 
Saint Petersburg, Russia. Sustainable Cities and Society, 59, 102158.  

Yadav, G., Mangla, S. K., Luthra, S., & Rai, D. P. (2019). Developing a sustainable smart city 
framework for developing economies: An Indian context. Sustainable Cities and Society, 47, 
101462. 

Yigitcanlar, T., & Kamruzzaman, M. (2018). Does smart city policy lead to sustainability of 
cities?. Land Use Policy, 73, 49-58. 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 :یهامواجهه با چالش یبرا یاتیعمل یحکمران یراهبردها(. 1404. )کرمی، هادی، فقیهی، ابوالحسن، و معمارزاده طهران، غلامرضااستناد به این مقاله 
 .88-72(، 3)3، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش. شهر هوشمند

 New Researches in The Smart City is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License. 


