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Abstract 
The present study was conducted with the aim of developing effective strategies for the realization 

of a smart city. The main issue addressed by this research is identifying the strategies that can 

effectively contribute to the realization of a smart city. This study employs a descriptive-survey 

method. The statistical population in the qualitative section consists of high-level managers and 

experts in strategic management, urban planning and geography, cultural management, sociology, 

communications and information technology, artificial intelligence, software, and theoretical 

fields across the country. A stratified random sampling method was used, and 384 individuals 

were selected as the sample size. Internal and external influencing factors were identified using 

interviews and open-ended questionnaires, and the survey data were analyzed using two matrices, 

SWOT and QSPM. In total, 23 strategies were developed, including seven SO strategies, five ST 

strategies, six WO strategies, and five WT strategies for the creation and realization of a smart 

city. The findings of the study indicate that the creation and realization of a smart city, in terms of 

strategic positioning, falls within the SO region, which signifies strength in internal factors and 

opportunities in external factors. According to the identified strategic position, there are 14 

strengths, 13 weaknesses, 15 opportunities, and 11 threats, showing a strong position in internal 

factors and a favorable position in external factors. Thus, managing the opportunities and threats 

is crucial. The strategic position of cities suggests that the existing opportunities can be maximized 

to create a smart city, with most of the selected strategies being SO strategies. Accordingly, 

depending on the current conditions, ST, WT, and WO strategies can also be utilized based on the 

prioritization of these strategies. 

Keywords: smart city, realization of smart city, effective strategies, SWOT analysis, 

quantitative strategic planning matrix (QSPM) 
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 راهبردهای مؤثر در تحقق شهر هوشمندتدوین 

   اسماعیل همتیان 
دانشگاه   گروه حقوق، دانشکده علوم انسانی، ،ی ارشد حقوق خصوص یکارشناس

 . رانیتهران، ا قات،یواحد علوم تحق یآزاد اسلام

 

 چکیده
ی که این تحقیق  امسئله  نیترمهم در تحقق شهر هوشمند صورت پذیرفت. بدین منظور،    مؤثر پژوهش حاضر با هدف تدوین راهبردهای  

در تحقق شهر هوشمند است. در این مقاله از روش توصیفی و پیمایشی استفاده شده و  مؤثربه پاسخگویی آن پرداخته، یافتن راهبردهای 
عالی حوزه کارشناسان سطوح  و  مدیران  کیفی،  در بخش  آن  آماری  برنامهجامعه  راهبردی،  مدیریت  و جغرافیای شهری،  های  ریزی 

فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی، نرممدیریت فرهنگی، جامعه  پردازی کشور بوده که با های نظریهافزار و حوزهشناسی، ارتباطات و 
با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه    مؤثرحجم نمونه انتخاب شدند. از عوامل داخلی و خارجی  عنوانبهنفر  384ای نسبی، گیری طبقهنمونه

راهبرد   23،  درمجموعشدند.    لیوتحلهیتجز  Qspmو    Swotهای نظرسنجی با استفاده از دو ماتریس  بازشناسایی و پرسشنامه بسته، داده
های  یافته  برای ایجاد و تحقق شهر هوشمند تدوین شد.  WTو پنج راهبرد    WO، شش راهبرد  ST، پنج راهبرد  SOشامل هفت راهبرد  

قرار دارد که از لحاظ عوامل درونی، دارای  SOپژوهش نشان داد که ایجاد و تحقق شهر هوشمند از لحاظ موقعیت راهبردی، در منطقه 
نقطه    15نقطه ضعف،    13نقطه قوت،    14،  شدهیی شناساقوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت است. بر اساس موقعیت راهبردی  

قطه تهدید وجود دارد که از لحاظ عوامل درونی، دارای قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند. بدین ترتیب،  ن  11فرصت و  
توان از برای ایجاد شهر هوشمند می   است کهای  گونهمدیریت عوامل فرصت و تهدید، امری ضروری است. موقعیت راهبردی شهرها به 

بندی باشد. بر این اساس، متناسب با اولویت  SOهای موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد و اغلب راهبردهای انتخابی آن  فرصت
 . نیز استفاده کرد WOو  ST ،WTتوان بر حسب شرایط موجود از راهبردهای راهبردها می 

 ریزی کمی برنامه، تحلیل سوات، ماتریس مؤثرشهر هوشمند، تحقق شهر هوشمند، راهبردهای  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  -1
پارادایم بروز  اطمینان محیطی و  پیچیدگی و عدم  افزایش  و  پیرامون  ها و ظهور  تغییر و تحولات گسترده در محیط 

از یک سو و رشد سریع جمعیت  فناوری ارتباطی و اطلاعاتی  نوین  افزایش  در شهرها و کلان  ژهیوبههای  و  شهرها 
شهرنشینی از سوی دیگر، لزوم ایجاد تغییرات گسترده و بنیادین در حکمرانی، حکمروایی و مدیریت شهری   روزروزبه

ی هوشمند به دلیل ایجاد بسترهای  ها طیمحبوم در  ضروری ساخته است. بدین ترتیب، زندگی و زیست  شی ازپش یبرا  
روی مدیران تبدیل   اینترنت و ارتباط گسترده و سریع و رویارویی با تحولات و تغییرات را به امری بدیهی در پیش 

 (. 36 ، ص1386دهکردی، ه است )مبینینمود
ها و اطلاعات جهت پشتیبانی، گسترش  داده  لی وتحلهیتجزها و  ها با مدیریت دادهامروزه، بسیاری از مدیران و دولت

حرکتداریپاو   و  هوشمند  شهرهای  گام  سازی  هوشمندسازی،  سمت  برداشتهبه  اساسی  شهر    کهیطوربهاند  های 
ها و  گری مشارکتی و تعاملی را در چارچوب سیستمهای لازم برای اقدامات حاکمیتی، تصدیهوشمند، زیرساخت

نظامروش بهرههای  با  و  ساخته  مهیا  اطلاعات  مند  و  ارتباطات  فناوری  از  معماری،    لهی وسبهگیری  الگوهای  ترکیب 
ای  های اطلاعاتی، خدمات گستردهها و سیستمهای لازم برای پشتیبانی، توسعه برنامهمتمرکز و غیرمتمرکز و زیرساخت

 بندد. را برای مدیریت و اداره شهرها به کار می
شهرها،  کلان  ژهی وبهرشد سریع شهرها و غلبه جمعیت شهرنشین بر روستانشین و سیل مهاجرت از روستاها به شهرها  

زیرساخت و  قابلوجود خدمات  اقتضا میهای  را  برطرف شود. شهر قبولی  مطلوب  نحو  به  آن شهر  نیازهای  تا  کند 
زیرساخت  عنوانبهتواند  هوشمند می را در کنترل  تغییراتی  و  گرفته شده  نظر  در  مناطق شهری جدید  های  نوآوری 

فیزیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، منابع انسانی و اجتماعی موجب شود که به بهبود مستمر شرایط و اداره بهتر شهر  
 انجامد. ها میو مدیریت زیرساخت

و سیر تکاملی فناوری اینترنت و ارتباطات، تأثیر مهمی در پیدایش شهرهای هوشمند و   1های بزرگ گسترش داده
نماید. با این روند و قرارگیری حجم  بزرگ داشته و نقش اساسی در ارائه خدمات مطلوب و بهینه به شهروندان ایفا می

سازان، راهبرد مدیریت شهرها به سبب سرعت فزاینده روند شهرنشینی دچار  ها در اختیار مدیران و تصمیمبالای داده
 گردد.تحول و تغییر شده و بر این اساس، جدیدترین راهبرد مدیریتی شهرها با عنوان شهر هوشمند مطرح می

گانه  های شش در ویژگی  جلوروبههای  ی در حال اجرای راهخوببه، شهری است که  شهر هوشمندهوشمندسازی یا  
جابه هوشمند،  مردم  ترکیب  شامل  با  که  است  هوشمند  محیط  و  هوشمند  زندگی  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  جایی 

(. شهر  116  ، ص1400شود )محمدی،  ساز مستقل آگاه شهروندان ساخته میهای سرنوشتها و فعالیتهوشمند دارایی
حوزه در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ادغام  سختهوشمند،  و  زیرساختی  بهرههای  با  حوزهافزاری  از  های  گیری 

 یی عملیات شهری است. کاراسازی مطلوب و حوزه مغزافزاری جهت بهینه  افزاری با واسطهافزاری و اطلاعاتنرم 
های اجتماعی و اینترنت  های بزرگ رسانهدر شهرهای هوشمند از داده  افتهیتوسعهفناوری اطلاعات و ارتباطات  

، مدیریت شهری، ترافیک، هوش مصنوعی و خدمات هوشمند را شامل  ونقلحمل  ازجملههای خدماتی  گرفته تا سیستم
های حسگر  و متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات و شبکه  نظرانصاحبهای محققان،  شود و منطبق بر استدلالمی
های ساختارهای حاکمیت و مدیریت شهری فعلی استفاده شده و نقش بسزایی در بهبود و  تواند برای ارتقای قابلیتمی

 (. 96و  97 ، صص1400نماید )صدری، های مدیریتی و حکمرانی شهری ایفا سازی سیستمبهینه
آنچه مسلم و قطعی است، هوشمند بودن یک شهر و مدیریت هوشمند آن صرفاً به عوامل فناورانه متکی نیست  

های مختلف شهری و بازیگران شهری است. به بیان دیگر،  تر از آن، مدیریت و هماهنگی هوشمندانه حوزهبلکه مهم
 

1. big data 
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روز مدیریت شهری  های بهانداز هوشمند و ساختار بهینه، مشارکت جامعه و سیاستی با چشمهوشمند شهرحکمروایی  
سازی و تسریع فرایندهای مدیریت شهری، امری ضروری است. از این جهت، هوشمندسازی  برای هوشمندسازی، روان

نظام منطقی،  اتصال  سختنیازمند  فرایندهای  چرخه  هدفمند  و  یکپارچه  نرممند،  و افزاری،  مغزافزاری  افزاری، 
تصمیم  منظور بهافزاری  اطلاعات دانش،  تصمیمانتقال  تسهیل  و  بهره  منظور بهگیری  سازی  از  حداکثرسازی  گیری 

محیطی و خدماتی و غیره و ایجاد اشکال جدیدی از  ساختارهای مدیریت شهری در حوزه اجتماعی، اقتصادی، زیست
مشارکت و فرایندهای    همکاری،  و  بهتر  نتایج  برای کسب  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  با  انسانی  تعامل 

 حکمروایی بازتر است. 
اجزاء   مشارکت  اساس  بر  که  است  مدیریتی  و سبک  بر حکمروایی  مبتنی  این جهت، شهر هوشمند، شهری  از 

تبدیل می  کنندهمصرفجامعه،    دهندهلی تشک فعال  بازیگران  به  نوع  شود که میمنفعل خدمات شهری  توانند درباره 
ای به  و منعطف بر رویکرد هوشمند، جامعه را از یک ساختار صرفاً وظیفه  اظهارنظر کنندخدماتی که به آن نیاز دارند،  

 (. 56 ، ص1389نمایند )علوی، گرا تبدیل ساختار ماموریت
هوشمند و ضرورت تعمیق و توسعه بنیان اعتقادی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی،  با توجه به اهمیت مدیریت شهر  

گردد که  ها و تهدیدهای موجود در جامعه، بسیار بیشتر از گذشته احساس میمحیطی جامعه و متناسب با آسیبزیست
دست و  طرحمسئولین  با  باید  شهری  مدیریت  برنامه اندرکاران  و  ضعفریزی  بررسی  و  راهبردی  قوتریزی  ها،  ها، 

 ها و تهدیدها، راهبردهای تحقق شهر هوشمند را ایجاد نمایند.فرصت
در ذهن    سؤالاز طرف دیگر، با توجه به شرایط پرشتاب، متغیر و پیچیده فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و غیره، این  

های کلان توسعه کشور انجام شده است؟ با توجه به این  شود که آیا شهر هوشمند در راستای اهداف و برنامهمتبادر می
، محقق در این مطالعه درصدد است با انجام مطالعات اکتشافی و اسنادی، این موضوع را بررسی و راهبردها و  سؤال

در تحقق شهر هوشمند بوده و    مؤثرراهکارهای لازم را ارائه کند. بدین منظور، موضوع پژوهش تدوین راهبردهای  
 ؟ اندماکدهای ایجاد شهر هوشمند  از اینکه نقاط قوت، ضعف، تهدیدها و فرصت  اندعبارتسؤالات اصلی این پژوهش  

چیست؟   این حوزه  در  غالب  راهبرد  و  است  چگونه  شهری  مدیریت  و  توسعه  در  هوشمند  شهر  ،  رون ی ازاوضعیت 
 پاسخگویی به آن است.  درصددی بوده که این تحقیق  امسئله نیترمهمدر تحقق شهر هوشمند،  مؤثرراهبردهای 

 ادبیات نظری و تجربی تحقیق  -1-1
ریزی شهری بوده که جهت اجرای آن، تغییرات زیرساختی در سه مقوله فناوری  شهر هوشمند مفهومی نوین در برنامه

گذاری و منابع انسانی و سرمایه اجتماعی نیاز است. شهر هوشمند در مدیریت اطلاعات و ارتباطات، مدیریت سیاست
توجه و نگاه صرف به مدیریت شهری که به ایجاد زیربناها و خدمات شهری    برخلافشهری و حکمرانی نوین شهری،  

که هم حاکمیت شهری و هم جامعه    پردازد، نوعی فرایند و ارتباط میان حاکمیت شهری و آحاد شهروندان استمی
های تخصصی و  های مختلف حوزه مدیریت شهری اعم از عرصهگیرد و بر تقویت و توسعه عرصهمدنی را در بر می
 د.عمومی تأکید دار

شهر هوشمند مفهومی گسترده و متغیر دارد. در حقیقت، به واسطه ارتباط مفهومی و ماهیتی مفهوم شهر هوشمند با  
فناوری و دستاوردهای آن، مفهوم شهر هوشمند با تغییرات فناوری در طول زمان تغییر کرده و واجد ماهیتی پویا است  

ها مورد استفاده  های متخصصین و دولتگسترده توسط گروه  صورتبههای اخیر، اصلاح شهر هوشمند  که در سال
 قرار گرفته است لیکن تاکنون، تعریف مشخص و جامعی از آن ارائه نشده است. 
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دو دهه تحلیل  در  نظریهگذشته،  و  را در عصری که  پردازان شهری تلاش کردهگران  تکاملی شهرها  سیر  تا  اند 
های شهری،  گیری زیرساختفناوری اطلاعات و ارتباطات، اَثرات فراگیر و رو به رشدی در ماهیت، ساختار و شکل

مدیریت شهری، فعالیت اقتصادی و زندگی روزمره شهرها داشته است، تصویر کنند. سیر تکاملی فناوری اطلاعات و  
و    بینی بودهقابل رصد و پیش   هاآناست که بعضی از    ارتباطات باعث ظهور مفاهیم، تعاریف و اثراتی بر شهرها شده

 (. 121 ، ص1399اند )مقتدری اصفهانی، های اولیه شکل گرفتهفرضصورت کاملًا متفاوت با پیش برخی به

 
 پارادایم تکامل شهر هوشمند. 1شکل 

شهر هوشمند، یکی از الزامات اساسی توسعه پایدار شهرهاست که در حوزه مدیریت شهری اهمیت مضاعفی پیدا  
محیطی، مدیریت و زیرساخت شهری بوده و  کند، دارای ابعاد مختلف اعم از اجتماعی، اقتصادی، کالبدی، زیستمی
از راهبردهای مربوطه برخوردار است. نگرش نوین به مدیریت شهری از طریق هوشمندسازی شهر و اجزاء    مؤلفههر  

 روند.آن رخ داده و نیز شهروندان از اجزاء و عناصر اصلی این موضوع به شمار می
سازی  سازی و نهادینهریزی و مدیریت شهری، گفتمانگسترده در ادبیات برنامه  طوربهاصطلاح شهر هوشمند هنوز  

کامل ممکن نشده   طوربهای برای بسط جزئیات بیشتر  پایه  عنوانبههای مختلف آن  نشده است و هنوز هم شناسایی جنبه
 (.197 ، ص1396است )روستایی، 

توان فناوری، رشد و نمو یا قوانین و مقررات اداری تلقی کرد. شهر هوشمند بیش از یک شهر  شهر هوشمند را می
توسعه خدمات    منظوربههای فیزیکی یا سرمایه اجتماعی  تعامل و پیوند بین سرمایه  که  دیجیتال است؛ شهری هوشمند

ها را بر حسب یک برنامه  ها و اندیشهها، نظریهپیوند بین اطلاعات و دیدگاه  کهیطوربههای آن باشد  بهتر و زیرساخت
 گردد. منسجم و بهبود خدمات شهری منجر می

مدیریت طورکلبه ملزومات  و  الزامات  کلیه  آن،  در  که  است  پایدار  توسعه  برای  ممتاز  مکانی  هوشمند  شهر  ی، 
مطلوب و هدفمند شهری از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک بر اساس ارتباط و تبادل اطلاعات با هدف  

نظامبهینه سیستمی،  جامع،  ارتباط  برقراری  با  و  است  شده  پرداخته  فرایندها  بین  سازی  سیستماتیک  و  فرایندی  مند، 
سختزیرساخت نرم های  اطلاعاتافزاری،  و  مغزافزاری  سیاستافزاری،  مدیریت،  موجبات  شهر  گذاری،  افزاری 

های بهبود مدیریت شهری، امکان دسترسی  ها و سیستمی زیرساختروزرسانبهسازی و  ریزی، بهینهریزی، برنامهطرح
 دهد. بیشتر را می

یک مفهوم تکنولوژیکی بلکه توسعه واحدهای اجتماعی و اقتصادی و فناوری    تنهانهاز این جهت، شهر هوشمند  
ی  نوع بهوضوح شرط لازم برای شهر هوشمند است که ماحصل آن، کیفیت زندگی بهتر برای شهروندان است و    طوربه

گردد. موفقیت  تر میهای جامعه شده و شهر قابل زندگیباعث مدیریت مطلوب در جهت سیاست و ارتقای قابلیت
شهر هوشمند صرفاً معطوف به فناوری نیست بلکه وابسته به رهبری و هماهنگی اجزاء سازمانی و سیستمی شهر است  
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گذاری  ی خدمات شهری برای ایجاد یک سیستم یکپارچه و منسجم و اشتراکفی و ککه هدف نهایی آن، بهبود کمی  
 خدمات و مطالبات از طریق مدیریت شهری برای تحقق شهر هوشمند خواهد بود. مؤثراطلاعات و مدیریت 

 
 مختصات شهر هوشمند  .2شکل 

ی نبوده و یک مفهوم چندبعدی فراتر از یک  بعدتکاز سوی دیگر، شهر هوشمند صرفاً یک واژه و یک مفهوم  
از مشارکت، مدیریت حکمروایی   مفهوم جدیدی  بوده که  یا سازمان  و  بسترهای    افتهیتوسعهبخش، واحد  از طریق 

ها متناسب با نیازسنجی،  ها و ذائقهی و چندبعدی برای پوشش نیازها، سلیقهاچند حوزهالکترونیک و فناوری ارتباطات  
 (. 320 ، ص1400نظرسنجی و اثرسنجی در جامعه هوشمند است )حاتمی، 

استفاده هوشمندانه از فناوری مستلزم مدیریت هوشمند و سیاست است. شهر هوشمند تعهد جامع به نوآوری در  
های جدید که در آن فرایندهای  فناوری مدیریت و سیاست است که نمود عینی خود را در محصول، خدمت، فرایند )راه

شده طراحی  و  سازمانی  و  دهسازماناند(  دانش  ارتباط  کیفیت  و  بودن  دسترسی  در  خدمات،  فرایندهای  مجدد  ی 
 (. 91 ، ص1385یابد )صانعی، های اجتماعی در حوزه مدیریت شهری میزیرساخت

ترکیبی چندوجهی از مدیریت پیچیده سرمایه فیزیکی، اجتماعی، انسانی و اقتصادی برای    شهر هوشمند،  رون یازا
های نوآورانه رویکرد جدید در توسعه شهری، موجبات تقویت و  کارگیری روشعملکرد مطلوب شهر است تا با به

محوری، یکپارچگی بین اجزاء شهر و مشارکت شهروندان را فراهم آورد. آنچه یک شهر ایجاد دانش و توسعه دانش 
پیش می به سمت هوشمندی  نحوه  را  بلکه  نیست  آن شهر  ارتباطی  و سیستم  الکترونیک  ابزار  از  استفاده  برد، صرفاً 

ریزی و استفاده از این ابزار جهت ارتقای سطح کیفی و کمی زندگی شهروندان است تا شهر هوشمند به افزایش  برنامه
متناسب با تحولات و تغییرات و گستردگی شهرها، بحث    که   ی بینجامدداریپا  کیفیت زندگی شهری با رویکرد توسعه

 ریزی و مدیریت شهری است. جدیدی در برنامه

 شناسی پژوهش روش  -1-2
کنند  بندی میی و تحقیق و توسعه طبقهکاربرد مک میلان و شوماخر، تحقیقات را بر اساس هدف به سه دسته بنیادی،

کاربردی و از حیث  - (. این پژوهش از بعد هدف، تحقیقی 73  ، ص1381دلاور،  ؛  35  ، ص 1381)سرمدی و همکاران،  
طرح اطلاعات،  گردآوری  طرحنحوه  گروه  دو  به  تحقیق  طرحهای  و  آزمایشی  توصیفی  های  و  غیرآزمایشی  های 

میطبقه زیرمجموعهبندی  از  میشوند.  توصیفی  طرح  تحقیق  های  همبستگی،  تحقیق  پیمایشی،  تحقیق  به  توان 
 (. 76 ، ص1381دلاور، ؛ 37 ، ص1381سرمدی و همکاران، پژوهی و مطالعه موردی اشاره نمود )رویدادی، اقدامپس 
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های موجود یا آنچه  کشف واقعیت  منظوربهروش توصیفی و پیمایشی انجام شده است. این روش    لهی وسبهاین مقاله  
توصیف یک جامعه تحقیقی در زمینه توزیع یک پدیده    منظوربه، این روش تحقیق  درواقعهست، انجام شده است.  

کند بلکه تنها به چگونگی آن در جامعه  علت وجودی توزیع بحث نمی  شود. به همین دلیل، محقق دربارهمعین انجام می
در تحقق شهر هوشمند در بعد    مؤثرکند. محقق به دنبال شناسایی راهبردهای  مورد تحقیق پرداخته و آن را توصیف می

 زیرساختی، رویکردی و مدیریتی است. 
پژوهش،   این  از مدیران و کارشناسان سطوح عالی در حوزه مدیریت   600جامعه آماری: جامعه آماری در  نفر 

کلان مدیریت شهری، ارتباطات و فناوری اطلاعات، الکترونیک، مکاترونیک    ریزیگذاری و برنامهراهبردی، سیاست
 نفر است.  384و هوش مصنوعی هستند که حجم نمونه انتخابی، 

سال،    20تا    10درصد بین    33سال،    10  ریزکنندگان در تحقیق  درصد شرکت  20میانگین سنی خدمتی جامعه نمونه:  
 سال هستند. 30درصد بالای  19سال و  30تا  20درصد بین  26

 مختصات جامعه نمونه تحقیق. 1جدول 
 میانگین سنی  خدمتیمیانگین سابقه  تحصیلات  جنسیت موضوع 
 50بالا  31-50 30زیر  30بالای  20-30 10-20 10زیر  دکتری  ارشد  کارشناسی  زن مرد  مختصات 

 120 140 124 75 100 129 80 23 86 275 117 267 تعداد 

 31 36 32 19 26 33 20 6 23 71 31 69 درصد 

 
نفر مرد    267درصد با فراوانی    69نفر زن و    117در تحقیق با فراوانی    کنندگانشرکتدرصد    31ها،  یافته  بر اساس

درصد دکتری   6و    ارشد  یکارشناس درصد    23در تحقیق کارشناسی،    کنندگانشرکتدرصد    71هستند. همچنین،  
 هستند.

پرداخته و با  ساخته، ابتدا پژوهشگر به مطالعه گسترده ادبیات پژوهش  جهت بررسی روایی سازه پرسشنامه محقق
 ای و اسناد بالادستی به ارائه چارچوب پیشنهادی اقدام نموده است.بررسی مطالعه اکتشافی و بررسی اسناد کتابخانه

ساله توسعه، مصاحبه  های پنجای، بررسی اسناد راهبردی برنامهطی مراحل این تحقیق از مطالعات اکتشافی کتابخانه
ها و شناسایی عوامل قوت و ضعف و  آوری دادهبا کارشناسان و خبرگان، همچنین از پرسشنامه باز و بسته برای جمع

 در تحقق شهر هوشمند بهره گرفته شده است.  مؤثرها و تهدیدها در رابطه با راهبردهای فرصت
، طرح سؤالات  مؤثرکشف عوامل    منظوربهتدوین ادبیات و مبانی نظری پژوهش و نیز    منظوربهای  روش کتابخانه

ارائه پرسش  و  تحقیق کتابخانهپرسشنامه  از  استفاده  با  نظری  مطالعات  به  پژوهش  نیز جستهای  و  وجو در شبکه  ای 
گیری از  ای با انجام مصاحبه با کارشناسان و خبرنگاران و بهرهاینترنتی صورت گرفته است. پس از تحقیق کتابخانه

بندی ارزیابی  آوری و با استفاده از پرسشنامه، اطلاعات جمعپرسشنامه باز، نظرات آنان در مورد عوامل موجود جمع
 شدند. 
ی  ا درجهپنجبر مبنای    سؤال  39از پرسشنامه مشتمل بر    شدهتیهداها، علاوه بر مصاحبه  آوری دادهجمع  منظور به

 11برای شناساندن نقاط ضعف،    سؤال   8برای شناساندن نقاط قوت،    سؤال  12لیکرت استفاده شد. در این پرسشنامه،  
برای شناساندن تهدیدها تدوین شد. برای سنجش پایایی از ضریب آلفای    سؤال  8ها و  سؤال برای شناساندن فرصت

و   خبرنگاران  منظوربهکرونباخ  نظر  با  محتوا  روایی  از  ابزار،  روایی  از  برای   .شد  استفاده  متخصصان   و  حصول 
زاده،  ( استفاده شد )رجبQSPMریزی راهبردی کمی )( و ماتریس برنامهSWOTها از ماتریس )داده لی وتحلهیتجز

 (. 78 ، ص1387
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بر اساس آن، ماتریس راهبردهای تحقق شهر هوشمند  SWOTجهت تحلیل ) به تدوین سه مدل بوده که  نیاز   )
می مدلمشخص  این  مدل خلاصه    اندعبارتها  گردد.  مدل خلاصه    لی وتحل هی تجزاز  داخلی،    ل ی وتحلهیتجزعوامل 

استخراج عوامل مختلف مدل لازم است برای   منظوربهعوامل استراتژیک.    لی وتحلهیتجزعوامل خارجی و مدل خلاصه  
دهی وجود دارد. در این تحقیق از  های مختلف وزنهر عامل وزن مناسب انتخاب شود که برای همین منظور روش

به شرح جدول    شدهاستخراجهای  ی اصلی استفاده شد که مختصات تحلیل مورد استفاده و وزنهامؤلفهروش تحلیل  
 (. 97: 1384است )هانکر و ویلن،  2

 آماره کیسر و سطح معناداری آزمون بارتلت . 2جدول 
 72/0 آزمون کیسر 

 آزمون بارتلت 
 3e136/2 کای اسکور 
 595 درجه آزادی 

 0 داری سطح معنا

 های پژوهش یافته  -2
 عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( ماتریس  -2-1

قوت ماتریس،  این  در  شد.  استفاده  درونی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  از  درونی  عوامل  ارزیابی  ضعفبرای  و  های  ها 
، برای  درمجموعشوند و  های خاصی امتیازبندی می، با ضرایب و رتبهگرفته  قراردر یک ستون ماتریس    شدهییشناسا

دار  یا ضعف هستند. در این ماتریس، عوامل راهبردی یا اولویت  تحقق شهر هوشمند به لحاظ عوامل داخلی دارای قوت
و حساسیت    تی اهمها، فهرست و سپس در ستون دوم با توجه به میزان  داخلی در ستون اول و در قالب قوت و ضعف

 گیرد.هر عامل، با مقایسه این عوامل با یکدیگر ضریب اهمیتی بین صفر تا یک به آن تعلق می
ای باشد که جمع ضرایب تمام عوامل داخلی بیش از یک نباشد. در ستون سوم  گونهتخصیص این ضرایب باید به

ها  به ضعف  2یا    1ها و رتبه  به قوت  3یا    4ها به ترتیب رتبه  ها و ضعفبا توجه به کلیدی بودن یا عادی بودن قوت
و چنانچه معمولی    4ها در حد عالی باشند، رتبه  ها بدین صورت است که اگر قوتیابد. تخصیص رتبهاختصاص می

هرچه از قوت    است کهای  گونهدهی بهکنند. لذا، روند رتبهدریافت می  1و چنانچه بحرانی باشند، رتبه    2باشند، رتبه  
 رسد.می 1به  4رویم، به میزان رتبه کمتر شده و از عالی به سمت ضعف بحرانی پیش می

 
 آماره کیسر و سطح معناداری آزمون بارتلت  .3شکل 
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های ستون سوم برای هر دو عامل در هم ضرب شده تا امتیاز آن عامل  در ستون چهارم به ضرایب ستون دوم و رتبه
، امتیاز نهایی به لحاظ برخورداری  آمدهدستبه)قوت یا ضعف( مشخص شود. در انتهای این ستون از جمع امتیازات  

های  بینیدر این ماتریس، بدین معناست که طبق پیش   5/2شود. جمع امتیاز نهایی بیش از  از قوت یا ضعف تعیین می
پیش  ، قوتآمدهعملبه بر ضعفهای  ایجاد شهر هوشمند  در  از  رو  کمتر  امتیاز  و  داشت  غلبه خواهد  آن   5/2های 

 های آن است. ها بر قوتغلبه ضعف دهندهنشان
راهبردی جهت تحقق راهبردهای   تعیین موقعیت  و    مؤثربرای  ماتریس عوامل درونی  از  ایجاد شهر هوشمند  در 

( و حاکی از آن است که  2/ 715)  5/2تر از  بیرونی استفاده شد. نتایج نشان داد مجموع نمرات ماتریس عوامل، بیش 
اقتصادی از لحاظ عوامل درونی دارای قوت از لحاظ فرهنگی، اجتماعی و  ولی از لحاظ مدیریت راهبردی    شهرها 

 (.3اند )جدول دارای ضعف

 ماتریس عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف( . 3جدول 

 

 )نقاط فرصت و تهدید(  ماتریس عوامل بیرونی -2-2
پیش   از روند  نیز  ماتریس  این  در  استفاده شد.  بیرونی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  از  بیرونی،  ارزیابی عوامل  گفته  برای 

 استفاده شده است.

 )نقاط فرصت و تهدید(  بیرونی عواملماتریس . 4جدول 

 

عوامل
ضریب

 اهمیت

شدت 

عامل
عواملنمره

ضریب

 اهمیت

شدت 

عامل
نمره

0.052-0.0431.2نفوذ پذیری پایین شبکه اینترنت و اینترانت داخلی برای ارائه خدمات هوشمند0.573.20.182تمایل و باور شهروندان در هوشمندسازی و هوشمند شدن خدمات در مدیریت شهری

0.063-0.0421.5مقاومت مدیران و کارشناسان به تغییر از روش های سنتی به نوین و هوشمند0.0483.40.163ایجاد رشته های دانشگاهی و میان رشته ای در حوزه هوشمندسازی، آینده نگاری و هوش مصنوعی

بردی و کاربردی در حوزه مدیریت نوین شهرها و هوشمندسازی 0.055-0.0461.2عدم تنظیم سیاست ها و وقوانین به منظور تسریع هوشمندسازی خدمات و مدیریت شهری0.0463.70.17انجام پژوهش های راه

0.051-0.0431.2فراهم نبودن زیرساخت های فناوری ارتباطات و شبکه های نوین ارتباطی0.0423.70.142سرمایه گذاری سنگین دولت در حوزه توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور

0.051-0.0451.4فقدان قوانین و مقررات جامع، پویا و به روز در حوزه هوشمندسازی و شهر هوشمند0.0453.40.151وجود مراکز پیشخوان و دفاتر خدمات الکترونیک و واگذاری بخشی از مور غیرحاکمیتی به مردم

0.063-0.0471.5عدم اعتماد عمومی شهروندان به رویکرد هوشمندسازی خدمات و مدیریت شهری0.0483.60.157سیاست های ملی ارتقاء ICT  و ایجاد زیرساخت های بنیادی در حوزه هوشمندسازی

0.063-0.0461.6وجود چالش سطوح متفاوت از خدمات در هوشمندسازی در محلات مختلف0.0513.50.171ارتباط دانشگاه ها و مراکز پژوهشی در توسعه فناوری های هوشمندسازی در کشور

0.070-0.0521.4عدم مداخله NGOها در هوشمندسازی خدمات شهری0.053.50.16طراحی، تدوین و پیاده سازی الگوهای موفق داخلی فناوری هوشمندسازی

0.052-0.0431.2دخالت گروه های غیررسمی در ارائه خدمات هوشمند در شهرها0.573.20.182افزون شدن میزان استفاده از فناوری اطلاعات در زندگی روزمره

0.063-0.0421.5بوروکراسی شدید در  نظام اداری و خدماتی و مدیریت شهرها 0.0483.40.163وجود شبکه اینترانتی قوی در داخل کشور در جهت ارتباطات و فناوری اطلاعات

0.055-0.0461.2تمایل شدید مدیران به روش های قدیمی و منسوخ در مدیریت و ارائه خدمات شهری0.0463.70.17وجود شورایاری ها به عنوان نماد مشارکت و تعامل شهروندان در واگذاری بخشی از مدیریت شهرها

0.051-0.0431.2عدم توجه به رویکرد هوشمندسازی در طراحی ساختارها، ماموریت ها، وظایف و فرایندها0.0423.70.142دوره های آموزشی تخصصی در حوزه هوشمندسازی خدمات و مدیریت شهری

0.051-0.0451.4عدم دسترسی به زیرساخت های فناوری ارتباطات در جغرافیای کشوری0.0453.40.151دفاتر پیشخوان خدمات و هدایت مردم به ارائه خدمات به صورت هوشمند و غیرحضوری

0.0483.60.157تغییر رویکرد مدیریتی از تمرکزگرایی به غیرتمرکز گرایی در ارائه خدمات هوشمند و مدیریت شهرها

)S( نقاط قوت)W( نقاط ضعف

∑24▒〖− 〗                 ∑24▒〖      〗
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0.0111.30.014کمبود بودجه و اعتبارات و نبود سرمایه گذران بخش خصوصی و مشارکت شهروندان0.0813.60.291وجود قوانین و مقررات موضوعه در حوزه فناوری ارتباطات و فناوری اطلاعات

ای گسترده دولت در توسعه بخش فیبر نوری و زیرساخت های ارتباطاتی کشور 0.0151.30.02مدیریت متمرکز بخش دولتی و عدم بهره گیری از بخش عمومی در مدیریت هوشمند0.0873.50.304سرمایه گذاری ه

0.0121.30.015فقدان الگوهای لازم مدیریتی و سیاست گذاری در حوزه مدیریت هوشمند و هوشمندسازی0.0913.10.282توسعه شهروند الکترونیک و توجه به یادگیری مهارت ها و فناوری های جدید

0.02310.023تضعیف نقش نهادهای عمومی و سمن ها در هوشمند سازی خدمات و مدیریت هوشمند شهری0.633.20.216روحیه نوآوری و کارآفرینی در بین شهروندان و ایجاد کسب و کارهای جدید

0.0111.20.013سطح سواد پایین الکترونیک شهروندان در استفاده از فناوری های نوین اطلاعات و خدمات الکترونیک 0.0663.20.211تحصیلات عالیه شهروندان به ویژه جوانان و مهارت های حوزه هوش مصنوعی

بردی ملی و چشم انداز در زمینه توسعه فناوری های نوین هوش مصنوعی در کشور 0.0391.40.054غلبه منافع دستگاهی و شخصی بر منافع ملی و حاکمیتی در اجرای سیاست های هوشمندسازی0.0873.50.304ترسیم سند راه

0.0221.30.028ضعف دانش فنی مسئولان و مدیران در حوزه هوشمندسازی نسبت به سطح دانش کارشناسان0.0813.60.291بومی سازی دانش فنی فناوری های هوشمندسازی در کشور

0.01310.013عدم گفتمان سازی، اطلاع رسانی، نهادینه سازی و فرهنگ سازی در حوزه شهر هوشمند0.0783.20.249کارآیی بالا و اثربخشی موفق الگوهای طراحی شده هوشمندسازی در کشور

0.0111.20.013وجود سامانه ها و بانک های اطلاعاتی متعدد در دستگاه های مختلف و عدم اشتراک سازی اطلاعات0.0913.70.282افزایش سرعت، دقت و دریافت ارزان خدمات در شهر هوشمند

0.0391.40.054عدم وجود رویکرد تبادل دو و چندجانبه اطلاعات سامانه های دستگاه های کشور با یکدیگر0.0903.70.333بازگشت سریع اصل سرمایه در حوزه های زیرساختی شهر هوشمند جهت ترغیب سرمایه گذاران

0.0221.30.028وجود مراکز متعدد، موازی، مزاحم در حوزه هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند0.0813.60.291حذف فرایندهای فیزیکی، اضافی و موازی در خدمات و ارتقاء نظام اداری و خدماتی کشور

0.883.50.308ساخت فناوری ها، ابزارهای و سیستم های نوین مدیریت هوشمند و منسجم، اتوماسیون ها و ...

0.813.50.291ظهور پارادیم های فرصت حوزه کسب و کارهای نوین و استقبال از آن در کشور

0.0913.70.282تجارب موفق کشور در حوزه هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند

0.0903.70.333قرار گرفتن کشور در جایگاه برتر دانش بنیان و نقش خدمات دانش بنیان در سبد صادراتی کشور

)O( نقاط فرصت)T( نقاط تهدید

∑24▒〖− 〗                 ∑24▒〖      〗
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باشد، بدین معناست    5/2در تحقق شهر هوشمند در این ماتریس بیش از    مؤثرامتیاز نهایی راهبردهای    چنانچه کل 
پیش  پیش  ، فرصتآمدهعملبههای  بینیکه طبق  از  های  امتیاز کمتر  و  بر تهدیدهای آن غلبه خواهد داشت   5/2رو 

بر فرصت  دهندهنشان بیرونی را نشان می4های آن است. جدول  غلبه تهدیدها  گونه که  دهد. همان، ماتریس عوامل 
( و حاکی از آن است که شهرهای کشور از لحاظ  2/ 517)  5/2شود، مجموع نمرات این ماتریس بیش از  ملاحظه می

 اند.عوامل بیرونی دارای فرصت
و همچنین، ماتریس داخلی و خارجی، حاکی از آن است که شهرهای کشور از    4و    3، نتایج جداول  درمجموع

در تحقق شهر هوشمند از لحاظ عوامل    مؤثر ، راهبردهای  درواقعقرار دارند.    SOلحاظ موقعیت راهبردی در منطقه  
 اند.درونی دارای قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت

عوامل درونی و بیرونی، از ماتریس درونی و بیرونی استفاده شد. این ماتریس برای    زمانهم  لی وتحلهیتجزبرای  
به کار می  مؤثرتعیین موقعیت راهبردهای   این ماتریس، نمرات حاصل از  در تحقق شهر هوشمند  رود. برای تشکیل 

های  گیرند تا جایگاه شهر هوشمند در خانههای ارزیابی عوامل درونی و بیرونی در ابعاد افقی و عمودی قرار میماتریس 
 2/ 5این ماتریس مشخص شود و راهبرد مناسبی برای آن اتخاذ گردد. در این ماتریس، نمرات در طیف دو بخش قوی )

 شود. ( تعیین می5/2 تا 1( و ضعیف )4تا 

      
 ماتریس نمرات عوامل محیطی .4شکل 

 عوامل استراتژیک  لیوتحله یتجز -2-3
با استفاده از جداول    لی وتحل هی تجزدر ماتریس   عوامل داخلی و خارجی و ترکیب    لی وتحل هیتجزعوامل استراتژیک 

راهبردهای    ن یترمهم،  هاآن تدوین  استراتژیک  است.    مؤثرعوامل  گردیده  ارائه  هوشمند  تحقق شهر  با  درواقعدر   ،
برنامه  لی وتحلهیتجز استراتژیک،  تصمیمعوامل  که  میریزانی  اتخاذ  را  استراتژیک  میهای  قوت،  کنند،  نقاط  توانند 

های هر یک از  ها را به تعداد کمتری از عوامل محدود نمایند. این کار با بررسی دوباره وزنضعف، تهدیدها و فرصت
 عوامل داخلی و خارجی انجام گرفته است.  ل ی وتحلهیتجزهای عوامل موجود در جدول

های پیشرو، پویا، فعال و  ترین عوامل تأثیرگذار در تحقق شهر هوشمند و تبدیل شهرها به قطبو اصلی  ن یترمهم
عوامل    لی وتحلهیتجزدر ابعاد خدمات هوشمند و الکترونیک در کشور از جدول صفحات گذشته باید به جدول    مؤثر

شود.   متصل  وزن  کهازآنجا استراتژیک  وزنمجموع  تغییر  و  تعدیل  به  شود،  یک  باید  مرحله  این  در  قبلًا  ها  های 
 عوامل استراتژیک در جدول بیان شده است.  ن ی ترمهمدر دو جدول مذکور نیاز است؛ بنابراین،  شدهمحاسبه

بهره راهبردهایی جهت  ارائه  و  نظرات  نقاط قوتواکاوی  از  بهینه  و فرصتوری  با ضعفها  مقابله  برای  و ها  ها 
الکترونیک،    صورتبههوشمندسازی و ارائه خدمات    در   مؤثرهای پیشرو، پویا، فعال و  تهدیدهای و تبدیل شدن به قطب
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ماتریس   است.  ضروری  میSWOTامری  فراهم  را  متفاوت  راهبرد  چهار  تدوین  امکان  برحسب درواقعسازد.  ،   ،
 گری متفاوت هستند، تدوین کرد.توان چهار دسته راهبرد را که از نظر درجه کنش وضعیت سیستم، می

 
 ماتریس وضعیت سیستم چهار دسته راهبرد . 5شکل 

: در این حالت، سیستم نه با فرصت و نه با قوت محیط داخلی بلکه از بعد داخلی با ضعف و از  WTراهبرد دفاعی  
 نظر خارجی با تهدیدهای متعددی مواجه است و بهترین استراتژی، استراتژی کاهش خواهد بود. 

ها، حداکثر استفاده از فرصت را  : راهبردهایی که تلاش دارد با کاستن از ضعفWOراهبرد انطباقی )بازنگری(  
 ببرد. 

های سیستم بر مقابله با تهدیدها  : راهبردهای اقتضایی بر پایه بهره گرفتن از قوتSTراهبردهای اقتضایی )تنوع(  
 شود و هدف آن به حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدهاست.  تدوین می

زمان قوت و  ها خواهان وضعیتی هستند که قادر باشند هم: راهبردهایی که تمام سیستمSOرقابتی -راهبرد تهاجمی 
حل واکنشی است، راهبردهای تهاجمی  راه  های خود را به حداکثر برسانند. برخلاف راهبردهای دفاعی که یکفرصت

نقاط قوت  یک راهبرد کنشگر است. در چنین وضعیتی، سازمان از  استفاده  با  باید  امور شهری  متولی مدیریت  های 
به قطب پویا، فعال و  خویش، برای گسترش در همه موضوعات و خدمات جهت رسیدن  پیشرو،  ابعاد   مؤثرهای  در 

های اساسی و بنیادین بردارند. هر یک از این  الکترونیک، گام  صورت بهو ارائه خدمات    هوشمند شدنهوشمندسازی، 
 گردد.عوامل استراتژیک تنظیم می لی وتحل هی تجزساس ماتریس  راهبردها بر ا
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 مصنوعی هوش حوزه های مهارت   جوانان ژهی به شهر ندان عالیه تحصیلات -5

 هوش نوین  های فنا ری   توستعه زمینه  درانداز  چشت      ملی راهبردی   ستند  ترستی  -6

 کشور در مصنوعی

 کشور در هوشمندسازی  های فنا ری  فنی دانش سازی بومی -7

 کشور در هوشمندسازی  شدهیطراح الگوهای  موفق اثربخشی   بالا ییکارا -8

 هوشمند شهر در خدمات ارزان دریافت   دقت سرعت، افزایش -9

  جهت هوشتمند  شتهر  زیرستاختی  های حوزه در  سترمایه  اصتل  ستری   بازگشتت -10

 گاارانسرمایه ترغیب

   اداری   نظا   ارتقای      خدمات  در  موازی     اضتافی  فیزیکی، فرایندهای   حاف -11

 کشور خدماتی

  منستج ،     هوشتمند  مدیریت نوین  های ستیستت      ابزارهای   ها،فنا ری   ستاخت -12

 ...   هااتوماسیون

 کشور در  آن  از  استقبا      نوین  ی  کارهاکسب  حوزه  فرصت  های پارادی   ظهور -13

 هوشمند شهر ایجاد   هوشمندسازی  حوزه در کشور موفق تجارب-14

 در بنیتاندانش ختدمتات  نقش    بنیتاندانش برتر  جتایگتاه در کشتتتور گرفتن قرار  -15

 کشور صادراتی سبد

 ( SOرقابتی )-راهبردهای تهاجمی 
SO1- های بخش خصروصری  گذاری هدفمند و جلب سررمایهسررمایه

های ارتباطات و فناوری اطلاعات  در راسررتای ارتقای زیرسرراخت

برای تقویت بسرترهای خدمات و هوشرمندسرازی فرایندهای اداری  

 کشور؛

SO2- های شرورایاری در محلات شرهری  تقویت و توسرعه ررفیت

سرنجی و سرنجی، توانی، نظرسرنجی، امکانازسرنجینبرای اجرای طرح  

های گوناگون هوشرمند سرازی برای ارتقای مدیریت  اثرسرنجی طرح

 ها، مشکلات و مطالبات شهروندان؛شهری، خواسته

SO3- های دانشررهاهی و مراکز آموزش عالی گیری از ررفیتبهره

سرازی سرازی و شربکهسرازی، گتتمانسرازی، فرهن در جهت نهادینه

 اجرای هوشمند سازی و ایجاد بسترهای ایجاد شهر هوشمند؛

SO4-  الهوی نوین حکمرانی و مردیریرت  طراحی و پیراده سرررازی 

هوشرمند خدمات و ایجاد شرهرهای هوشرمند مبتنی بر مبانی اسرلامی 

 و ایرانی با رویکرد تعاملی و مشارکتی شهروندان؛

SO5-   ایجاد فضرای مشرارکتی، تعاملی و رقابتی بین شرهروندان با

رسرررانی و ای، ارتبراطی، اطلا گیری از ابزارهرای نوین رسرررانرهبهره

 بخشی برای مشارکت در ایجاد بسترهای شهرهای هوشمند؛آگاهی

SO6-  و توسررعره سرررامرانرهراه تقویرت  ای چنردمنظوره  انردازی، 

رسانی هوشمند و حذف فرایندهای حضور  الکترونیکی جهت خدمت

 فیزیکی برای دستیابی به شهر هوشمند و الکترونیک؛

SO7- ها و نظامات  ی سرریسررتمسررازکپارچهاسررتانداردسررازی و ی

فنراوری، اطلاعرات و ارتبراطرات در کشررور برای ایجراد نظرا  فنراوری 

 مادر برای گسترش خدمات هوشمند و ایجاد شهر هوشمند؛

 ( WOراهبردهای بازنهری )
WO1-   فناوری اطلاعات    کنندهلیتسهو   دهندهتوسعهتدوین قوانین

گیری فراگیر جامعه و هوشمندسازی فرایندهای نظا  اداری برای بهره

 در شهر هوشمند؛

WO2-  ریزی  برازنهری و تجردیردنظر در الهوی حکمرانی و برنرامره

راهبردی برای ایجاد بسررترهای شررهر هوشررمند در مدیریت شررهری  

 متناسب با اقتضائات و شرایط بومی هر منطقه؛

WO3-  افزاری،  افزاری، نر های سرختتوسرعه و ارتقای زیرسراخت

برای خروج شررهرهرا از بنمغزافزاری و اطلاعرات بسرررت و افزاری 

محرومیرت و ارائره خردمرات مطلوه و هردفمنرد فرهنهی، اجتمراعی،  

 اقتصادی و شهری؛

WO4-   اختصرا  بودجه مناسربICT  توسرط مدیریت شرهری و

گیری مناسرب از فناوری اطلاعات و سرازی مناسرب برای بهرهفرهن 

 ارتباطات در هوشمندسازی؛

WO5-  ای با مراکز  های تحقیقاتی و پژوهشری توسرعهتدوین پروژه

آموزشری، پژوهشری، دانشرهاهی برای ارتقای سرطح فرهن  عمومی 

شرهروندان نسربت به نهادینه نمودن هوشرمندسرازی و ایجاد بسرترهای  

 شهر هوشمند؛

WO6-    افزایش سرطح مشرارکت اجتماعی و همبسرتهی شرهروندان

در مدیریت هوشرمندسرازی و ایجاد و تحقق شرهر هوشرمند در تعامل  

 های دولتی و عمومی؛با دستهاه
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 تهدیدها
 مشتتارکت     خصتتوصتتی بخش  گاارانهیستترما نبود     اعتبارات    بودجه کمبود -1

 شهر ندان

  متدیریتت  در  عمومی  بخش  از  گیری بهره عتد      د لتی  بخش  متمرکز متدیریتت  -2

 هوشمند

    هوشتتمند  مدیریت حوزه  در  گااری ستتیاستتت     مدیریتی  لاز   الگوهای  فقدان -3

 هوشمندسازی 

 مدیریت     خدمات  ستازی هوشتمند در  هاستمن     عمومی  نهادهای   نقش  تضتعیف -4

 شهری  هوشمند

  اطلاعات  نوین  های فنا ری   از  استااده  در  شهر ندان  الکتر نی   پایین  سواد  سطح -5

 الکتر نی  خدمات  

  های سیاست اجرای  در  حاکمیتی     ملی  مناف  بر  شتخصی     دستتگاهی  مناف   غلبه -6

 هوشمندسازی 

 ستطح به  نستبت هوشتمندستازی   حوزه در  مدیران    مستوولان فنی دانش  ضتعف -7

 کارشناسان دانش

 شتهر  حوزه  در  ستازی فرهنگ     ستازی نهادینه  رستانی،اطلاع  ستازی،گاتمان عد  -8

 هوشمند

 عد      مختلف های دستتتتگتاه  در متعتدد  اطلاعاتی  های بان      هاستتتامانه   جود -9

 اطلاعات سازی اشتراک

  های دستتتتگاه  های ستتتامانه  اطلاعات  چندجانبه     د   تباد   ر یکرد   جود  عد  -10

 یکدیگر با کشور

  شتتهر  ایجاد     هوشتتمندستتازی   حوزه  در  مزاح   موازی،  متعدد، مراکز   جود -11

 هوشمند

 ( STراهبردهای تنو  )

ST1- های های اطلاعاتی و ایجاد سررامانهایجاد و گسررترش بانک

ریزی راهبردی مدیریت هوشررمند ریزی و برنامهیکپارچه برای طرح

 و ایجاد بسترهای شهر هوشمند؛  سازی

ST2-  ،اسررتتاده بهینه و حداکیری از ررفیت بخش خصرروصرری

ی بسررترهای هوشررمند سررازادهیپو   ها در مدیریتNGOها،  سررمن

 سازی و ایجاد شهر هوشمند؛

ST3- های های ارتباطی، فناوری اطلاعات، شربکهتوسرعه زیرسراخت

سرررازی،  سرررازی، نهرادینرهسرررازی، فرهنر اجتمراعی برای گتتمران

رسرانی نوین و به هنها  هوشرمند سرازی و اطلا سرازی، شربکهجریان

 سازی؛

ST4- سرازی الهوی جام  بومی و متناسرب طراحی، تدوین و پیاده

 با پیشرفت، تحول و تعالی خدمات به شهروندان در شهر هوشمند؛

ST5-   دسررتیابی به سررهم مناسررب از بازار جهانی کام و خدمات

فناوری اطلاعاتی در حوزه هوشرمندسرازی و ایجاد شرهر هوشرمند 

 های جهانی؛برای رقابت با قدرت

 ( WTراهبردهای تدافعی )
WT1-  های متولی ایجاد شرهر  گسرترش ارتباطات علمی بین دسرتهاه

هوشرمند با مراکز دانشرهاهی و پژوهشری و فرهنهی در جهت تقویت  

افزاری و مغزافزاری فرهنهی برای طراحی  افزاری، سررخرتابعراد نر 

 در شهر هوشمند؛  وکارکسبها و متاهیم نوین  الهوها، مدل

WT2-  مدت در  ریزی راهبردی در سرطوح بلند، میان و کوتاهبرنامه

افزاری، مغزافزاری و افزاری، نر حوزه گسررترش بسررترهای سررخت

های مسررتمر جهت  افزاری شررهر هوشررمند و انجا  ارزیابیاطلاعات

 های هوشمندسازی؛سنجش میزان اَثربخش برنامه

WT3-  گیری از نیروی انسرررانی مجره، متخصررب و خبره  بهره

سازی  های هوشمندپذیری و ایجاد طرحجوانان برای مشارکت  ژهیوبه

 در مدیریت ایجاد شهر هوشمند؛

WT4-   ی نوین و دیجیتالی و وکارهاکسرربسرراماندهی مشررا ل و

های صررنتی، علمی و مهندسرری در حوزه فناوری  توسررعه تشررکل

 اطلاعات؛

WT5-    تهیه و تدوین نهاشرت نهادی تقسریم ورایف و اقدامات بین

هرای حراکمیتی، دولتی، خصرروصرری و مردمی برای  کلیره دسررتهراه

ای عمل ای و جزیرهکاری، سررلیقهکاری، دوبارهجلوگیری از موازی

 کردن در طرح ایجاد شهرهای هوشمند؛
 

در تحقق شهر هوشمند حالتی است که بتوانند از تمامی نقاط    مؤثرترین وضعیت و موقعیت برای راهبردهای  مطلوب
ها استفاده کنند تا بتوانند وضعیت موجود  ها، تقاضا، فرصتهای خود برای به حداکثر رساندن موقعیتمثبت و مزیت

های محیطی شهرهای کشور،  بایستی ضمن شناسایی ضعف  SOرا به وضعیت مطلوب تبدیل کنند؛ یعنی در راهبرد  
سازی الگوی نوین حکمرانی و مدیریت هوشمند خدمات  را رفع و حتی تبدیل به قوت کرد و با طراحی و پیاده   هاآن

ایجاد فضای مشارکتی،   و  تعاملی و مشارکتی  با رویکرد  ایرانی  و  مبانی اسلامی  بر  مبتنی  ایجاد شهرهای هوشمند  و 
بخشی برای مشارکت در ایجاد  رسانی و آگاهیتباطی، اطلاعای، ار تعاملی و رقابتی با استفاده از ابزارهای نوین رسانه

برداری از نقاط قوت حاکم بر  ، حداکثر بهرهSTی لازم را نمود. در راهبردهای  ری گبهرهبسترهای شهرهای هوشمند،  
. بدین منظور  هاستآنمحیطی و به حداقل رساندن    زنندهبی آسمحیط شهرها بر رویارویی با تهدیدها، تنگناها و موارد  

زمینه از  بایستی  شهر هوشمند  ایجاد  عوامل  برای  و  سیستم  برندهیش پها  اطلاعات،  فناوری  حوزه  و  در  نظاماتی  های 
و  بانک تهدیدها  با  و  نمود  بهینه  استفاده  مدیریتی  و  اطلاعاتی  متوجه شهر    که  ییتنگناهاهای  رقبا  و  محیط  ناحیه  از 

 گردد، استفاده کرد.هوشمند می
گذاری، مرتفع نمودن موانع و مشیگذاری، خطگیری، سیاستهای تصمیمهای قانونی، حوزهگیری از شیوهبهره
شهر هوشمند و    مؤثرهای پیشرو، پویا، فعال و  روی تحقق شهر هوشمند برای تبدیل شدن به قطبهای پیش  گلوگاه

گذاری و پیشگیری و غیره، از  ی( در جهت ایجاد بسترهای زیرساختی، روساختی، قانونی، سرمایهچند ساحت شهری ) 
 گردد.موارد راهبردهای این قسمت محسوب می

جذبهWOراهبردهای   و  ضعف  نقاط  رساندن  حداقل  به  و  کاستن  آسیب،  شهر  های  تحقق  راهبردهای  به  پذیر 
ها و تقاضاها است؛ بنابراین، بایستی برای ایجاد بسترهای مدیریت ها به موقعیتهوشمند و به حداکثر رساندن فرصت

محیط    برندهش یپهای رقابتی و  گیری از موقعیتپذیر را دفع نمود و با بهرهشهر هوشمند بتوان نقاط ضعف و آسیب
های جدید، امکانات و منابع انسانی متخصص و متعهد و برخوردار از  بیرونی پیرامون شهرهای کشور از قبیل فناوری

 های بالا برای حل موانع و مشکلات پیش روی هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند بهره جست. مهارت
راهبردهای   از  به حداقل رساندن جذبهWTهدف  و  کاستن  و های آسیب،  نقاط ضعف شهرهای کشور  و  پذیر 

شیوه رویکردها،  در  تجدید  با  باید  حالت  این  در  ممکن،  حالت  بدترین  در  است.  بیرونی  تنگناهای  و  ها،  تهدیدها 
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رویکرد   یک  ایجاد  با  و  نمود  تقویت  را  رفتارها  و  تعاملات    برندهش ی پساختارها  و  ارتباطات  بسترهای  فعال،  و 
های  هوشمندسازی و خدمات الکترونیک گسترش یابد و زمینه توسعه و تعمیق خدمات الکترونیک در جامعه و بستر

، ماتریس داخلی و خارجی  رون ی ازای آن را برای تأثیرگذاری بر محیط، اجتماع و جامعه ایفا نماید. برندگش یپنفوذ و 
قرار دارد    SOایجاد شهر هوشمند و هوشمندسازی از لحاظ موقعیت راهبردی در منطقه حوزه    است کهحاکی از آن  

و از این لحاظ، هوشمندسازی در شهرهای کشور از لحاظ عوامل درونی دارای قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای  
 ند.فرصت هست

 (QSPMریزی راهبردی کمی )ماتریس برنامه  -2-4
های راهبردی و مشخص  در ارزیابی گزینه  مهم(، یکی از فنون و ابزارهای  QSPMریزی راهبردی کمی )ماتریس برنامه

کند که  شود. این ماتریس مشخص میگیری از آن استفاده میکردن جذابیت نسبی راهبردهاست که در مرحله تصمیم
(. QSPMکند )بندی می، راهبردها را اولویتدرواقعتر است؛  مناسب  شدهانتخابهای راهبردی  از گزینه  کیکدام

بیشتر و   SWOTعوامل کند تا به وزن گیران را مجبور می، تصمیمSWOT س یماتراین مورد بعد از بررسی عوامل و 
تمام را  با دقت هرچه  موقعیت  و  بیندیشند  و عمیقدقیق  صورتبهتر  آنچه  تر  از  میتنهابه  SWOTتر  انجام  دهد،  یی 

ضعف  ل ی وتحلهیتجز طریق،  این  از  مربوط  کنند.  می  SWOTبه  های  و    QSPM،  قعدرواشود.  دفع  مقایسه  برای 
نامناسب وزن    طوربهشود و احتمال نادیده گرفته شدن و یا  بندی عوامل کلیدی داخلی و خارجی استفاده میاولویت

 دهد. داده شدن این عوامل را کاهش می
در حالت کلی، جمع امتیازهای هر راهبرد، نشانگر راهبرد برتر است. در این ماتریس، تعداد عوامل نقاط قوت و  

 است.  شده  ارائه 6فرصت با تعداد عوامل ضعف و تهدید برابر است. شرح دقیق راهبردهای دارای اولویت در جدول 

 .6جدول 

 ا لویت سو   ا لویت د    ا لویت ا    نوع راهبرد 

SO SO1،SO3 ،SO4 ،SO6، O7   SO2 SO5 
ST ST2 ،ST3 ،ST4  ST1 ،ST5   

WO WO1، WO3، WO4 ،WO5 WO2  WO6 
WT WT4 ، WT2 ، WT1 WT3   WT5   

 
ای گزارش شده  تشکیل و هر کدام در جدول جداگانه  QSPM، ماتریس  شدهییشناسابرای هر یک از راهبردهای  

 است.

 SOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه  -2-4-1
برنامه راهبرد  ماتریس  می  SOریزی کمی  راهبرد  نشان  پنج  نمره کل  که  ،  SO1  ،SO3  ،SO4  ،SO6  ،SO7دهد 

می و تحقق شهر هوشمند  مدیریت هوشمندسازی  برای  اساس،  این  بر  دارند.  را  امتیاز  راهبیشترین  به  اندازی،  بایست 
رسانی هوشمند و حذف فرایندهای حضور فیزیکی  ای چندمنظوره الکترونیکی جهت خدمتتقویت و توسعه سامانه

ها و نظامات فناوری، اطلاعات  سازی سیستمجهت دستیابی به شهر هوشمند و الکترونیک و استانداردسازی و یکپارچه
و ارتباطات در کشور و ایجاد نظام فناوری مادر برای گسترش خدمات هوشمند و ایجاد شهر هوشمند اقدام نمود.  

بهره با  ظرفیتهمچنین،  از  فگیری  حوزوی،  دانشگاهی،  نهادینههای  محله جهت  سراهای  و  مبانی  رهنگسراها  سازی 
های فرهنگی، علمی، اعتقادی  سازی از طریق توسعه هستهفرهنگی، معرفتی، ارزشی و تمدنی محلات شهری و مرجع 
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گذاری  نهاد و شورایاری محله با رویکرد مشارکتی و تعاملی، سرمایههای مردمهای سازمانو معرفتی و استفاده از ظرفیت
 لحاظ کمی و کیفی ارتقا دهند.  بسترهای جامعه را از

 SOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه . 7جدول 

 
 

 STریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه  -2-4-2

برنامه نمره کل سه راهبرد  نشان می  STریزی کمی راهبرد  ماتریس  به ترتیب دارای  ST4و    ST2  ،ST3دهد که   ،
بایست با ایجاد و گسترش  بیشترین امتیاز هستند. بر این اساس، برای مدیریت هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند می

سامانهبانک ایجاد  و  برای طرحهای اطلاعاتی  یکپارچه  برنامههای  و  و  ریزی  ریزی راهبردی مدیریت هوشمندسازی 
زیرساخت توسعه  هوشمند،  شهر  بسترهای  شبکهایجاد  اطلاعات،  فناوری  ارتباطی،  هدف های  با  اجتماعی  های 

هنگام هوشمندسازی،  رسانی نوین و بهسازی و اطلاعسازی، شبکهسازی، جریانسازی، نهادینهسازی، فرهنگگفتمان
سازی الگوی جامع بومی و متناسب با پیشرفت، تحول و تعالی خدمات به شهروندان در شهر طراحی، تدوین و پیاده

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

S10.5740.48410.49650.48430.49660.48420.42710.496

S20.04840.38640.22120.49640.42720.51930.37640.221

S30.04620.22140.48420.42740.37640.45740.22140.484

S40.04240.48420.49610.37630.26130.42720.48420.496

S50.04520.49640.42730.42730.45740.37640.49640.427

S60.04820.42740.37630.42720.37620.29120.42440.376

S70.05110.37630.32140.37640.22140.48430.22130.321

S80.0530.42730.45730.48440.24620.49640.38430.457

S90.5740.48410.49650.48430.49660.48420.42710.496

S100.04840.38640.22120.49640.42720.51930.37640.221

S110.04620.22140.48420.42740.37640.45740.22140.484

S120.04240.48420.49610.37630.26130.42720.48420.496

S130.04520.49640.42730.42730.45740.37640.49640.427

S140.04820.42740.37630.42720.37620.29120.42440.376

S150.05110.37630.32140.37640.22140.48430.22130.321

O10.08120.48410.24330.47720.37620.42730.45710.243

O20.08740.37640.22120.49640.42740.5110.42440.221

O30.09120.22140.48420.42740.37630.45740.37640.484

O40.6340.48420.49610.37630.221420.42730.38720.496

O50.06600.49640.42730.42430.47740.37630.21440.427

O60.08720.42740.37630.42420.37620.22140.44440.376

O70.08110.37630.22140.37640.22120.48440.49630.221

O80.07830.22130.45730.48440.24610.49630.42730.457

O90.09120.48410.24330.47720.37620.42730.45710.243

O100.09040.37640.22120.49640.42740.5110.42440.221

O110.08120.22140.48420.42740.37630.45740.37640.484

O120.8840.48420.49610.37630.221420.42730.38720.496

O130.8100.49640.42730.42430.47740.37630.21440.427

O140.0920.42740.37630.42420.37620.22140.44440.376

*3.542*3.267*4.254*3.686*2.864*4.856*3.976

SO4SO5SO6

جمع

SO1SO2SO3SO7راهبرد
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هوشمند و دستیابی به سهم مناسب از بازار جهانی کالا و خدمات فناوری اطلاعاتی در حوزه هوشمندسازی و ایجاد  
قدرت با  رقابت  برای  هوشمند  ظرفیتشهر  از  بهینه  و  جهانی  و  های  خصوصی  بخش  مدیریت    نهادمردم های  در 

شبکهزیرساخت و  مجازی  فضای  ارتباطات،  فناوری  ارتباطی،  محتواهای  های  انتشار  و  تولید  برای  اجتماعی  های 
سازی در بین شهروندان برای ایجاد تمایل و استقبال از هوشمندسازی  سازی و شبکهرسانی، گفتمانکاربردی و اطلاع

 اقدام گسترده و اثربخش نمود.

 STریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه . 8جدول 

 
 

 WOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه  -2-4-3

، به  WO5و    WO1  ،WO3  ،WO4دهد که نمره کل چهار راهبرد  نشان می  WOریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بایست با تدوین قوانین  ترتیب دارای بیشترین امتیاز هستند. بر این اساس، برای هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند می

گیری فراگیر جامعه  فناوری اطلاعات و هوشمندسازی فرایندهای نظام اداری را برای بهره  کنندهلی تسهو    دهندهتوسعه
افزاری  افزاری، مغزافزاری و اطلاعاتافزاری، نرمهای سختدر شهر هوشمند اقدام نمود و با توسعه و ارتقای زیرساخت

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

S10.5740.48410.49650.48430.49660.484

S20.04840.38640.22120.49640.42720.519

S30.04620.22140.48420.42740.37640.457

S40.04240.48420.49610.37630.26130.427

S50.04520.49640.42730.42730.45740.376

S60.04820.42740.37630.42720.37620.291

S70.05110.37630.32140.37640.22140.484

S80.0530.42730.45730.48440.24620.496

S90.5740.48410.49650.48430.49660.484

S100.04840.38640.22120.49640.42720.519

S110.04620.22140.48420.42740.37640.457

S120.04240.48420.49610.37630.26130.427

S130.04520.49640.42730.42730.45740.376

S140.04820.42740.37630.42720.37620.291

T10.01120.37640.41720.20120.37640.417

T20.01540.22140.45440.48440.22140.454

T30.01240.24610.49620.49640.24610.496

T40.02330.45730.48420.42730.45730.484

T50.01120.37620.37610.37620.37620.376

T60.03940.22130.22130.42740.22130.221

T70.02240.24620.38410.37640.24620.384

T80.01320.37640.41720.20120.37640.417

T90.01140.22140.45440.48440.22140.454

T100.03940.24610.49620.49640.24610.496

T110.02230.45730.48420.42730.45730.484

*3.345*4.583*4.612*4.433*4.263

ST5

جمع

ST1ST2ST3ST4راهبرد
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بست و محرومیت را ممکن ساخت و با ارائه خدمات مطلوب و هدفمند فرهنگی، اجتماعی،  برای خروج شهرها از بن 
ای با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاهی برای های تحقیقاتی و پژوهشی توسعهپروژه  نیو تدواقتصادی و شهری  

سازی هوشمندسازی و ایجاد بسترهای شهر هوشمند مدیریت ارتقای سطح فرهنگ عمومی شهروندان نسبت به نهادینه
 و حکمرانی مدیریت هوشمندسازی اقدام نمود.

 WOریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه . 9جدول 

 
 

 WTریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه  -2-4-4

، به ترتیب دارای  WT4و   WT1  ،WT2دهد که نمره کل سه راهبرد  نشان می  WTریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بایست با گسترش ارتباطات علمی  بیشترین هستند. بر این اساس، برای هوشمندسازی و ایجاد بسترهای شهر هوشمند می

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

W10.04340.48450.35450.48420.75340.48450.354

W20.04240.38640.22120.49640.42740.38640.221

W30.04620.22140.48420.42740.37620.22140.484

W40.04340.48420.49610.37630.26140.48420.496

W50.04520.49640.42730.42730.45720.49640.427

W60.04720.42740.37630.42720.37620.42740.376

W70.04610.37630.32140.37640.22110.37630.321

W80.05230.42730.45730.48440.24630.42730.457

W90.04340.48450.35450.48420.75340.48450.354

W100.04240.38640.22120.49640.42740.38640.221

W110.04620.22140.48420.42740.37620.22140.484

O10.08120.48410.24330.47720.37620.48410.243

O20.08740.37640.22120.49640.42740.37640.221

O30.09120.22140.48420.42740.37620.22140.484

O40.6340.48420.49610.37630.22140.48420.496

O50.06600.49640.42730.42430.47700.49640.427

O60.08720.42740.37630.42420.37620.42740.376

O70.08110.37630.22140.37640.22110.37630.221

O80.07830.22130.45730.48440.24630.22130.457

O90.09120.48410.24330.47720.37620.48410.243

O100.09040.37640.22120.49640.42740.37640.221

O110.08120.22140.48420.42740.37620.22140.484

O120.8840.48420.49610.37630.22140.48420.496

O130.8100.49640.42730.42430.47700.49640.427

O140.09120.42740.37630.42420.37620.42740.376

*4.432*4.279*4.343*4.448*4.874*3.777

WO 5WO 6 WO 4

جمع

WO 1WO 2WO 3راهبرد
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افزاری،  ی متولی ایجاد شهر هوشمند با مراکز دانشگاهی و پژوهشی و فرهنگی در جهت تقویت ابعاد نرمهادستگاه  ن ی ب
مدلسخت الگوها،  طراحی  برای  فرهنگی  مغزافزاری  و  نوین  افزاری  مفاهیم  و  و    وکارکسبها  هوشمند  شهر  در 
کوتاهبرنامه و  میان  بلند،  سطوح  در  راهبردی  سختریزی  بسترهای  گسترش  حوزه  در  نرممدت  افزاری،  افزاری، 

اطلاعات و  ارزیابیمغزافزاری  انجام  و  هوشمند  شهر  برنامهافزاری  اثربخشی  میزان  سنجش  جهت  مستمر  های  های 
پذیری و ایجاد  جوانان برای مشارکت  ژهیوبهگیری از نیروی انسانی مجرب، متخصص و خبره  هوشمندسازی و بهره

ی  وکارهاکسبی در مدیریت ایجاد شهر هوشمند تلاش نمود. همچنین، ساماندهی مشاغل و  سازهای هوشمندطرح
های صنفی، علمی و مهندسی در حوزه فناوری اطلاعات و تهیه و تدوین نگاشت  نوین و دیجیتالی و توسعه تشکل

بین کلیه دستگاه متولی اصلی،    عنوانبههای حاکمیتی، دولتی، خصوصی و مردمی  نهادی تقسیم وظایف و اقدامات 
ای عمل کردن در طرح ایجاد  ای و جزیرهکاری، سلیقهکاری، دوبارهمحوری، معین و همکار برای جلوگیری از موازی

 است. مؤثرشهرهای هوشمند، اقدامی 

 WTریزی راهبردی کمی؛ راهبردهای ماتریس برنامه . 10جدول 

 
 

ضریبعوامل
نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

نمره

 جذابیت

جمع 

امتیازها

W10.04340.48450.35450.48420.75340.484

W20.04240.38640.22120.49640.42740.386

W30.04620.22140.48420.42740.37620.221

W40.04340.48420.49610.37630.26140.484

W50.04520.49640.42730.42730.45720.496

W60.04720.42740.37630.42720.37620.427

W70.04610.37630.32140.37640.22110.376

W80.05230.42730.45730.48440.24630.427

W90.04340.48450.35450.48420.75340.484

W100.04240.38640.22120.49640.42740.386

W110.04620.22140.48420.42740.37620.221

W120.04340.48420.49610.37630.26140.484

W130.04520.49640.42730.42730.45720.496

T10.01120.37640.41720.20120.37640.417

T20.01540.22140.45440.48440.22140.454

T30.01240.24610.49620.49640.24610.496

T40.02330.45730.48420.42730.45730.484

T50.01120.37620.37610.37620.37620.376

T60.03940.22130.22130.42740.22130.221

T70.02240.24620.38410.37640.24620.384

T80.01320.37640.41720.20120.37640.417

T90.01140.22140.45440.48440.22140.454

T100.03940.24610.49620.49640.24610.496

T110.02230.45730.48420.42730.45730.484

*4.713*3.691*3.263*3.789*3.116

WT5

جمع

WT1WT2WT3WT4راهبرد
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 نتیجه  -3

مناسب می راهبرد  به  مشخص شدن  را  آن  در کشور،  ایجاد شهر هوشمند  و  به شرایط هوشمندسازی  توجه  با  تواند 
  ل ی وتحل هیتجزبالاترین سطح تحقق هدایت کند؛ بنابراین، رمز موفقیت مدیریت هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند،  

 ها و تهدیدها( است.های خارجی )فرصتها( و بررسی موقعیتها و ضعفصحیح منابع موجود داخلی )قوت
در تحقق شهر هوشمند به شیوه توصیفی، پیمایشی و در دو مرحله   مؤثرپژوهش حاضر با هدف تدوین راهبردهای 

شده است.    لی وتحل هیتجز  QSPMو    SWOTهای آن با استفاده از دو ماتریس  کیفی و کمی صورت گرفته و داده
و پنج    WO، شش راهبرد  ST، پنج راهبرد  SOراهبرد، شامل هفت راهبرد    23  درمجموعهای تحقیق نشان داد که  یافته

 برای مدیریت هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند قابل ترسیم است.  WTراهبرد 
دهد که هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند در کشور از لحاظ موقعیت راهبردی، در  های پژوهش نشان مییافته

معنا که از لحاظ عوامل درونی، دارای قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند.   قرار دارند؛ بدین   SOمنطقه  
میانگین،    صورت به، شهرهای کشور متناسب با اقتضائات و ملاحظات بومی  شدهییشناسابر اساس موقعیت راهبردی  

نقطه تهدید دارند؛ بدین معنا که از لحاظ عوامل درونی، دارای    11نقطه فرصت و    15نقطه ضعف،    13نقطه قوت،    14
 قوت و از لحاظ عوامل بیرونی دارای فرصت هستند. 

 شدهاستخراج راهبردهای . 11جدول 

 
 

نتایج  تیدرنها شهر  ها لی وتحل هیتجز،  تحقق  راهبردهای  موقعیت  که  داد  نشان  هوشمند  شهر  ایجاد  در  عوامل  ی 
های موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد و اغلب راهبردهای انتخابی  تواند از فرصتمی  است کهای  گونههوشمند به

توان بر حسب شرایط موجود از راهبردهای  باشد. با وجود این، در هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند می  SOآن  
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ST  ،WT    وWO  دار به ترتیب زیر شناسایی  نیز استفاده نمود. با استفاده از این ماتریس، راهبردهای برتر و اولویت
 شدند: 

 دار راهبردهای برتر و اولویت. 12جدول 
 ا لویت سو   ا لویت د    ا لویت ا   

 SO1، SO3، SO4، SO6، O7   SO2 SO5 
ST2 ،ST3 ،ST4  ST1 ،ST5   

 WO1، WO3، WO4 ،WO5 WO2  WO6 
WT4، WT2، WT1 WT3   WT5   

 
  SO1  ،SO3  ،SO4  ،SO6  ،SO7دهد که نمره کل پنج راهبرد  نشان می  SOریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه

اندازی،  بایست با راهدارای بیشترین امتیاز هستند. بر این اساس، برای مدیریت هوشمندسازی و تحقق شهر هوشمند می
رسانی هوشمند و حذف فرایندهای حضور فیزیکی  ای چندمنظوره الکترونیکی جهت خدمتتقویت و توسعه سامانه

ها و نظامات فناوری، اطلاعات  سازی سیستمبرای دستیابی به شهر هوشمند و الکترونیک و استانداردسازی و یکپارچه
و ارتباطات در کشور برای ایجاد نظام فناوری مادر برای گسترش خدمات هوشمند و ایجاد شهر هوشمند اقدام نمود. 

بهره با  ظرفیتهمچنین،  از  نهادینهگیری  محله جهت  سراهای  و  فرهنگسراها  حوزوی،  دانشگاهی،  مبانی  های  سازی 
های فرهنگی، علمی، اعتقادی  سازی از طریق توسعه هستهی، معرفتی و ارزشی و تمدنی محلات شهری و مرجعفرهنگ 

ظرفیت از  استفاده  و  معرفتی  سازمانو  مردمهای  برای  های  تعاملی  و  مشارکتی  رویکرد  با  محله  شورایاری  و  نهاد 
گیری از ظرفیت شورایاری در محلات و ارتباط دو و چندسویه آن با  لحاظ بهره  گذاری، بسترهای جامعه را از سرمایه

سنجی  سنجی، توانشهروندان تقویت نمود. این عوامل نقش بسزایی در اجرای طرح نیازسنجی، نظرسنجی، امکان  آحاد
طرح اثرسنجی  بنیانو  تعمیق  و  ارتقا  برای  اجتماعی  و  فرهنگی  گوناگون  اجرای  های  و  اجتماعی  و  فرهنگی  های 

پذیری، همبستگی و تمایل شهروندان به حضور داوطلبانه  ردی میان و بلندمدت و افزایش سطح مشارکتهای راهب برنامه
 های فرهنگی و اجتماعی خواهد داشت. ها و برنامهو خودجوش در اجرای طرح

از سوی دیگر، هوشمندسازی و ایجاد بسترهای شهر هوشمند از طریق تغییر رویکرد مدیریت شهری از تمرکززدایی  
ها با حضور و مشارکت  و انحصارگرایی به رویکرد تعاملی، مشارکتی، تفاهمی، تبادلی و تحولی در اجرای طرح و برنامه

از طریق شکل  ژهیوبهشهروندان   برای جمعجوانان و زنان متخصص  اجتماعی محلی  به شبکه گفتگوی  سپاری  دهی 
ها  ی و ساماندهی در قالب اندیشکدهخرد جمعمندی از  ی نوین و دیجیتالی و بهرهوکارهاکسبهای فناوری،  شبکه ایده

 پردازد.ورزی در محلات به اجرای اقدامات خود میو اندیشه

، به ترتیب دارای  ST4و    ST2  ،ST3دهد که نمره کل سه راهبرد  نشان می  STریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه
بایست با ایجاد و گسترش  بیشترین امتیاز هستند. بر این اساس، برای مدیریت هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند می

سامانهبانک ایجاد  و  برای طرحهای اطلاعاتی  یکپارچه  برنامههای  و  و  ریزی  ریزی راهبردی مدیریت هوشمندسازی 
زیرساخت توسعه  هوشمند،  شهر  بسترهای  شبکهایجاد  اطلاعات،  فناوری  ارتباطی،  برای  های  اجتماعی  های 

هنگام هوشمندسازی،  رسانی نوین و بهسازی و اطلاعسازی، شبکهسازی، جریانسازی، نهادینهسازی، فرهنگگفتمان
سازی الگوی جامع بومی و متناسب با پیشرفت، تحول و تعالی خدمات به شهروندان در شهر ادهطراحی، تدوین و پی 

هوشمند و دستیابی به سهم مناسب از بازار جهانی کالا و خدمات فناوری اطلاعاتی در حوزه هوشمندسازی و ایجاد  
قدرت با  رقابت  برای  هوشمند  ظرفیتشهر  از  بهینه  و  جهانی  و  های  خصوصی  بخش  مدیریت    نهادمردم های  در 
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شبکهزیرساخت و  مجازی  فضای  ارتباطات،  فناوری  ارتباطی،  محتواهای  های  انتشار  و  تولید  برای  اجتماعی  های 
سازی در بین شهروندان برای هوشمندسازی، اقدام گسترده و اثربخش سازی و شبکهرسانی، گفتمانکاربردی و اطلاع

 نمود.
در هوشمندسازی محلات شهری    نهادمردم های بخش خصوصی و  بدین ترتیب، لازم است با استفاده بهینه از ظرفیت

های اجتماعی برای تولید و انتشار محتواهای  های ارتباطی، فناوری ارتباطات، فضای مجازی و شبکهو توسعه زیرساخت
سازی بین محلات شهری در جهت ایجاد تعاملات و ارتباطات گسترده  سازی و شبکهرسانی، گفتمانکاربردی و اطلاع

 و اثربخش اقدام نمود.
سازی الگوی بومی، جامع و متناسب با مدیریت تحول و تعالی و ایجاد و گسترش  همچنین، طراحی، تدوین و پیاده

سامانهبانک ایجاد  و  اطلاعات  بهرههای  و  نظارت  و  رصد  و  اطلاعات  تبادل  برای  یکپارچه  ظرفیت  های  از  گیری 
ی به شهروندان، نقش بسزایی در کاهش  ت یحاکم  ری غنهاد و واگذاری بخشی از موضوعات گوناگون  های مردمسازمان

های اجتماعی فزاینده و رو به  فیزیکی و حضوری و پیشگیری و مقابله با آسیب  صورتبههای دریافت خدمات  هزینه
 تزاید ایفا خواهد نمود. 

،  WO5و   WO1 ،WO3 ،WO4دهد که نمره کل چهار راهبرد نشان می  WOریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه
ایجاد شهر هوشمند می و  برای هوشمندسازی  این اساس،  بر  امتیاز هستند.  بیشترین  و  به ترتیب دارای  بایست توسعه 

فناوری اطلاعات و هوشمندسازی فرایندهای نظام    کنندهلی تسه و    دهندهتوسعههای تدوین قوانین  ارتقای زیرساخت
بهره برای  زیرساختاداری  ارتقای  و  توسعه  هوشمند،  شهر  در  جامعه  فراگیر  سختگیری  نرمهای  افزاری،  افزاری، 

اطلاعات و  بن مغزافزاری  از  شهرها  خروج  برای  هدفمند  افزاری  و  مطلوب  خدمات  ارائه  و  محرومیت  و  بست 
ای با مراکز آموزشی، پژوهشی، دانشگاهی برای ارتقای  تحقیقاتی و پژوهشی توسعه  هایهوشمندسازی و تدوین پروژه

نهادینه به  نسبت  شهروندان  عمومی  فرهنگ  و  سطح  مدیریت  هوشمند  شهر  بسترهای  ایجاد  و  هوشمندسازی  سازی 
 حکمرانی مدیریت هوشمندسازی را در اولویت قرار داده و بهبود بخشید. 

گسترش ارتباطات و تعاملات نواحی و مناطق شهری با مراکز دانشگاهی و تحقیقاتی، نقش بسزایی در تقویت ابعاد  
سازی، استقرار و بهبود مستمر نظامات جدید افزاری و مغزافزاری برای طراحی، تهیه، تدوین، پیادهافزاری، نرمسخت

ی به مقوله هوشمندسازی  چند ساحتمنظور تحول و تعالی در امور مدیریت مطلوب شهری و تقویت رویکرد  مدیریتی به
 و ایجاد بسترهای شهر هوشمند در پی خواهد داشت. 

، به ترتیب  WT4و    WT1  ،WT2دهد که نمره کل سه راهبرد  نشان می  WTریزی کمی راهبرد  ماتریس برنامه
ارتباطات   بسترهای شهر هوشمند، گسترش  ایجاد  و  برای هوشمندسازی  اساس،  این  بر  امتیاز هستند.  بیشترین  دارای 

دستگاه بین  ابعاد  علمی  تقویت  جهت  فرهنگی  و  پژوهشی  و  دانشگاهی  مراکز  با  هوشمند  شهر  ایجاد  متولی  های 
در شهر هوشمند    وکارکسبها و مفاهیم نوین  افزاری و مغزافزاری فرهنگی برای طراحی الگوها، مدلافزاری، سختنرم 

برنامه کوتاهو  و  میان  بلند،  سطوح  در  راهبردی  سختریزی  بسترهای  گسترش  حوزه  در  نرممدت  افزاری،  افزاری، 
اطلاعات و  ارزیابیمغزافزاری  انجام  و  هوشمند  شهر  برنامهافزاری  اثربخشی  میزان  سنجش  جهت  مستمر  های  های 

پذیری و ایجاد  جوانان برای مشارکت  ژهیوبهگیری از نیروی انسانی مجرب، متخصص و خبره  هوشمندسازی و بهره
هوشمندطرح و  های  مشاغل  ساماندهی  همچنین،  و  هوشمند  شهر  ایجاد  مدیریت  در  و  وکارها کسبسازی  نوین  ی 

های صنفی، علمی و مهندسی در حوزه فناوری اطلاعات و تهیه و تدوین نگاشت نهادی تقسیم  دیجیتالی و توسعه تشکل
متولی اصلی، محوری، معین و   عنوانبههای حاکمیتی، دولتی، خصوصی و مردمی  و اقدامات بین کلیه دستگاهوظایف 
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موازی از  جلوگیری  برای  دوبارههمکار  سلیقهکاری،  جزیرهکاری،  و  شهرهای  ای  ایجاد  طرح  در  کردن  عمل  ای 
 است. مؤثرهوشمند، ازجمله اقدامات 

ها نشان  ها و ضعفها، تهدیدها، قوتدر خصوص فرصت  SWOTنتایج ضریب اهمیت و شدت عامل در تحلیل  
  و  قوانین وجود  -1از  اندعبارترو برای هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند  های پیش داد که پنج عامل اول، فرصت

در    دولت  گسترده و سنگین  هایگذاریسرمایه  -2اطلاعات،    فناوری  و  ارتباطات   فناوری  حوزه  در   موضوعه  مقررات
  و   ملی  راهبردی   سند  ترسیم   - 3کشور،    ارتباطاتی و فناوری اطلاعات   هایزیرساخت  و  نوری  فیبر  بخش  توسعه  زمینه
  های نوینفناوری  فنی  دانش   سازیبومی  - 4کشور،    در   مصنوعی  هوش  نوین   هایفناوری  توسعه   زمینه   در  انداز چشم

 جدید دیجیتالی.  یوکارها کسب  ایجاد   و  شهروندان  بین  در   کارآفرینی   و  نوآوری   روحیه  - 5کشور و    در  هوشمندسازی 

پنج عامل تهدیدهای محیطی     -1از    اندعبارتپیش رو برای هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند    مهمهمچنین 
  و   دو  تبادل  رویکرد  وجود  عدم -2هوشمند،    شهر  ایجاد  و  هوشمندسازی  حوزه  در   مزاحم   موازی،  متعدد،  مراکز  وجود

  در  متعدد  اطلاعاتی  های بانک  و  هاسامانه  وجود  -3یکدیگر،    با  کشور  هایدستگاه  هایسامانه  اطلاعات  چندجانبه
  حوزه   در  گذاریسیاست  و  مدیریتی  لازم  الگوهای  فقدان   -4اطلاعات،    سازیاشتراک  عدم  و  مختلف  هایدستگاه

  هایسیاست  اجرای  در  حاکمیتی  و  ملی  منافع  بر  شخصی  و  دستگاهی  منافع  غلبه  -5هوشمندسازی و    و  هوشمند  مدیریت
 هوشمندسازی. 

  های رشته  ایجاد  - 1از    اندعبارتشش نقطه قوت موجود در هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند به ترتیب اهمیت  
  و   راهبردی  هایپژوهش   انجام  - 2مصنوعی،    هوش  و  نگاریآینده  هوشمندسازی،   حوزه  در  یارشتهانی م  و  دانشگاهی
  توسعه   حوزه  در  دولت  سنگین  گذاریسرمایه  -3هوشمندسازی،    و  شهرها   نوین   مدیریت  حوزه   در  کاربردی

  هایزیرساخت  ایجاد  و  ICT  ارتقای  ملی  هایسیاست  -4کشور،    در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت
  خدمات  ارائه   در   غیرتمرکزگرایی  به   تمرکزگرایی  از   مدیریتی   رویکرد  تغییر  -5هوشمندسازی،    حوزه  در   بنیادی 

 هوشمندسازی.  فناوری داخلی موفق  الگوهای سازیپیاده و تدوین   طراحی،  -6شهرها و  مدیریت و هوشمند

 مداخله  عدم  -1  از  اندعبارتضعف عمده پیش روی هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند  ، چهار نقطهتیدرنها
NGO ارائه   و  مدیریت  در  منسوخ  و  قدیمی  هایروش  به  مدیران  شدید  تمایل -2شهری،    خدمات هوشمندسازی در  ها  

 -4فرایندها،    و  وظایف  ،هاتی مأمور  ساختارها،  طراحی  در  هوشمندسازی  رویکرد  به  توجه  عدم  -3شهری،    خدمات
قوانین و   و  هاسیاست  تدوین   عدم  -5هوشمند و    و  نوین   به  سنتی  هایروش  از  تغییر  به   کارشناسان  و  مدیران  مقاومت
 شهری. مدیریت  و خدمات  هوشمندسازی تسریع نمودنمنظور به منسجم مقررات

گذاران هوشمندسازی و ایجاد شهر  ریزان، سیاستاندرکاران، برنامههای پژوهش حاضر، به دستبا توجه به یافته
 شود که: هوشمند پیشنهاد می

قرن شهرها معروف شده است، گسترش عظیم جمعیتی، رشد فزاینده شهرنشینی و   عنوانبه  21با توجه به اینکه قرن  
و مشکلات    مسائلنگری نسبت به  زنگ خطری بر آینده  توسعهدرحالدر کشورهای    خصوصبهبینی افزایش آن  پیش 
های چشمگیر در حوزه ارتباطات و فناوری  دور است. با توجه به تحولات و پیشرفت  چنداننهروی شهر در آینده  پیش  

شهری و بهبود کیفیت زندگی، لازم است ملاحظات    مسائلاطلاعات و با استفاده از ابزارهای نوین مدیریت جهت حل  
 (. 21: 1386هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند مورد توجه قرار گیرد )ریاضی،  و الزامات

پایگاهها، نرمسازی سامانهاستاندارد و یکپارچه  -1 های داده ملی برای تعامل و  افزارهای عمومی و اختصاصی و 
موازی از  جلوگیری  در  بسزایی  نقش  اطلاعاتی  منابع  از  بهینه  سلیقهاستفاده  جزیره کاری،  و  کردن  کاری  عمل  ای 

 نماید.ها ایفا میدستگاه
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به رویکرد سیستمی و  برنامه  -2 ناکارآمد  ریزی برای تغییر جهت اساسی در مدیریت شهری از رویکرد سنتی و 
ریزی بلندمدت، توسعه هدفمند و کارآمد توسعه برای حذف فرایندهای  اندازی روشن و برنامهو ترسیم چشم  مندنظام

 اضافی، تشریفاتی و طولانی در ارائه خدمات به شهروندان و استقرار کامل دولت الکترونیک. 
در حوزه    ژهیوبهی پژوهشگاه گیری گسترده از ظرفیت دانشگاهی و مراکز  برقراری تعاملات و ارتباطات و بهره  -3

سیستم و  ابزارها  تولید  و  توسعه  طراحی،  برای  کشور  مصنوعی  هوش  اطلاعات،  فناوری  و  نوین  ارتباطات  های 
 سازی اطلاعات اهتمام نماید.سازی، تبادل و اشتراکیکپارچه

افزاری، مغزافزاری و  افزاری، نرمبایست با استفاده از بسترهای سختگذاری مدیریت شهری میمتولیان سیاست  -4
ها  سازی اطلاعات و ایدههای جامع یکپارچه و اشتراکهای اطلاعاتی و سامانهافزاری مبادرت به تشکیل بانکاطلاعات
 ریزی اقدام نمایند. ریزی و طرحهای موجود برای برنامهبرداری و استفاده از آمار و ظرفیتبرای بهره

ی  چند ساحتتربیت نیروی انسانی مجرب و خبره برای مدیریت هوشمندسازی و تحقق شهر هوشمند در ابعاد    -5
های اساسی است تا  افزاری یکی از ضرورتتنیدگی متنوع و متکثری برخوردار و در بعد نرم که از پیچیدگی و درهم

 های موجود اقدام نمایند.دستانه نسبت به مدیریت صحیح از منابع و ظرفیتگیری از رویکردهای پیش با بهره
های عمومی از طریق  سازی و ایجاد رقابت سازنده با رویکرد مشارکتی و تعاملی بین شهروندان و دستگاهمرجع  -6

های فرهنگی، علمی، اعتقادی و معرفتی برای ارتقای سطح دانش مجازی و الکترونیک و جذب مخاطبین  توسعه هسته
و برقراری تعاملات و ارتباطات فرهنگی گسترده برای انتقال، تعامل و تحول فرهنگی، نقش بسزایی در افزایش سطح  

 مشارکت اجتماعی و همبستگی آحاد شهروندان در محلات شهری خواهد داشت.
های فعال کشور در حوزه فناوری اطلاعات و دولت الکترونیک و ترسیم  تهیه و تدوین نگاشت نهادی سازمان  -7

ی به  ت یحاکم ری غهای بخش خصوصی برای واگذاری موضوعات گیری از ظرفیتمنظور بهرهها بهنقش و جایگاه سمن 
 .برندهش یپبرای ایجاد رقابت سازنده و  هاآنمردم و اداره توسط 

سازی،  سازی، فرهنگپردازی، گفتمانهای فناوری، هوش مصنوعی و هوشمندسازی مستلزم نظریه ایجاد قطب  -8
 است. روزبههای گیری بهینه از ابزارهای نوین و روشسازی و نگاه توأمان کمی و کیفی و بهرهشبکه
قرار   مدنظری به هوشمندسازی و ایجاد شهر هوشمند، تمامی ابعاد موضوع  چند ساحت بایستی با اعمال رویکرد    -9

 و حداکثری مبنا قرار گیرد. مؤثرمحور با تکیه بر جلب مشارکت زا و اجتماعگرفته و توانمندسازی درون
ابعاد چند ساحتی مستلزم هماهنگی،  اجرای موفقیت  -10 ایجاد شهر هوشمند در  و  آمیز مدیریت هوشمندسازی 

ربط در ارتباط با  مدخل و ذیراستایی کلیه عناصر و اجزاء ذیآوایی و همگرایی، همافزایی، همهمیاری، همراهی، هم
یا    تی مأمورمدیریت محلات اعم از   تهیه و تدوین نگاشت    ت یمأمورذاتی و اصلی و  با  داوطلبانه است که متناسب 

 بندی معین ترسیم و تعریف گردد.اصلی، فرعی و همکار با زمان صورتبه هاتیمأمورنهادی وظایف و 
انرژی، ترافیک  های اقتصادی و کار از راه دور با هدف کاهش مصرف  ها و فعالیتتلاش جهت گسترش شبکه  -11

 و فشار بر منابع محیطی از الزامات ایجاد شهر هوشمند است. 
  تنهانهدر بستر شهرها    اتخاذشدههستند که رویکرد   روروبهای  شهری با تغییرات پیوسته مسائلبا توجه به اینکه    -12

و آمادگی برای مواجهه    مسائلای برای پیشگیری از وقوع  نگرانهموجود بلکه باید استراتژی آینده  مسائلباید پاسخگوی  
 سازی مناسب آن است. شرط موفقیت چنینی رویکردی، پیادهبا شرایط غیرمنتظره باشد، پیش 

نگرانه و تغییر و انتقال است. تئوری  سازی و تحقق شهر هوشمند نیازمند دیدگاه سیستمی، اطلاعاتی، آیندهپیاده  -13
سازی ناقص  های کوتاه، میان و بلندمدت و ارزیابی و کنترل طرح از نادیده گرفتن و پیادهتغییر یا انتقال با تعیین برنامه

 کند.جلوگیری کرده و زمینه را برای دریافت بازخوردها و بهبود روند آن تسریع می
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شهری بسیار    مسائلهوشمندسازی و تحقق شهر هوشمند نیازمند دیدگاه سیستمی است زیرا مدیریت    مدیریت  -14
 . افزایدبر پیچیدگی آن می مسائلای بودن این ای و فرارشتهرشتهپیچیده و با تغییرات پیوسته بوده که بین 

 مناب  
 . (60)21، نشریه تحقیقات کاربردی .هاشهر هوشمند مفاهیم، ابعاد و شاخص  (.1400. )حاتمی، افشار

 تهران: انتشارات ویرایش. (.بیستم چاپ ) شناسی و علوم تربیتیروش تحقیق در روان  (.1381. )دلاور، علی
 : انتشارات سازمان برنامه و بودجه. (. تهرانچاپ اول)  سند برنامه توسعه پنجم جمهوری اسلامی ایران  (.1387. )زاده، احمدرجب

 .26، فصلنامه جغرافیا و آمایش .ی زیرساختی شهریهامؤلفه تئوری شهر هوشمند و ارزیابی  (.1396. )روستایی، شهریور
عبدالمجید کشور  .(1387)  . ریاضی،  اطلاعات  فناوری  جامع  اول )  نظام  فناوری    (.چاپ  و  ارتباطات  وزارت  انتشارات  تهران: 
 اطلاعات.  

 : انتشارات آگاه.(. تهرانچاپ چهارم )  روش تحقیق در علوم رفتاری (.1381. )سرمدی، زهرا
 . 187، فصلنامه تدبیر . حکمرانی خوب مفهومی نو (.1385. )صانعی، مهدی
 . (97)12، فصلنامه پژوهش راهبردی .تدوین راهبردهای حکمرانی خوب شهری (.1400. )صدری، فرهاد

 .ریزینهمین کنفرانس برنامه   .های شهر هوشمندبررسی میزان هوشمندسازی شهر با توجه به شاخص (.1399. )علوی، سیدتقی
 : انتشارات مقاومت. (. تهرانچاپ اول ) 1404انداز ایران در افق چشمراهبردهای فرهنگی   (.1395. )مبینی دهکردی، عبدالله

 . : انتشارات پژوهشگاه صنعت نفت(. تهرانچاپ اول ) هاپارادایم (.1386. )مبینی دهکردی، علی
 (. 4)3، ریزیفصلنامه اقتصاد و برنامه  .انداز حکمروایی هوشمند در ایرانچشم (.1400. )چشمه، مصطفیمحمدی ده 

  .(1)1، نگارینشریه علمی پژوهشی آینده . بازتعریف مفهوم شهر هوشمند (.1399. )مقتدری اصفهانی، فریناز
دیوید جی  )هانکر،  استراتژیک  (.1384.  مدیریت  سوم )  مبانی  چاپ  اعرابی،  محمدعلی  سید  تهرانترجمه  دفتر  (.  انتشارات   :

 های فرهنگی.پژوهش 
 . ئتیه : انتشارات (. تهرانترجمه بهروز قاسمی، چاپ اول ) مدیریت استراتژیک (.1382. ) کارون، و جان ،هریسون، جفری
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