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Abstract 
In today's global context, the corona has led to fundamental changes in the structure and system 

of higher education and the creation of the necessary infrastructure in the field of e-learning and 

the creation of protocols, laws and other necessary arrangements. It has taken education out of the 

traditional form and has led to useful digital developments. Although digital tools have been an 

integral part of people's lives before the epidemic, today it has become a comprehensive way of 

educating people from a traditional classroom exercise to a distance and digital education. This 

digitalization has kept society and businesses active during the epidemic. Higher education must 

play an important role in helping shape the post-Corona world, and it must begin by transforming 

itself. The present article which has been compiled in a review manner with the help of library and 

internet resources, in addition to addressing the characteristics of the world after this epidemic and 

its impact on the instant digital evolution in the field of higher education, examines the need for 

future studies in education and higher education systems as a main prerequisite. 
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 یژوهپیندهبر آ یدکأبا ت یدر آموزش عال یجیتالیکرونا بر تحول د یرثأت

  پورالهام خسروی
 ،ی، اهوازدانشگاه آزاد اسلام یمنابع انسان یریتارشد مد یکارشناس آموختهدانش

 .رانیا

 

 چکیده
 هاییرساختز یجادا ی،آموزش عال یستمدر ساختار و س یتحولات اساس یجادباعث ا کرونا یرگهمه یماریب ،جهان یامروز یطدر شرا

 ینتآموزش را از شکل سچنین وضعیتی، . استشده  یازموردن یداتتمه یرو ساین ها، قوانپروتکل یجادو ا یآموزش مجاز ینهلازم در زم
افراد  یزندگ ینفکجزء لا یجیتالید یابزارها یزن یریگاز همه یششده است. هرچند که پ سببرا  یجیتالید یدده و تحولات مفنموخارج 

ده است. ش یلتبد یلیجیتاآموزش از راه دور و د یک به یسنت یکلاس ینتمر یکجانبه از طور همههآموزش افراد ب ،اند اما امروزهبوده
مک در ک و کاربردی را نقش مهم یدبا ینگه داشته است. آموزش عال فعال یریگجامعه و مشاغل را در طول همه ،شدن یجیتالیدروند 

. مقاله حاضر دیشکل خود آغاز نما ییربا تغابتدا کار را  ینا . به همین منظور، لازم است کهکند یفاا کرونابه جهان پس از  یدهبه شکل
جهان پس از  یهایژگیتلاش دارد تا ضمن پرداختن به و ،شده ینتدو ینترنتیو ا یاو با کمک منابع کتابخانه یمرور یایوهبه ش هک

 یکعنوان به ینظام دانشگاهو  یدر آموزش عال یپژوهیندهو لزوم آ یآموزش عال در حوزه یجیتالد یآن بر تحول آن یرثأبه ت یری،گهمه
 .بپردازد لیاص یازنیشپ

 یآموزش عال ی،پژوهیندهآ یجیتالی،کرونا، تحول د ها:کلیدواژه

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

  :نویسنده مسئولkhosravipour1400@gmail.com 



 1841 زمستان، 2 ه، شمار1دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          48

 مقدمه

کرده است.  یجادا شایسته یجیتالیخدمات دتحول  یرا برا ی، جنبشیجیتالید یختهگسدرهم یدجد یهایظهور فناور
ده نمو نظریدخود تجد یعمل یهادر مدل یراهستند ز یاهسابقیو تحول ب ییرها و مشاغل سراسر جهان در حال تغدولت

 ینفکجزء لا ییجیتالد یهاست که ابزارهااند. سالآنالوگ کرده یهایستمن سیگزیرا جا یجیتالیروز دبه هاییستمو س
تر از همکار و موکسب یهامدل ییر، تغیدجد یبازارها یر، تسخیندهابهبود فرا یها برااز آن و هستند یتجار یزندگ
عنوان انقلاب هب یجهان حولت ین. از اشودکار و تجارت استفاده میوکشورها به لحاظ نوع کسب ینرقابت ب یرتأث ،همه

رت صوبه یشترامر ب ینا است.در اطراف ما  یزچهمه "یسازهوشمند" یی آن،هدف نها که شودیم یادچهارم  یصنعت
 (.Chou, 2019) خواهد بود یزیکیف یلاتصورت تبدهو کمتر ب یجیتالید

که  است یخطرناک ینیبیشحداقل پ احتمالاً ین عبارت،. ا"جهان هرگز دوباره به آن شکل سابق نخواهد شد"
 یتاهخواهد داد. م ییررا تغ یاجتماع یتمام نهادها بحران قطعاً ینشود. ا یانب کرونابحران  یامدهایتواند در مورد پیم

پس از  جهان یریگدر کمک به شکل ینقش مهم الیقابل شناخت است. آموزش ع یرزمان، غ یندر ا ییرتغ ینا یقدق
 کند را شروعکار  ینخود ا ی،شکل و فرم آموزش عال ییربا تغ . به همین جهت، نخست لازم استکرونا خواهد داشت

(Harkavy et al., 2020 .) شد. سازمان  ییشناسا یندر ووهان چ یروسکروناو یدجد یماری، ب9132دسامبر  13در
باعث  ین. ا3(WHO) کرد أییدت یرگهمه یماریعنوان ببه 9191مارس  33و در  یدنام "کرونا"آن را  یبهداشت جهان

مال خود اع یترا بر جمع یدیشد هاییت، محدودیماریب یوعاز ش یریجلوگ یجهان در تلاش برا یشد که کشورها
 یهاها و بخشاقدامات دولت لیلبه د مدتیدر طولان یجهان یکنند. در کنار بحران سلامت، ترس از بحران اقتصاد

از مردم  یرازکرونا قرار گرفتند  یرتحت تأث یدر مراکش اکثر مشاغل و ادارات دولت ،مثالعنوانوجود دارد. به یاقتصاد
کنفرانس  یافزارهارمن یل،تحو یها)برنامهیجیتالی د یاز ابزارها یشتراستفاده ب یخواسته شد در خانه کار کنند که به معن

 ینه رابطه باست ک لازم، امروزه یو مشتر سازمان ینکردن رابطه ب یجیتالیدر کنار د یجه،( است. درنتیرهو غ یدیوئیو
 (.Nachit & Belhcen, 2020شود ) یتالییجد یزو کارمند ن سازمان
ها، خود ازجمله فرزندان و آموزش آن یزندگ هاییوهروزمره و ش یهمگان را مجبور کرد در زندگ یماریب این

موزش از آ یکبه  کلاس درسی سنتی یکها از آموزش آن بارهیکالعاده داشته باشند. بهفوق یجیتالیجهش د یک
را  جیتالیید یو تسلط بر ابزارها یریتمد ،نسل کامل از کودکان مجبور شدند یکشد.  یلتبد یجیتالیراه دور و د

ز طرف ها بلکه اکودکان و معلمان آن یتنها از سوامر نه ینخود آغاز کنند. ا یاجبار-ییشرکت در آموزش ابتدا یبرا
 نیبودند در ا ورلمان و مدارس مجببود. مع یتوجهقابل یلاتتعد یازمندمدرسه و کل جامعه ن یریتها، مدخانواده آن

کافی و  یمادگآ ینکهبدون ا ؛شوند قدمیشکودکان پ ییآموزش ابتداو در امر  یرمنتظرهو غ یناگهان یجیتالید ییرتغ
 یهاهدر رشت مهم یموضوع یربازوپرورش از دشدن در آموزش یجیتالیاگر د یآن داشته باشند. حت یبرا مناسبی

 یریتس و مد، معلمان، مدارباشند مورد استفاده قرار گرفته ارسطور گسترده در مدبه یجیتالید یمختلف بوده و ابزارها
 یطیر شراد یعنی شتند؛دا یفیضع یآمادگ ،در عمل یجیتالتحول د ینهدر زم ییرعنوان رهبران و عوامل تغبه یآموزش

 یجادا یرهایمس ییرکه به دنبال تغ شوندیمرا باعث  ییهاسازمان یکاستراتژ یهاواکنش یجیتالی،د هاییفناور"که 
، گذاردیم یرأثت یندفرآ ینا یمثبت و منف یجرا که بر نتا یو موانع سازمان یساختار ییراتزمان تغارزش خود هستند، هم

 یو تمام سطوح آموزش ساخته افراد را مضطربرخ داده،  سرعتبه رویدادها ینهمه ا ینکها یژهوبه ؛"کنندیم یریتمد
 بارهیکبهها گذاشته شد که آن یهاو خانواده آموزاندانشبر دوش  یبزرگ مسئولیت. ه استرا تحت پوشش قرار داد
 (.Livari et al., 2020) ها و منابع مختلف شدندیستگیها، شامجبور به داشتن مهارت
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 یدجد یجیتالتوانند در عصر دینم ،اندیدهرسن "یجیتالید یآمادگ"که به  ییهاسازمان ،داردی( اظهار م9132) 3چو
ها، ولتدارد. در مورد د تحول باز ینها را از منافع اروبرو شوند که آن یادیممکن است با موانع ز یراشکل دهند ز ییرتغ

و  یترضا شی، افزایتشفاف یشمانند افزا یو جهان یعوامل مختلف محل طتواند توسیسطح م یندر ا یجیتالیتحول د
 تحول ،حالیناانجام شود. با یدگذاران جدیهها، بهبود رتبه و جذب سرماینهتعادل در هز یجاداعتماد شهروندان، ا

این قت داشته باشد که مطاب یانرفتار مشتر ییراست تا با تغ مداوم یروزرسان، مستلزم بهیاستراتژ یکعنوان بهیجیتالی د
 (.Nachit & Belhcen, 2020است ) یطولان یاربس یندیفرا امر نیازمند

 یجیتالد هاییشدن و فناور یجیتالید

ارتقاء  یاطلاعات، محاسبات و ارتباطات برا یمانند فناور یجیتالید هاییاستفاده از فناور ،شدن یجیتالیاز د منظور
از مشاغل  بسیاری .(Bharadwaj et al., 2013; Sebastian et al., 2017; Vial, 2019) است یسازمان ییراتتغ

خود دنبال  و جامع یخارج ی،داخل یبهبود ابعاد سازمان یرا برا یجیتالیتحول د هایی، استراتژکروناقبل از گسترش 
استفاده  9(DT) یجیتالید یلتبد یراب یاطلاعات هاییستمس یاتدر ادب یشترکه ب یفیتعر (.2016et al. Hess ,) کردند

 یجیتالید هاییاستفاده از فناور"عنوان ارائه شده است که آن را به( Fitzgerald et al., 2013)توسط  ،شودیم
 ی وشترم یش)مانند افزا یبزرگ تجار هاییشرفتپ یسازفعال ی( براو غیره ، تلفن همراهیاجتماع یها)رسانه یدجد

 (.Nachit & Belhcen, 2020) "کندیم یف( تعریدجد یتجار یهامدل یجادا یا یاتعمل یسازساده

 یاپو یهایتانداز قابلچشم ؛شدن دیجیتالی

ها با اشاره دارد که عمدتاً در سازمان یجیتالد هاییفناور یرشپذ یقاز طر یتحول سازمان یندشدن به فرا دیجیتالی
و  یارجت یهامدل ین،و همچن یجیتالید هاییرساخت، زیجیتالید یها، پلتفرمیجیتالیچون مصنوعات د ینیعناو

هستند و  رییوتاطلاعات و ارتباطات کامپ یاز فناور یبیترک یجیتال،د هاییشود. فناوریظاهر م یجیتالد یریتمد
پلتفرم  وسعهت یاء،اش ینترنتا ی،ابر یانشداده، را، تلفن همراه، کلانیاجتماع ؛شوند یبنددر هفت نوع طبقه توانندیم

، یده، آدرسیزیرقابل برنامه یجیتالد هاییفناور(. Chou, 2019ی )مرتبط با هوش مصنوع هاییو فناور
ها به سازمان تواندیم یجیتالیتحول د یاشدن  یجیتالید ین،بنابرا ؛و در دسترس هستند یابیانتقال، ماندگار، قابل ردقابل

دست آورند و  هب یاپو ایهیتقابل ایشخود و با افز یسازمان یریپذرا با بهبود انعطاف یرقابت یایکمک کند تا مزا
 یجیتالیت. داس یدها مفسازمان یایپو هاییتقابل یشدن برا یجیتالیشود که دیم یشنهادطور خاص پحفظ کنند. به

جم، سرعت، از نظر ح یجیتالیبزرگ منابع د یترا درک کنند. مز یطیمح ییراتتا تغ کندیها کمک مشدن به سازمان
 یابیباز ای یآورجمع ی،خارج یطکم در مح ینهرا با هز یها بتوانند منابع اطلاعاتسازمانشود که یتنوع و ارزش باعث م

ها ه سازمانب یاءاش ینترنتا هاییبزرگ و فناور یهاداده وتحلیلیهتجز هاییستماستفاده از س ین،کنند. علاوه بر ا
را تا  یطیحم ییراتبتوانند تغ ودهند  شاینم یعسر یارمحاسبات بس یقرا از طر یتا اطلاعات ارزشمند کندیکمک م

 ی به شکلبحران طیها را در شرا، فرصتیجیتالید هاییبا استفاده از فناور توانندیها مبنگاه یاًکنند. ثان بینییشپ یحد
 ,.Nambisan et al)کرده  یجادا یفراوانو  تازه یهافرصت کرونا یوعشدن در ش یجیتالیاستفاده کنند. د یبهتر

رکز متمیرغ یتماه ین،اند. علاوه بر اداده ارائهرا  ییبالا یلپتانس ین،مانند آموزش و کار آنلا هاییینهو زم( 2019
 ءها را ارتقاو همکاران آن یمرکز یهاسازمان ینو تعامل ب شکندیموانع را در زمان و مکان م یجیتال،د هاییفناور

 یع،رس وتحلیلیهو تجز یمحج یهاداده ی. فناوردهدیم یشباز افزا یاهها را در شبکهآن یهافرصت دهد. درنتیجه،یم
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کمک  چیدهیپ هاییطبالقوه در مح یهافرصت ییها در شناساو به سازمان یدهبهبود بخش یارمشاغل را بس آنالیزدقت 
مجدد کنند.  یکربندیا پهبه بحران ییپاسخگو یمنابع خود را برا ات سازدیها را قادر مسازمان ،شدن یجیتالی. دکندیم
را در  هاتیفعال یهماهنگ ینهاطلاعات، هز هاییمثال، فناورعنوانکردن منابع در دسترس باعث شده تا به یجیتالید

 هایی، فناوراینعلاوه بر (. Kane et al., 2015باعث شود )منابع را  یرپذانعطاف یصها کاهش دهد و تخصسازمان
اده و شکل د ییرتغ یطور اساسها را بهسازمان ینروابط ب یزو ن یمحصولات و خدمات تجار یندها،فرا یجیتالی،د

، ینبلاکچ یمثال، فناورعنوانبه (.Nambisan et al., 2019دهد )یکاهش م یادیمنابع را تا حد ز ییرتغ هایینههز
به همین  .مشاغل را کوتاه کرده است ییرتغ و یدمحصولات جد یاندازراه ی، زمان لازم برایاءاش ینترنتو ا یابر یانشرا

ی ها، سازمانکرونا یوعدر طول شد. کنن یمکم تنظ ینهخود را با هز یاتتا عمل سازدیها را قادر مسازمان جهت،
دهند تا آثار سوء را به حداقل  ییرتغ سرعتبه اند مشاغل خود راتوانسته Meituanو  Freshhemaمانند  شدهدیجیتالی
 (.Chou, 2019) سود ببرند یاز بحران فعل یحت یابرسانند 

 یندهدر آ یجیتالید یهاحلبه راه اتکا

 یوعن شکند کرد یراه برا ینمؤثرتر یاجتماع یگذارناچار به انزوا رفته است، فاصلهکه جهان به کرونا یطشرا در
ان با انسان که به تماس انس یزیهر چ یجه،شود. درنت یافت یتمحافظت از جمع یابر یکه واکسن یتا زمان است یروسو

گرفته در نظر  یروسو گرفتن آثار مخرب در نظربا  یدبا به آن وابسته است،ما  یزندگ یهاجنبه یشترب واست  یمتک
 یاجتماع یگذارو اقدامات فاصله یاجبار یلیاز تعط یناش یهاپر کردن شکاف یکردن برا یجیتالی. دشود و تغییر کند

جود و یگر، مدرسه رفتن و موارد دیدکار، خر یبرا ی، راهیجیتالید هاییوارد عمل شده است. بدون ابزارها و فناور
 یریگشدن جامعه و مشاغل را در طول همه یجیتالیچگونه دیی درباره این موضوع هستند که هامثالموارد زیر ندارد. 

 (.Cohron et al., 2020) داردیفعال نگه م

o :هاییشگاهبر اساس گزارش آزما یریگقبل از همه کار از راه دور Owl درصد کارکنان  11، تنها
درصد از کل  13ازجمله  یگردرصد د 01 ی. برااندکردهیوقت خود را از راه دور کار م یتمام متحدهیالاتا
 یریصوصورت توقت از راه دور به، انتقال به کار تمامکردندیکه فقط در محل کار م متحدهیالاتکار ا یروین

 یستمس یک براشو به مانند یکفراتر رفته،  یستمباند س یکاربر از پهنا یتقاضا کهیموارد هنگام یو در برخ
ل در شاغ یتاز جمع ییدرصد بالا یناست که با وجود چن ینا یدوارکنندهنقطه ام با این وجود،بوده است. 

با  فرادا ینظر راحتمآن و هم از  یلتسه یابزارها برا یچیدگینظر پمهم از  یجیتالید ریهمکا، یحال دورکار
 است. روزافزون یشرفتآن در حال پ

o در  که یکسان یکنندگان حت، مصرفیتجار یهااز مکان یاریبس یلیبا تعط :1کارهکانال همه تجارت
طور . بهدانهآوردی رو ینآنلا یدخود به خر یازهایبرآوردن ن یبرا ،کار نداشتند ینبه انجام ا یلیگذشته تما

ود خ ییمواد غذا توانندیکنندگان م. مصرفستداشته ا یادیز یتقاضایی مواد غذا یلخدمات تحو ،خاص
اغل . مشقرار دهندبرنامه مناسب بازخورد  یکپرداخت کنند و همه را در  ینصورت آنلارا انتخاب کنند، به

و  یتبدون محدود یلمانند تحو یلتحو یهاروش یقهستند تا از طر یجیتالیو د یزیکیف یبرکدر حال ت
از هر زمان  شیاکنون ب یجیتالی،و د یزیکیکنند. ادغام ف یرسانخدماتخود  یانمشتر بهبدون تماس،  یلتحو

 دارد. یتاهم یگرید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Omni channel 
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o خود به  یرمسرگ یازهاین ینتأم یبرا یکنندگان خانگمصرف :یجیتالد یمحتوا یشترب یریکارگهب
خدمات  یبرا یدنام جدثبت یلیونم 31شاهد  ییتنهابه Netflix. آورندیم یرو یجیتالد یدهندگان محتواارائه

 .ه استبود 9191اول سال  هماهخود در سه

o یتالییجد هایعاملیستممختلف از انواع س یهامؤسسات و سازمان :یلیو تحص یآموزشهای یبسترساز 
 یلاتا تحصگرفته ت ییاز مدارس ابتدا)همه مدارس  یباًفعال باشند. تقر یریگتا در طول همه کنندیستفاده ما

 یدر حال برگزار یصورت مجازبهیدادها ها و رواند. کنفرانسآورده یرو ینآنلا یهابه دوره یلی(تکم
 یگرد ی، برخگردندیخود بازم یسنت یهابا کاهش بحران به مدل یندهاز مشاغل در آ یبرخ کهیدرحال هستند.

 ,.Cohron et alیابند )یمدست درآمد مکرر  یایزابه م یرااستفاده کنند ز یبیترک یکردممکن است از رو

الی . ایجاد دانشگاه دیجیتکندیامکان یادگیری را در هر زمان و هر مکان فراهم م ،یادگیری دیجیتالی(. 2020
آراسته و خبازه، ) استبوده شیوع بیماری کرونا  زماندر مدت ییر قابل اجتنابو یادگیری دیجیتالی، جایگزین غ

3122). 

o یز فشارهاا یمنظور کاهش برخبه یو درمان یبهداشت هاییستماز س یاریبس :یجیتالسلامت د یهاحلراه 
 یصه و تشختا مشاور کندیکمک م یماراناز راه دور به ب یصو تشخ ی. پزشکاندشده یجیتالیاز کرونا د یناش

در  یعتسر یبرا .نداشته باشند یمارستانب یابه مراجعه به مطب پزشک  یازین و کنند یافترا در خانه در یپزشک
، یطعدرمان ق یاشود. در صورت عدم وجود واکسن یاستفاده م یبعداز چاپ سه یضرور یلوازم پزشک یدتول

 (.Cohron et al., 2020) اطلاعات موجود و در دسترس است یگذاراشتراک یشگیرانه،پ یدارو ینبهتر

این از  ییاربس کند.یعمل م یجیتالید یهاحلراه یاثربخش یگسترده برا یشآزما یکعنوان به یریگهمه این
 ,.Cohron et al) دنشویاز مشاغل م یاریبس یبرا مدتیطولان ییراتبوده و منجر به تغ یثابت و دائم ها،حلراه

2020.) 

 جوامع یریگدر شکل یآموزش عال اهمیت

 ی،ردورزعصر خ یچیدگی،عصر پ ها،یستمعصر س ،شدنیهمچون عصر اطلاعات، عصر جهان یریکه با تعاب یعصر در
 است، یشافزادر حال  ییراتشده و آهنگ تغ یاداز آن  یمحور ییو دانا هایوستگیناپ ،هاعدم تداوم ،هاعصر گسست

 یستمیو س یاهبردر یا،پو یتفکر یازمندن ها،یچیدگیپ ینکند. مواجهه با ایم یداپ یشافزا یزمسائل جامعه ن یچیدگیپ
 یره در چند دهه اخک یو تحولات ییرات. تغیدموقع عمل نمابا آن به یو سازگار ییراتتغ یناست که بتواند در تطابق با ا

نقش  تیبر اهم ازپیشیششده است، ب یدارپد یجوامع بشر یو اجتماع یاقتصاد ی،فرهنگ ی،شئون علم یدر تمام
 ییرامروزه تغ"( 3139)ی راول یربه تعب کهیطورها افزوده است بهو دانشگاه یخصوصاً آموزش عال یآموزش یهانظام

 (.3122و درخشنده،  یانعال) "ضرورت است یکفرصت بلکه  یکو مؤسسات آن، نه  یآموزش عال یبرا

برجسته در جوامع در سراسر جهان هستند.  یازجمله نهادها یقاتیتحق یهادانشگاه یژهوبه یمؤسسات آموزش عال
 رتقاءدهندها یو هنر یمراکز فرهنگ یزبان، مبوده فناورانه هاییشرفتو اکتشافات ازجمله پ یدجد هاییدهها منبع اآن

رد را در همه موا یندهتر از همه، معلمان آهمهستند. م یاقتصاد جهانیو  یمل ی،محل یو موتورهابه شمار رفته  یتخلاق
 Bergan etکنند )یدر تمام سطوح کمک م یآموزش هاییستمبه شکل دادن کل س یبترت ینو بد دهندیآموزش م

al., 2021.) 

نهاد مهم  ینا یعال یرانو مد گذارانیاستس یاساس یازن یت،و ترب یمتعل یندهآ یطنسبت به شرا یو آگاه شناخت
معنا و مفهوم  یبرنامه درس یقآموزش از طر کهشود. ازآنجایپاسخ داده م پژوهییندهمطالعات آ یقاست که از طر
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بتواند به  خود یکامل و عمل یبا غنا یتلاش شود تا برنامه درس ،مداوم یو بازنگر یزیربا برنامه بایستیم یابد،یم
دانش  یدتنها بانه یمراکز آموزش عال .(3121ی، جدال) پاسخ دهد یندهتاب آپرش هاییو دگرگون یکنون یازهایتمام ن

ح، دفاع استقرار صل یها برابا توجه به تعهد آن بلکه ارائه دهند یندهو آ یکنون یایدن یرا برا یانوآورانه یهاو مهارت
 یتاهم و یگاهجا ؛ بنابراین،اهتمام ورزند یزشهروندان ن یبه آموزش اخلاق یدبا ی،سالارمردم یهااز حقوق بشر و ارزش

، کمک جستجو و دفاع از حقیقت و و شناختی نبوده یتخصص هاییطهمراکز صرفاً تربیت نیروی متخصص در ح ینا
هارت بهبود کیفیت زندگی، توسعه م ی،مطلوب زندگ یهاو مهارت هاییتوانا ستی،زی هاییتبه یادگیری انواع صلاح

، نحوه زندگی با مخالفان، کمک به رشد احساس یدوسترت زندگی با دیگران، آموزش صلحمها یتشهروندی، تقو
ات مصوب طبق. آیدیآنان به حساب م یفنیز ازجمله وظا غیرهمسئولیت اجتماعی، نحوه رعایت حقوق دیگران و 

 یدبا یات آموزش عالها و مؤسسدر دانشگاه یو نوساز یبازنگر یکم،ویستدر قرن ب یآموزش عال یکنفرانس جهان
رخوردار از مداوم، ب یادگیری یطوکار، به محکسب یطانجام شود که ضمن ارتباط گسترده با اجتماع و مح یاگونهبه

شوند.  یلبدت ینگرش مطلوب فرهنگ یثر، متنوع و داراکخادم جامعه، مت یزو ن یتهمراه با مسئول یار،اخت یدارا ی،آزاد
د را با ، خوپرداختهمتحول و بازار کار  یازهایبه تناسب خود با جامعه و ن وقفهیطور بکه به رودیاز دانشگاه انتظار م

حل مسائل جامعه  بهخود را کارآمد و معطوف  یهاآموزش ،متناسب و متوازن سازد زیست،یطو مح یمسائل محل
ار ک یایورود به دن یبرا یعمل یهامهارت یو دارا ینکارآفر ،طراح، خالق ییهاآموختگان خود را انساندانش ،کند

 هاییتولوو ا یازهان یپاسخگو ،خود تعادل برقرار کند یو کاربرد یادیبن یهاپژوهش بین ،کند یتترب یو زندگ
مک خشونت، ک و عدم مدارا هایینهدر رفع زم یماری،و ب یگرسنگ سوادی،یفقر، ب یباشد و در امحا یگرد یهابخش

 .(3129 ی،آباد و زمانشرف یمناف) مؤثر داشته باشد یو نقش یجد یمشارکت زیست،یطر و حفظ محبه صلح و حقوق بش

 پس از کرونا یندهآ یدهدر شکل یآموزش عال نقش

 یزندگ ی بااو جامعه گیرندیمناسب را م یهادرس کروناجوامع از بحران  ینکهاز ا یناناطم یبرا یآموزش عال تعهد
. کنندیم یفانقش مناسب را ا یاست و مقامات دولت یحصح یعموم هاییاست، مستلزم سیابدتر توسعه میمطلوب

 یادر فض یاندانشمندان و دانشجو ی،و جامعه دانشگاه یمؤسسات آموزش عال همستلزم آن است ک ین، این امرهمچن
زش قرار دهند. آمو جامعه یارخود را از موضوعات خاص در اخت یشرفتهمشارکت داشته باشند و دانش و درک پ یعموم

وزش شکل خود آم ییرکار را با تغ ینکند و ا یفاا کروناجهان پس از  یدهدر کمک به شکل ینقش مهم یدبا یعال
 یرو سا ی، مقامات دولتیآموزش عال یآل با همکاریدهطور اامر به ینا (.Harkavy et al., 2020آغاز نماید ) یعال

خود  یترا از مسئول یلا، جامعه آموزش عیهمکار ینهرگونه عدم وجود چن حال،ینبااشود. یانجام م نفعانیذ
  (.Bergan et al., 2021بخشد )ینم ییو سالم رها پایدار، یکجوامع دموکرات یکار برا منظوربه

آموزش  یاهطور چشمگیری در حال تغییر است. نظام، آموزش عالی بهسازییپیشرفته و جهان هاییبا ظهور فناور
ن رقابت در ای .جهانی رقابت کنند هاییبندو رتبه یبندند تا در پذیرش و جذب دانشجو، بودجههست عالی در تلاش

ازهای جامعه . برای رفع نیبخشند ءدیجیتالی خود را ارتقا هایییتوانا ،طور بالقوهکه به مانندیباقی م ییهافقط نظام
ن تغییر رهبران دانشگاه باید از ضروری بود علمی،یئتفناورانه اعضای ه هاییشرفتعلمی، یادگیری دانشجویان و نیز پ

وزش آم ،درسی آگاه باشند. علاوه بر این یهاآموزشی و برنامه یهاشکل ساختارها و فرایندهای خود دانشگاه، روش
فقط هیادگیری دیجیتال ن یهااطلاعات و ارتباطات است. روش هاییدر معرض تأثیر گسترده فناور خودیخودعالی به

. ماهیت آموزش کندیدرسی نفوذ م یهادر برنامه (از مهدکودک به بالا)ها بلکه در کل طیف آموزش در دانشگاه
رخ  یجهوتطور قابلو در دهه آینده به بودهها در جامعه و اقتصاد در حال تغییر عالی، نحوه تحقق آن و نقش دانشگاه
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اطلاعات و ارتباطات  هاییجا از طریق فناوردر همه یتوجهطور قابلآموزش عالی که به هایینهد. یکی از زمداخواهد 
ل است دیجیتاجامعه در حال تبدیل به  اییندهطور فزاجهان به ،، یادگیری باز و از راه دور است. درواقعشودیهدایت م

 .(3122آراسته و خبازه، ) مصون نیست ییجابو آموزش عالی از این انتقال و جا

اند. خاذ کردهات یرگهمه یماریپاسخ به ب یاز اقدامات را برا یعیوس یفط ،مختلف بسته به منابع موجود کشورهای
وزش ، آممتحدهالاتی، انگلستان و ایا، فرانسه، آلمان، استرالیتالیامانند ا ینظر فناورماز  یشرفتهپ یمثال، کشورهاعنوانبه

 کییآموزش الکترون هایعاملیستمس یعاًها سراند. آناتخاذ کرده هایجبران کاست یبرا یعنوان ابزاراز راه دور را به
 تیمرکز آموزش از راه دور مشترک تقو یهاپورتال یجادا ی( را برایرهو غ یابر هاییستم، سMoodle ،LMS) خود

ند. در اهردتلفن همراه فراهم ک یهادستگاه یقرا از طر نابعو م یکیالکترون یاتآموزان به محتودانش یو دسترس نموده
 یجیتالیاند تا منابع ددست هم داده به دست ین، مؤسسات، معلمان، ناشران و والدنفعانیهمه ذ ،کشورها ینا

د. هنارائه د یمجاز یهالاسک یقها را از طرآن نموده و یجادارا ( یو مطالب آموزش یدرس یهامثال، کتابعنوان)به
ی ابع ملبه من یبا دسترس یکی راآموزش الکترون یو هند، هر دو پورتال مل ینچ یتدو کشور پرجمع ین،علاوه بر ا
 تمامی ینچ یگر،د ویاند. از سکرده یجادوپرورش اآموزش یرانآموزان و مد، معلمان، دانشینوالد یبرا یادگیری

 یجیتالید یاصل یهاباند پلتفرم یکرده، پهنا یجرا بس یدهندگان خدمات مخابراتو ارائه ینآنلا یو مل یاستان یهاپلتفرم
 ادگیرییحاصل شود که  یناناطم"است تا  به کار بستهرا  یو ماد یه و منابع کل جامعه اعم از انسانبخشید ءرا ارتقا

 ،داده یقطبت یادگیری یلتسه یرا برا ینآنلا یرپذانعطاف یآموزش یهاروش ین نیزچ کشور ."شودیم نجاما وقفهیب
 یادگیری %311 ینانحصول اطم یه و برانمود یتدهندگان خدمات تقوهمه ارائه یهمکار یقرا از طر ینآنلا یتامن

در  یراخ یرگهمه یماریب (.Azzi-Huck & Shmis, 2020) کرده است یجادا یاجتماع-یروان یبانی، پشتینآنلا
 یفناور هایاختیرسو ز یتوسعه منابع انسان منظورهب گیرندگانیمدانشگاه نپال و تصم یرا برا یفرصت ،کشور نپال

 ،یمؤسسات آموزش یلیتعط دنبالبه  یادر تانزان (.Dawadi et al., 2020)کرد یجاداطلاعات و ارتباطات در مدارس ا
را در خانه  یمطالب آموزش ،. معلمانکردند یاز راه دور را معرف یادگیریآموزش و  ی،از مدارس خصوص یاریبس
خود به  نیوالد یاآموزان با دانش یو ارتباط یآموزش یو بسترها یمیل، ارسانییامپ یهابرنامه یقکرده و از طر یهته

 (.Manyengo, 2021گذارند )یاشتراک م

تهدیدهای احتمالی آتی آگاه ها و ، دانش و معرفتی است که سازمان را نسبت به رویدادها، فرصتپژوهییندهآ
 ،دهد. امروزههوشمندانه را افزایش می یهاآن را کاهش داده و توانایی انتخاب یهاها، تردیدها و دغدغهکرده، ابهام

، گذاریاستیس یهانگر در عرصهیافته و کلابزارهای نظام ینتریکی از مهمپژوهی یندهآ ،با توجه به تحولات موجود
در آموزش  ،پژوهییندهو راهبردنگاری است. هماهنگ با جریان کلی تغییرات در جهان و گسترش موج آسازی تصمیم

روری بلندمدت نظام دانشگاهی ض یزیرو برنامه گذارییاستاصلی س نیازهاییشعنوان یکی از پبهاین امر عالی نیز 
ر دنیا و سی یهادانشگاه یور تاریخمراکز و متخصصان برجسته آموزش عالی و مر یهاشده است. نتایج پژوهش

 نهنشان از ضرورت تغییر و تحولات نظام دانشگاهی و انطباق فعالا گیتحولات نظام دانشگاهی در یک قرن اخیر، هم
و  یان، دانشجویانپساکرونا، دانشگاه یندهاست که در آ یضرور .(3129 ی،مهد) آن با شرایط محیطی و جامعه دارد

 ودهنم یهمکار یو جهان یمل ی،جامعه با هم در سطح محل یو شرکا یدانشگاه، مقامات دولت رانیها، مدآن یندگاننما
 یتو تقو یمکاره یتبا تقواین توسعه اختصاص دهند.  یر، عادلانه و فراگیستهشا یدارتوسعه جوامع پا هها را بدانشگاه و

آموزش عالی  اتتجربه مؤسس (.Harkavy et al., 2020، میسر خواهد بود )و فراتر از آن یریگتمرکز در طول همه
روحیه متعهد به علم و آموزش وجود داشته باشد، حتی در شرایط بسته شدن  چنانچهاست که  این موضوعتأییدکننده 

 . همراه باشد اییرکنندهغافلگعالی و با نتایج  تواندمی دانشگاهی هاییتها، فعالدرهای دانشگاه
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ها و دانشگاه برای پاسخگویی به بحران کرونا را در پنج دولت ماتهای اقداترین زمینهاصلیتوان می ،کلیطوربه
 بندی کرد:حوزه طبقه

 و بهسازی بسترهای آموزش الکترونیکی؛ ءتأمین، ارتقا .3

 های مختلف آموزش از راه دور؛استفاده از روش .9

 توانمندسازی استادان؛ .1

 رونیکی؛تهیه مواد آموزشی الکت .4

 (3122خواه، ینو ع یصالح) ایپشتیبانی از منابع کتابخانه .1

 یشنهادهاو پ یریگنتیجه

 ییجیتالتحول د یکروزمره خود ازجمله آموزش،  یزندگ یهاتا در همه جنبه ساختهمگان را ناچار  ،کرونا بیماری
ل امر از طرف ک ینا یجیتالی حرکت نمایند.آموزش از راه دور و د هب درسی سنتی یهااز آموزش بارهیکداشته و به

 یجیتالید ییرتغ ینلازم مجبور بودند در ا ی. استادان و معلمان بدون آمادگودب یتوجهقابل یلاتتعد یازمندجامعه ن
ستفاده ث و ابح مورد ی،کاربرد یموضوع یرباز،از د یشدن در آموزش عال یجیتالید چهقدم شوند. گریشپ یناگهان

 جامعه، است هرخ داد سرعتبهتحول  ینا کهاما ازآنجااند به کار گرفته شدهطور گسترده به یجیتالید یبوده و ابزارها
وان عنپژوهی در آموزش عالی بهلذا آینده ؛را تحت پوشش قرار داده است یرا مضطرب ساخته و تمام سطوح آموزش

 یبا بازنگر تا بودهضروری  ، امریریزی بلندمدت نظام دانشگاهیگذاری و برنامهنیازهای اصلی سیاستیکی از پیش
مداوم،  یرییادگکار، به وکسب یطضمن ارتباط گسترده با اجتماع و مح یآموزش عال ؤسساتها و مدانشگاه یو نوساز

 ود:شیم نهادیششده پیانمطالب ب یمتحول و بازار کار بپردازد. در راستا یازهایو تناسب خود با جامعه و ن یجاد توازنا

 جامعه یو فرهنگ یاسیس ی،با تحولات اجتماع یمراکز آموزش عال یانطباق و سازگار -

 رورشپودر آموزش یجیتالید یابزارها یریکارگهو ب یهماهنگ یلازم برا هاییرساختها و زیگذاریهسرما ایجاد -

 اطلاعات و ارتباطات  یمجهز شدن به دانش فناور هب یدو اسات ینمعلم یقتشو -

 یتترب و یمتعل یندهآ یطنسبت به شرا یشناخت و آگاه با هدف پژوهییندهتر در حوزه آیقدق یقاتانجام تحق -

 پژوهییندهبر آ یمبتن یموجود در برنامه درس یهاپرورش مهارت -

ور در از راه د هاییادگیری یایبا مزا یدو اسات یاندانشجو ییبا هدف آشنا ینآنلا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار -
 .بحران یطشرا

 منابع
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