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Abstract 
This article focuses on residents' perceptions of sustainable and intelligent urban transport and the 

local government's policies towards promoting sustainable and intelligent transport in Shiraz as a 

case study. Its objective is to investigate residents' opinions on the development of a sustainable 

and intelligent transport system for the city and their awareness of its benefits. The article 

discusses findings from a survey conducted in 2023 with a sample of 150 Shiraz residents. The 

survey data underwent correlation analysis and exploratory factor analysis. Results indicate a 

correlation between the assessment of a sustainable and intelligent transport system and residents' 

awareness of its benefits. Additionally, governmental, regional, and city transport strategies were 

qualitatively analyzed to identify preferred trends in transport system development and services 

in Shiraz. The analysis confirmed fragmented implementation of sustainable transport-promoting 

programs and a lack of participatory and educational initiatives targeting transport system users. 

The findings can guide interventions in urban transport policy and sustainable development 

directions. 
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transport system, benefits of smart transport system, transport policy 

 

 

 Corresponding Author: hadi.shahdoust159@gmail.com 



 هوشمند در شهر نی نو یهافصلنامه پژوهش 
 45-30،  1403 تابستان ،4، شماره 2دوره  

nrsc.apadana.ac.ir          

 

ت: 
یاف

در
خ 

اری
ت

29/
01/

14
03

   
   

   
ش: 

یر
پذ

خ 
اری

ت
10/

06/
14

03
   

   
   

eI
S

S
N

: 
3

0
6

0
-6

1
4

4
   

  
  

   
IS

S
N

: 
2

9
8

0
-8

9
3
6

 

    

 راز یدر شهر ش داریونقل هوشمند و پاحمل  یهاحلنگرش شهروندان نسبت به راه

  دوست شیرازیهادی شه 
دانشگاه آزاد   دانشکده علوم انسانی، زد،ی واحد  ،یدولت تیریمد ی دکتر ی دانشجو

 .رانیا زد،ی ،یاسلام
  

 سارا رنجبر 
دانشگاه آزاد  دانشکده علوم انسانی، دکتری شهرسازی، واحد یاسوج،دانشجوی 

 .اسلامی، یاسوج، ایران

 

 چکیده
 درونقل  انتقال پایدار و هوشمند حمل  مسیردر  دولت محلی  ونقل هوشمند و پایدار در شهر و سیاست  ساکنان از حمل  ادراکاین مقاله بر  

رای ب ونقل پایدار و هوشمندبررسی نظرات ساکنان در مورد توسعه سیستم حمل  این مقاله،تمرکز دارد. هدف  نمونه،عنوان به رازیشهر ش
روی  بر    1402های یک نظرسنجی را که در سال  یافته  ،ونقل هوشمند است. این مقالهحمل یستم  س ها از مزایای توسعه شهر و آگاهی آن 

آمده از نظرسنجی مورد دست های بهدادهبر این اساس،  دهد.  ، مورد بحث قرار می ه استانجام شد  شیرازاز ساکنان    ینفر  150  نمونه
ونقل پایدار  که بین ارزیابی یک سیستم حمل   دهدی تحلیل عاملی اکتشافی قرار گرفت. نتایج نشان م  و   آماری همبستگی   یهالیوتحلهیتجز

ای و  ونقل دولتی، منطقههای حمل ی وجود دارد. علاوه بر این، استراتژی، همبستگدهدی و هوشمند و درک ساکنان از مزایایی که ارائه م
  بدین ترتیب،   تحلیل شدند.شیراز  ونقل و خدمات در  های ترجیحی در توسعه سیستم حمل صورت کیفی برای شناسایی گرایششهری به 

و فقدان اقدامات مشارکتی و آموزشی که کاربران   کردهونقل پایدار را ترویج  اقدامات مرتبط با برنامه که حمل   بندیبخش  لیوتحلهیتجز
ونقل  های مداخلات در سیاست حمل تواند برای تعیین جهتآمده می دست . نتایج بهشد تأیید    ،دهدی ونقل را هدف قرار محمل   یهاستمیس

 .شهری و توسعه پایدار مورد استفاده قرار گیرد

سیستم    ها:کلیدواژه  پایدار  هوشمند  پایدارحل حملراه  ،ونقل شهریحملتحرک  هوشمندسیستم حمل  ،ونقل    ،ونقل 
 ونقل سیاست حمل ، ونقل هوشمندسامانه حمل مزایای
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 مقدمه
 ژه یو، بهردسیاسی و اجتماعی وجود دا  یهابرنامه  ،طور گسترده در کارهای تحقیقاتی و همچنین ایده توسعه پایدار به

بدون به خطر انداختن    کند،یحال را برآورده م  یازهای که ن   یاتوسعه"   نکهیبر ا  مبنیاز زمان انتشار گزارش برونتلند  
  ی داریپا  ؛استوار است  ه یبر سه پا  دار یاست که مفهوم توسعه پا  نی اعتقاد بر ا  ، یطورکل. به"شود یم  فیتعر  ندهیآ  یی توانا

  ها هیپا  ن یدر تمام ا  یداریونقل بر پا(. در اصل، بخش حملMensah, 2019)  یطیمح ستیو ز  ی اجتماع  ،ی اقتصاد
  یامدهای و اجرا شوند. پ  یزیردقت برنامهبه  د یبا  داریونقل پاحمل  یهاحلکه راه  امعن   ن یبه ا  ؛(1)جدول    گذاردیم  ری تأث

  یامدهای پ  ن،ی ( و همچنیاگلخانه  یمثال، انتشار گازهاعنوان)به  یطی مح ستیونقل شامل اثرات زدر حمل  یداریفقدان پا
محرومعنوان)به  یاجتماع  انزوا  تی مثال،  اقتصادیاجتماع   یو  و  تراف  نهی)هز  ی(  )کی تراکم  است   )Stephenson,  
تواند با  گیرد و میونقل پایدار مستقیماً از ایده توسعه پایدار نشئت میاست که حمل ن ی، فرض بر احالن ی (. درع2018

ونقل  های پیشگیرانه و اصلاحی برای اثرات جانبی منفی در حملحلشوند و راهعواملی که منجر به ناپایداری آن می
 .توصیف شود

 بر ارکان پایداری  ونقلحمل  ریتأث. 1جدول 

 محیطیزیست  اجتماعی اقتصادی

 آلودگی هوا و آب  جاییموانع جابه ترافیک 

 از دست دادن زیستگاه  نابرابری در تأثیرات  جاییجابهموانع 

 تأثیرات هیدرولوژیکی جاییمعایب جابه خسارات ناشی از حوادث 

  استفاده از منابع تجدیدناپذیر تأثیرات بر سلامتی انسان  های تسهیلات هزینه

  استفاده از منابع تجدیدناپذیر تعاملات جامعه  کننده های مصرفهزینه

  پذیری جامعه زندگی  استفاده از منابع تجدیدناپذیر

  تعاملات جامعه  

  پذیری جامعه زندگی 

  شناسیزیبایی 

 پیشینه پژوهش 
حملسیستم زیستهای  نظر  از  پایدار  رساندن    ،محیطیونقل  حداقل  به  برای  تلاش  طبیعی،  منابع  از  حفاظت  به  نیاز 

ونقل  مثال، توجه کاربران را به حملعنوانبه  .گیرندها را در نظر میونقل بر اکوسیستمآلودگی و کاهش تأثیر حمل
 Buehler)  انرژی کارآمد و آلودگی کمتر  (،دنشوکه معمولاً بیشتر فرض می)روی  پیاده  ، سواریعمومی، دوچرخه

et al., 2011به کاربران    و  کارآمد هستند  و  صرفهبهمقرون  ،ونقل اقتصادی پایدارحمل  یهاستمی . سکنند( جلب می
  پایدار   ونقلیهای حمل. سیستم(Zheng et al., 2011)  دهندیونقل و حمایت از اقتصاد را مامکان انتخاب وسیله حمل

تنها کارآمد هستند بلکه برای کاهش فقر و طرد اجتماعی، با تضمین دسترسی به بازارها، اشتغال،  از نظر اجتماعی، نه
ونقل پایدار و یکپارچه با در نظر گرفتن یک  . یک سیستم حملشوندمحسوب میآموزش و خدمات اساسی، حیاتی  

. برای دستیابی  کندیو نقش مهمی در دستیابی به اهداف توسعه پایدار ایفا م  ردی گی، ابعاد فوق را در بر مترعی بافت وس
باید یک سیاست حمل محلی  مقامات  اهداف،  این  نوآورانه  به  و  یکپارچه  پایدار،  از    تااتخاذ کنند  را  ونقل  استفاده 

ونقل  ارائه حمل  چالش شامل برآوردن نیازهای شهروندان با  این  .نمایدونقل مسافر و بار را بهینه  مختلف حمل  ی هاروش
ونقل پایدار در یک شهر مستلزم تمرکز بر نیازهای  قابل دسترس، قابل اعتماد، کارآمد و ایمن است. یک سیستم حمل

الگوهای رفتار حملمسافران و شکل پایدار از طریق سیاستدهی   ,.Brückmann et al)های عمومی است  ونقل 
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.  است، قابل اعتماد و ایمن  ست یزطی ارزان، در دسترس، سالم، سازگار با مح   ی هاحلبه معنای ارائه راه  امر . این (2020
های مدیریت ترافیک هوشمند که  رود تحرک چندوجهی خودکار و مبتنی بر شبکه در کنار سیستمانتظار می  ،همچنین 

شوند، نقش مهمی را ایفا کند. ترکیب مناسب اقدامات باید با هدف سازی در شهرها اجرا میدر چارچوب دیجیتالی
طور خاص، تحرک پایدار مستلزم موارد زیر ونقل عمومی باشد. بهرسیدگی به تراکم شهری و بهبود خدمات حمل

 است:  
فناوری    یهاستمی ونقل، سمرتبط با وسایل حمل  یهایدر فناور   یگذارهیالف( استفاده بهینه از فناوری، ازجمله سرما

 ونقل. اطلاعات و خود سیستم حمل
ونقل در هزینه واقعی سفر از طریق  خارجی حمل  یهانهی کننده هزکه منعکس   یگذار متی ب( کنترل قیمت و ق 

 کننده از جاده است.  استفاده یهانهیسوخت بالاتر یا نوعی هز ی هامتی ق
فیزیکی    ی هاتیادغام شوند که محدود  ی اگونهو مقرراتی که باید به  یزیرج( توسعه کاربری زمین، ازجمله برنامه

 تر پشتیبانی کند. مسافت کوتاهبا و الگوهای توسعه بتواند از سفرهای 
 وضوح هدفمند، ازجمله افزایش آگاهی، متقاعدسازی و بازاریابی شخصی.د( اطلاعات شخصی به

انداز  ( در تحرک پایدار است. از سوی دیگر، یک چشمشودییک جزء ضروری )اگرچه اغلب نادیده گرفته م  دیی تأ
از  ایده به  ،"انتقال هوشمند"آل  آینده را  در صورت  "در دسترس    شدهیسازیشخص  "خدمات"عنوان یک  تحرک 

ونقل تمیز، سبز، کارآمد  افراد دسترسی فوری به یک سیستم یکپارچه از جلسات حمل  ،که در آن  دهدینشان م  " تقاضا
 (.Docherty et al., 2018) دارند ریپذو انعطاف

گیرد ونقل مبتکرانه و پایدار را در بر میهای حملحلونقل شهری پایدار و هوشمند، راهبنابراین، یک سیستم حمل
فناوری همیشه(  نه  )اما  اغلب  می ییهاکه  کار  به  میرا  و  دستهگیرند  دسته  چند  در  شونتوانند  اولدبندی  گروه   . ،  

که شامل معرفی وسایل نقلیه ناوگان و سوخت سازگار با   آوردیونقل عمومی را گرد هم م مدرن در حمل یهاحلراه
مداخلاتی است که    ،مثال، وسایل نقلیه الکتریکی( یا وسایل نقلیه رانندگی خودکار و همچنین عنوان)به  ستیزطی مح

مثال، معرفی یک سیستم یکپارچه فروش  عنوان)به  بخشدیونقل عمومی را بهبود مکیفیت و یکپارچگی خدمات حمل
تحرک(. گروه دوم از    یهانهیونقل عمومی با سایر گزونقل عمومی یا ادغام حملالکترونیکی در حمل  تی ، بلتی بل

شامل استفاده از وسایل نقلیه سازگار با    هاحلراه  ونقل خصوصی تشکیل شده است. این مدرن برای حمل  یهاحلراه
که رفتار    بودهونقل  های حملحلمثال، خودروهای الکتریکی( و راهعنوانتوسط کاربران خصوصی )به  ستیزطی مح

ونقل  گذاری خدمات حملاشتراک  مثال، عنواندهد )بهونقل کاربر را به یک حالت پایدارتر و چندوجهی تغییر میحمل
اشتراک دوچرخهعمومی،  خودرواشتراک  و  گذاری  غیرهونق حمل  ، گذاری  و  خودرو  با  شامل ( ل  سوم  گروه   .

های پارک و سواری،  کنند )مانند سیستمهایی است که از تحرک پایدار و هوشمند حمایت میها و سیاستزیرساخت
مالیات برای  سیستم ابزارهای اقتصادی و  پیاده،  مناطق عابر  های پارک هوشمند، خطوط دوچرخه، خطوط اتوبوس، 

انتشار گازهای گلخانه ناشی از حملکاهش  منطقه کمای  به مناطق مختلف در  یا دسترسی منظم  انتشار شهر(.  ونقل، 
سنجش هوشمند، ارتباطات    یهاکی را با استفاده از تکن  ونقل هوشمندحمل  یهاستمی س  ،ونقل هوشمندحوزه بعدی حمل

ونقل عمومی  فران در حملو محاسباتی برای مدیریت خودکار ترافیک شهری و اطلاعات سفر، مدیریت اطلاعات مسا
ونقل  حمل  ی هاحل. اعتقاد بر این است که اجرای راه(Chandra Shi, 2020)  دهدیو کنترل وسایل نقلیه پوشش م

، ازدحام  دهدی، آلودگی هوا و صوتی را کاهش مکندیایمنی بهتری را برای کاربران تضمین م   ،پایدار و هوشمند فوق
  دهدی، سرعت سفر را افزایش مبخشدیو وسایل نقلیه را بهبود م  هارساختیاستفاده از ز  ی ور، بهرهدهدیرا کاهش م

.  دهدیاز خدمات تحرک را ارائه م  یترعی یا طیف وس  کندیو تطابق بهتر بین خدمات و نیازهای کاربر را تضمین م
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تجزحالن یباا م  لی وتحل هی ،  را  امکان  این  ما  به  راه  دهدیادبیات  اجرای  اثرات  بگیریم  نتیجه  ونقل  حمل  ی هاحلکه 
و مطالعات مدل است تا    ی سازهی طور گسترده منتشر نشده و معمولاً بر اساس شبهوشمند و پایدار بر پایداری شهری به

 بر اساس مطالعات میدانی اجراشده واقعی. 
طور مؤثر زیرا به  کندیونقل هوشمند را تأیید محمل  یطی مح ستیموجود تأثیر مثبت ز  یهالی وتحلهیتجز،  هاحلراه

انتشار م CO2 رشد  کاهش  ز( Zhao et al., 2022)  دهدیرا  مزایای  اجتماعی  یط ی محست ی.  در  -و  نیز  اقتصادی 
توسط    شدهانجامو اجتماعی تحرک مشترک    یط ی محستی. شواهدی نیز برای مزایای زدوجود دار مطالعات مربوطه

خودرو باعث کاهش سفر با    یگذارمثال، چن و دنگ نشان دادند که اشتراکعنوانساکنان شهر در دسترس است. به
وقوع تصادفات و تراکم ترافیک در    ،انتشار وسایل نقلیه و همچنین   تواندیو م  شودیوسایل نقلیه شخصی در شهر م

راحتی را بهبود و پایداری شهر را از طریق بهبود شرایط    تواندیم  علاوه بر آن،حدی کاهش دهد.    شبکه شهری را تا 
های محققان در مورد مزایای حاصل از  ، یافتهحالن ی ارتقا دهد. باا  یط ی محستیاجتماعی و ز  یهاشهری از نظر جنبه

ها تأثیر  تحرک الکتریکی در توسعه پایدار بدون ابهام نیست. استفاده از ارزیابی پایداری چرخه حیات در این تحلیل
)کاهش پتانسیل گرمایش جهانی، آلودگی هوا و تشکیل اکسیدان    ستیزطی بالقوه مثبت وسایل نقلیه الکتریکی بر مح 

تأیید می از سوی دیگر، همین مطالعات نشان داده است که در سطح    (.Chen et al., 2018)کند  فتوشیمیایی( را 
عملکردی برای خودروهای احتراق داخلی بهتر    یهاشاخص  ،و مالیات(  ، پاداش کارکنانییزااجتماعی )از نظر اشتغال

. به دلیل تفاوت در  دهدیخودروهای برقی این کار را انجام م  یهان یگزی از خودروهای برقی بوده است و اتخاذ جا
. علاوه بر این، محققان مشکل  شودیکلان اقتصادی بهتر منجر نم  یهابه شاخص  ،هانهیهزینه چرخه عمر بین این گز

ونقل ناشی از دیجیتالی شدن ونقل و فقر حملانتشار یا بازتولید محرومیت حملطرد اجتماعی ناشی از تعیین مناطق کم
حمل مخدمات  برجسته  را  تأککنندیونقل  موضوعی  ادبیات  مصرف  کندیم  د ی .  مفهوم    ،کنندگانکه  کلیدی  جزء 

نوبه  ونقل باید نیازهای خود را در نظر بگیرند که بهحمل  یهاحلاست که راه  ااین بدان معن   ؛تحرک هوشمند هستند
هوشمند حرکت برای مردم اطمینان حاصل کند. رفتار حرکتی مناسب جمعیت شهری  یهاحلخود باید از مزایای راه

مزایای فوق کمک کند  تواندیم از  به برخی  م؛  به دستیابی    یهاحلنتیجه گرفت که تقاضا برای راه  توانیبنابراین، 
به   نحوه درک آنآن  پذیریدسترستحرک هوشمند  و  دارد  ها در شهرها  بستگی  مثال،  عنوانبه)ها توسط کاربران 

تحرک هوشمند    یهاحلراه  ،کننده و قصد اتخاذبین نگرش مصرف  دارا. رابطه معن (احمد و همکاران   یهاینظرسنج
تأ نگرش مصرف  دیی را  فناوری حملکرد. هرچه  به  مثبتکنندگان  آنونقل  باشد،  پذیرش یک سرویس تر  برای  ها 

که برای    نیزمانند جنسیت یا سن    اقتصادی دیگر-به برخی از متغیرهای اجتماعیموجود  تر هستند. ادبیات  خاص آماده
  یهاپروژه  که یکند. نقش مشارکت اجتماعی نیز درصورت تحرک هوشمند مهم هستند، اشاره می  یهاحلاستفاده از راه

ها اساسی  که برای موفقیت آن) ونقل برای جلب حمایت سیاسی و تغییر رفتار ساکنان  پایدار و هوشمند مرتبط با حمل
به  (است است.  سازمانضروری  طریق  از  جامعه  مشارکت  خاص،  تغییر  طور  به  است  ممکن  قوی  غیردولتی  های 

توجه مشارکت  مبتنی بر همکاری به پتانسیل قابل  یزیر. طرفداران برنامهدپایدارتر کمک کن   های شهری به روشیسیستم
جلب اعتماد و  ،  تقویت سرمایه اجتماعی  موردنظر،  . هدفکنندیتحرک اشاره م  یهاطرح  س ی نوش ی جامعه در تهیه پ 

تحرک    یزیرونقل است. برنامهخدمات حمل  یدهبهتر و بهبود سازمان  یط ی محستی کاربر، دستیابی به نتایج ز  دیی تأ
ا پایدار،  استراتژ  یادهیشهری  ایجاد  مقامات محلی در  از  برای حمایت  یافته    یهایکه  جدید تحرک شهری توسعه 

م فرض  را  شهر  ساکنان  گسترده  مشارکت  برنامهو    کندیاست،  نیازهای    یهابر  به  رسیدگی  هدف  با  استراتژیک 
داخلهجاب مشاغل در  و  مفهوم    جایی ساکنان  این  دارد.  تکیه  زندگی  بهتر  کیفیت  از  اطمینان  برای  اطراف شهرها  و 

تر حل کند. این رویکرد  ونقل را به روشی پایدارتر و جامعتا مسائل مربوط به حمل   دهدیجدید اجازه م  یزیربرنامه
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جامعه باید از همان    ،کند که طبق آنشود، ازجمله اصل کلیدی را مشخص میکه توسط کمیسیون اروپا ترویج می
ها تقریباً تکمیل شده و  زمانی که برنامهفقط  ونقل مشارکت داشته باشد، نهریزی مرتبط با حملابتدای فرآیند در برنامه

تنها مستلزم ، انتقال تحرک شهری نهحالن یاست. باا ریپذفقط جزئی هستند. اصلاحات از طریق مشاوره عمومی امکان
ها را به بخشی از  تغییر است بلکه با تغییر سبک زندگی و عادات حرکتی ساکنان، آن یزیرمشارکت ساکنان در برنامه

فتاری و پیامدهای  ها، الگوهای ر. تغییر رفتار انسان معمولاً از طریق افزایش آگاهی نسبت به انتخابکندیآن تبدیل م
میآن اتفاق  اندازهها  فعالیتافتد.  سیستم  گیری  کاربران  به  اطلاعات  ارائه  و  منابع  از  استفاده  با  مرتبط  انسانی  های 

مفید است. آموزش در مورد الگوهای رفتاری    بخش ها برای انجام تغییرات در اینونقل برای ایجاد انگیزه در آنحمل
مقایسه عوامل    ،. هدف این مقاله(Markvica et al., 2020)  ونقل موجود نیز مهم استحمل  یهاحلمطلوب و راه

کننده انتقال هوشمند شهری به نمایندگی از محیط سیاسی و اجتماعی است. هدف در سطح سیاسی، شناسایی  تعیین 
پیشنهادی استراتژیحلراه ابزارهای  رک شهری هوشمند و  ای و محلی برای تقویت توسعه تحهای ملی، منطقهها و 

تعیین  عوامل  شناسایی  اجتماعی،  سطح  در  هدف  است.  راهپایدار  از  استفاده  است.  حلکننده  هوشمند  تحرک  های 
،  و در ادبیات  کندیانتقال هوشمند را فراهم م   کنندهن ییجامع از عوامل تع   لی وتحلهیترکیب این دو دیدگاه امکان تجز

تحلیل محتوای    ؛. برای رسیدن به هدف خود، از دو روش تحقیق استفاده کردیمرودبه شمار میجدید    یک پژوهش 
 شیراز.   ونقل درو محلی و نظرسنجی از کاربران سیستم حمل یاعمومی ملی، منطقه یهایاستراتژ

 روش 
که انتقال هوشمند سیستم تحرک شهری مستلزم توسعه    می کنیشده در بخش قبل، فرض مبر اساس بررسی ادبیات انجام

پایدار  یک سیستم حمل و  م  بودهونقل هوشمند  برای ساکنان و سهامدارانی که  یا    خواهندیکه  استفاده کنند  آن  از 
های عمومی برای انتقال هوشمند استراتژی  ؛ بنابراین، مطالعه ما بر دو جنبه متمرکز است  ؛جذاب باشد  ، هستند  " مجبور"

های  حلراه  و  کند و نظرات کاربرانها و ابزارهای اجبار را شناسایی میها، مشوقها، اولویتتحرک که شرایط، انگیزه
 .هاشده آنونقل هوشمند در مورد توسعه و مزایای درکحمل

 شهری هوشمند و پایدار  ونقلحمل گیری برای توسعه سیستم . مقیاس اندازه 2جدول 

 گیریمقیاس اندازه  هاآیتم

Y1 ونقل هوشمند های حملارزیابی توسعه سیستم 

Y2 ونقل مدرنارزیابی توسعه خدمات حمل 

Y3 ونقل های موبایل برای حملارزیابی توسعه اپلیکیشن 

Y4  رو پیادهارزیابی مسیرهای 

Y5 )ارزیابی فضاهای زندگی مشترک )وونرف 

Y6 سواری ارزیابی مسیرهای دوچرخه 

Y7 ونقل عمومیهای حملارزیابی ایستگاه 

Y8  ارزیابی خطوط تراموا 

Y9 ونقل های حملارزیابی توسعه تبادل 

Y10 ای های جادهارزیابی زیرساخت 

Y11 های کمربندی ارزیابی جاده 

Y12 های اطراف شهر ها و آزادراهارزیابی بزرگراه 

Y13  های داخل شهر ارزیابی پارکینگ 

Y14  های حاشیه شهر ارزیابی پارکینگ 

Y15 های شارژ خودروی الکتریکیارزیابی زیرساخت 
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 گیریمقیاس اندازه  هاآیتم

Y16 ارزیابی وضوح و دسترسی به جداول زمانی 

Y17 اتوبوس/تراموا های مسیر ارزیابی وضوح و دسترسی به نقشه 

Y18 ها ارزیابی وضوح و دسترسی به نمایشگرهای دیجیتال در ایستگاه 

Y19 ای به دقیقه ونقل عمومی و وسایل نقلیه اجارهارزیابی امکان تعویض بین حمل 

 هایافته
مفاد اسناد  ،  دولت و مقامات محلی  یهایونقل پایدار و هوشمند در شهرها در پرتو استراتژحمل  یهاستمی س   یدهشکل

س مفروضات  عمومی،  رسمی  منعکس  حمل  یهااستی راهبردی  را  محلی  مقامات  و  دولت  توسط  اتخاذشده  ونقل 
تجزکندیم استراتژ  لی وتحل هی.  سیاست    یهایمحتوای  پس  در  کلیدی  اصول  شناسایی  برای  محلی  دولت  و  دولت 

نتایج آن در جدول    که   ونقل شهری مورد استفاده قرار گرفتبرای توسعه پایدار حمل  دارتیونقل و اقدامات اولوحمل
 . ارائه شده است 3

و اقدامات با هدف توسعه   ونقلحمل دولت و مقامات محلی در پرتو سیاست  یهایاستراتژ لیوتحله یتجزنتایج   .3جدول 
 شهری پایدار  ونقلحمل

 استراتژی 

استراتژی توسعه  
ونقل پایدار تا حمل 

2030 

سیاست ملی 
 2030شهری  

استراتژی  
توسعه استان 

2030 

استراتژی  
توسعه شهر  

2030 

برنامه توسعه پایدار  
ونقل عمومی  حمل 

 2025تا 

      اصول 

 X X X X X گنجاندن اصول توسعه پایدار

ریزی و مدیریت برنامهمشارکت شهروندان در 
 ونقل شهری سیستم حمل

- - - - - 

 X X X X X ونقل دیجیتالی شدن حمل

ونقل با  با پیوند حمل شدهیزیراقدامات برنامه
، فضا، ستیزطیاقتصادی، مح-های اجتماعیجنبه

 مدیریت و ایمنی 

X X - X - 

ریزی فضایی که طراحی جهانی را در نظر برنامه
ونقل را  شده توسط حملفضای اشغالگرفته و 

 دهد کاهش می

X X X X - 

ونقل های حملدهنده به سیستماقدامات شکل
 پایدار و هوشمند در شهرها 

     

      ونقل های مرتبط با حملحلراه

ونقل عمومی در مناطق  ادغام سیستم حمل
 عملکردی و تجمعات 

X X X X X 

 X - X X X ونقل حملهای  بهبود زیرساخت

رسانی به وسایل نقلیه  ایجاد سیستم شارژ و سوخت
 انتشار کم

X - X - - 

 X - X X X ونقل عمومی بهبود کیفیت خدمات حمل

ونقل سبز در شهرها و  گذاری و حملاشتراک
 مناطق عملکردی 

X X X X - 

 - X - - X ونقل سبز توسعه خطوط حمل

 X X X X X ناوگان مدرن 
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 استراتژی 

استراتژی توسعه  
ونقل پایدار تا حمل 

2030 

سیاست ملی 
 2030شهری  

استراتژی  
توسعه استان 

2030 

استراتژی  
توسعه شهر  

2030 

برنامه توسعه پایدار  
ونقل عمومی  حمل 

 2025تا 

 X X X X X  ونقل هوشمندسیستم حمل

      ریزی ابزارهای برنامه

 - - - X X  ونقل شهری پایدارریزی حملبرنامه

ونقل دهنده به تصمیمات حملابزارهای شکل
 ساکنان 

     

 - - - - X های قیمتی و مالیاتی مکانیسم

ها در دسترسی خودروهای  ها/ممنوعیتمحدودیت
 سواری 

X X - X - 

 - - - - - آموزش شهروندان 

 X X - - X ونقل پایدار و هوشمند های حملترویج گزینه

 X شده در استراتژی گنجانده شده است.  به معنای این است که مورد تحلیل 
 .شده در استراتژی گنجانده نشده استبه معنای این است که مورد تحلیل  -

ها به توسعه پایدار  های کلیدی آنرسد که ارزشخودگردانی به این نتیجه میهای دولت و  تحلیل محتوای استراتژی
استراتژ این  دارد.  اشاره  ارضی  هوشمند  چالش   ، هایو  و  شهردار  ی هاتهدیدات  توسعه  برای  را    ایران  یهایاصلی 

بهبود کیفیت زندگی ساکنان، تضمین مشارکت و ایجاد  آن  تیکه مأمور  کندیشناسایی و اعلام م ها ایجاد شرایط 
آب  یریپذانعطاف تغییرات  برابر  مشاهدهودر  بااهوایی  است.  به  حالن یشده  پاسخ  در  پیشنهادی  اقدامات  جهت   ،
داده  ی هاچالش  حملتشخیص  حوزه  در  مؤلفهشده  از  برخی  س  ی هاونقل،  توسعه  برای  پیشنهادی    ی هاستمی سیاست 
 به شرح زیر است:  شدهییشناسا یهای. کاست ردی گیونقل پایدار و هوشمند را در نظر نمحمل
ق1  ابزارهای  از  استفاده  پتانسیل  شناخت  عدم  س   یگذارمتی .  در  مالی  ماهیت  منطقه  یهااستی و  و  .  یامحلی 

برای توسعه و شکل   یگذارمتی ق   ی هاسمی امکان استفاده از مکان  ، و محلی  ی ادر سطح منطقه  شدهلی تحل  یهایاستراتژ
ونقل پایدار  . تنها راهبرد دولت برای توسعه حملرندی گیونقل پایدار ساکنان را در نظر نمدادن به الگوهای رفتار حمل

م   ییهاحلراه  ،2030تا سال   پیشنهاد  زمینه  این  در  مکان  کندیرا  م  یگذارمتی ق   یهاسمی که  نشان  را  مالی  .  دهدیو 
حیطی کمتری که فشار م یاهیتغییرات در سیستم مالیاتی برای اطمینان از پاداش خرید، مالکیت و استفاده از وسایل نقل

م اعمال  انتشار گازهای گلخانه  کنندیرا  مورد  در  هم مصرف حامل  یا)هم  در    ،انرژی(  ی هاو  است.  پیشنهاد شده 
زیست پیشنهاد شد که به خرید،  گذاری، تدوین یک سیاست پارکینگ مدرن و طرفدار محیطچارچوب ابزارهای قیمت

کنند، پاداش دهد. از سوی  زیست فشار زیادی وارد نمیای که بر محیطهای مالکیت و استفاده از وسایل نقلیهانرژی
ها تغییر  که هدف آن  ا ماهیت غیرمستقیم دارند، به این معن   ،2030شده در سیاست ملی شهری  ارائه  یهاحلدیگر، راه

  ی هاسمی مالی نیست. این سند فقط پیشنهادهایی در مورد استفاده از مکان   یهازهی ونقل کاربر در پاسخ به انگرفتار حمل
برای ترویج اجرای راه )راه  یهاحلمالی  این واحدها،    یاندازموردنظر  برای  تحرک    یزیربرنامه توسعه   مثلًابودجه 

 . دهدیارائه م ( رامحلی یهاتوسط دولت ی سواریا گسترش مسیرهای دوچرخه شهری پایدار
برنامه2  پایدار. ه   یزیر. حذف دیدگاه کاربر در  پیشنهادی که ساکنان را در    کی چی تحرک  اقدامات  اسناد،  از 

حمل  یزیربرنامه سیستم  مدیریت  مو  مشارکت  تجزدهدیونقل  استراتژیکندینم  لی وتحلهی،  تنها  دولتی  .  های 
مبتنی    یزیرتوسعه توسط مقامات محلی است. رویکرد برنامه درحال تحرک شهری پایدار  یزیربرنامه دهنده نیاز بهنشان

.  ردی گیرا در نظر م  یزیربیشترین مشارکت ممکن ساکنان در فرآیندهای برنامه  ،تحرک شهری پایدار  یزیربرنامه بر
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در این زمینه را در    یها تی اند و فعالرا تهیه نکرده تحرک شهری پایدار  یزیربرنامه س ینوش ی پ  شیرازمتأسفانه، مقامات  
که از    کندینم  ین ی بش یاقداماتی را پ  ی،ااند. علاوه بر این، استراتژی توسعه منطقهاستراتژی توسعه خود پیشنهاد نکرده

ترغیب    تحرک شهری پایدار   یزیربرنامه ها را به توسعهحمایت یا آن  یزیرمقامات شهری در اجرای این رویکرد برنامه
 کند.
استراتژ3  آموزش.  زمینه  در  فعالیت  عدم  یا    شدهلی تحل  ی های.  ساکنان  آموزش  اطلاعاتی،  سیاست  از  اساساً 

توجهی به موضوعاتی مانند دانش ساکنان از تحرک    شدهلی تحل  یهایاز استراتژ  کیچی. ه کنندیمتقاعدسازی غفلت م 
در تحرک پایدار و    ها یستگ یشا جه یها و درنت ها، نگرشمهارت ی ری گونقل هوشمند یا شکلحمل  ی هاحلپایدار و راه

توجه نیاز به توسعه سیاست بازاریابی مناسب    شیرازونقل عمومی در  هوشمند ندارند. فقط برنامه توسعه پایدار برای حمل
ونقل عمومی  در صورت تشویق استفاده بیشتر از حمل  توانندیرا که ساکنان م  یط ی محستیکه مزایای ز  کند یجلب م را  

دولت پیشنهاد    یهایصورت کلی در استراتژونقل پایدار و هوشمند بهحمل  یهانهیتجربه کنند، برجسته کند. ارتقای گز
 شده است. 

ونقل  ونقل سبز. اقدامات ترویج توسعه زیرساخت سبز همراه با مسیرهای حملحمل  یهارساختی. مشرف به ز4 
در مقیاس    اقدام  ، اینحال ن ییافت. باا  2030ونقل تا سال  تنها در استراتژی دولت برای توسعه پایدار حمل  توانیرا م

 ریزی شده است.  سواری برنامهها برای تردد عابران پیاده و دوچرخهفقط برای توسعه زیرساخت-بسیار محدود است 
آلاینده در سیاست ملی  به وسایل نقلیه کم  یرسان. فقدان اقدامات با هدف ایجاد سیستمی برای شارژ و سوخت5

انگیز است زیرا نیاز به  ویژه شگفتشکل    ونقل عمومی. این امر بهو در برنامه توسعه پایدار برای حمل  2030شهری  
بندی شده شده فرمول  لی وتحل هیوضوح در تمام اسناد تجزدر شهرها و مناطق عملکردی به  ی طی مح ستیتوسعه تحرک ز

وسایل نقلیه سبز را   یر ی گ همراه که امکان شارژ و سوخت  یهارساختیدر ز یگذارهی هرگز بدون سرما امر  است. این 
 .، محقق نخواهد شدکندیفراهم م

های ملی جامع  اسناد راهبردی دولت و شهرداری حاکی از آن است که استراتژی  ل ی وتحلهیعلاوه بر این، نتایج تجز
ها  ضعف آن  ، حالن یکنند. درع هستند و شرایط را برای انتقال مؤثر تحرک به سمت پایداری و دیجیتالی شدن ایجاد می

س ساختن  در  مشارکت  اصل  به  توجه  عدم  شهری    یهاستمی در  ملی  سیاست  است.  شهری  وضوح به  2030حرکت 
. اقدامات در  کندیونقل را متمایز نمونقل و کیفیت خدمات حملحمل یهارساختیعمل مربوط به بهبود ز   یهاحوزه

ونقل پایدار توصیف  برای توسعه حمل  دار تیاولو  یها عنوان موضوع جانبی سایر حوزهصورت پراکنده و بهاین زمینه به
ای و محلی، بر  های منطقه. از سوی دیگر، استراتژیکندیتضمین نم  یکپارچگی اقدامات را   ، شده است. این رویکرد

های اطلاعات و  و از تأثیر ابزارهای آموزشی یا فناوری  دارندگذاری تمرکز  های سرمایهاقدامات سخت، عمدتاً پروژه
ونقل عمومی  کنند. شایان ذکر است که ویژگی طرح توسعه پایدار برای حملونقل غفلت میارتباطات بر رفتار حمل

 د.ونقل عمومی در داخل شهر با در نظر گرفتن اتصالات تراکمی اشاره دارتوسعه زیرسیستم حمل  ی هامنحصراً به برنامه

و در درجه اول بر دسترسی، یکپارچگی و   ردیپذیونقل عمومی را مخدمات حمل  ، دهنده و اپراتور دیدگاه سازمان
ونقل شهری نادیده گرفته شده است.  توسعه سیستم حمل  یهایاری از جنبه، بسجهیکیفیت خدمات تمرکز دارد. درنت 

همان این،  بر  آنعلاوه  دولتی،  اسناد  در  که  برنامهطور  در  ساکنان  دخالت  راه  یزیرها  اجرای  با    یهاحلو  مرتبط 
محمل حذف  را  م  ،کنندیونقل  نظر    در   (یشهرونقل  حمل  ستم ی س   ازکننده  )استفاده  یمشتر   دگاهید  رسدیبه 

های آموزشی و ترویج مشارکت زه کافی مورد توجه قرار نگرفته است. جدای از فعالیتاندا  به  شدهلی تحل   یهایاستراتژ
نظرسنجی است  شایسته  سیستم حملعمومی،  کاربران  بین  در  که  سیستماتیکی  کیفیت خدمات  های  مورد  در  ونقل 

ترجیحات    و ها ونقل ساکنان ازجمله نگرششود و تحقیق در مورد رفتار حملها انجام میشده و شکل زیرساختارائه
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نیاز به نظرسنجی سیستماتیک    مورد توجه قرار گیرد.  فناورانه  یهاحل، نیازها و آمادگی برای پذیرش راههازهی انگ   ،هاآن
ها( تنها  ونقل عمومی برای تشخیص کیفیت خدمات )بدون برجسته کردن موضوع دیجیتالی شدن آناز مسافران حمل

 . شودیونقل عمومی مشخص مدر برنامه توسعه پایدار برای حمل

 شهروندان نیب در ینظرسنج جینتا
ونقل پایدار و هوشمند را در  دهندگان توسعه سیستم حملپاسخ  ،ونقل شهری هوشمندارزیابی توسعه یک سیستم حمل

یافته  به معنای بسیار توسعه  5به معنای توسعه بسیار ضعیف و    1  ،ارزیابی کرد که در آن  5تا    1جنبه در مقیاس    19رابطه با  
- 28/4با میانگین امتیاز    است،  ونقل مدرن بالاونقل هوشمند و خدمات حملحمل  یهاستمی (. ارزیابی س4است )جدول  

  ( 4حداقل از ) بالا  یها ها، درصد رتبه. برای این جنبهرسدی( م5/1-4/1)با تغییرات  5( و میانه به  5)با حداکثر =  60/4
های  دهنده، یک نفر بالاترین امتیاز را انتخاب کرده است. جدولکه از هر چهار یا پنج پاسخ  رسدیدرصد م  66تا    58به  

برنامه ایستگاهزمانی،  در  مسافران  اطلاعات  دیجیتال  تابلوهای  اتوبوس/تراموا،  مسیر  جادههای  و  اتوبوس  های  های 
متغیر است، با درصد بالاترین امتیازات از چند    05/4و    61/3بندی بالایی دارند که میانگین آن بین  کمربندی نیز رتبه

دهندگان امتیازهای  از پاسخ  3/4-2/3اتوبوس(،    یهاستگاهیدرصد )تابلوهای اطلاعات دیجیتال در ا  27تا بالای  درصد  
( 3  از  بیشتر  میانگین   و  3  با  برابر  میانگین )شده در سطح متوسط  لی وتحلهیتجز  یهارا انتخاب کردند. بیشتر جنبه  5یا    4

ها  دهندگان به آنهای شهر که نیمی از پاسخها و پارکینگنبه متفاوت است: جادهج  دو   از  وضعیتاند.  شده  یبندرتبه
 .رسدمی 31/2-16/2اند و میانگین آن به نداده 2امتیاز بالاتر از 

 شیراز پایدار و هوشمند در  ونقلحمل . ارزیابی توسعه سیستم 4جدول 

 هاآماره  هادرصد پاسخ  آیتم متغیر

 M=4.28, Me=5.00, SD=1.53 2/13 ونقل هوشمند های حملسیستم 1

 M=4.60, Me=5.00, SD=1.43 0/8 ونقل مدرن خدمات حمل 2

 M=3.22, Me=3.00, SD=0.79 2/3 ونقل های موبایل برای حملاپلیکیشن 3

 M=3.08, Me=3.00, SD=0.85 8/6 رو مسیرهای پیاده 4

 M=3.16, Me=3.00, SD=0.85 0/4 فضاهای مشترک )وونرف(  5

 M=3.29, Me=3.00, SD=0.89 0/4 سواری مسیرهای دوچرخه 6

 M=3.38, Me=3.00, SD=0.85 8/2 ونقل عمومیهای حملایستگاه 7

 M=2.92, Me=3.00, SD=0.98 0/10 های تراموا ریل 8

 M=3.30, Me=3.00, SD=0.91 0/4 ونقل های حملگاهتبادل 9

 M=2.16, Me=2.00, SD=1.02 8/32 های شهری جاده 10

 M=3.26, Me=3.00, SD=0.92 2/5 های کمربندی جاده 11

 M=3.65, Me=4.00, SD=0.86 4/2 ها اطراف شهر ها و آزادراهبزرگراه 12

 M=2.31, Me=2.00, SD=0.95 8/22 های شهری پارکینگ  13

 M=2.82, Me=3.00, SD=0.82 4/8 های حاشیه شهر پارکینگ  14

 M=2.57, Me=3.00, SD=0.95 8/18 های شارژ خودروهای الکتریکیزیرساخت 15

 M=3.69, Me=4.00, SD=0.92 8/2 جداول زمانی  16

 M=3.61, Me=4.00, SD=0.88 0/2 های مسیر اتوبوس/تراموا نقشه 17

 M=4.05, Me=4.00, SD=0.77 4/0 هاتابلوهای نمایش اطلاعات مسافر در ایستگاه 18

 M=3.19, Me=3.00, SD=0.74 4/2 ای به دقیقه ونقل عمومی و وسایل نقلیه اجارهامکانات برای تعویض بین حمل 19

M— ،میانگینMe— ،میانهSD—انحراف 
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  ی توجه طور قابلونقل پایدار و هوشمند عمدتاً بهارزیابی توسعه یک سیستم حمل  کنندهفی رابطه بین متغیرهای توص
متریک    یهایژگیالذکر، یک تحلیل عاملی اکتشافی برای ارزیابی ومتغیر فوق  19با توجه به مجموعه   .همبستگی دارند

عنوان  اصلی به  یهامؤلفه  لی وتحلهیبا استفاده از تجز  لیوتحلهیونقل انجام شد. تجزتوسعه سیستم حمل  یری گابزار اندازه
برای تعیین تعداد عوامل انجام شد.  Kaiser و معیار  Equamax روشی برای استخراج تنوع مشترک، چرخش متعامد

کنند که مجموعه متغیرهای اتخاذشده  تأیید می(   >001/0pو هم نتایج آزمون کروی بارتلت ) KMO = 0.808 هم
است.   عاملی کافی  تحلیل  انجام یک  مقیاس گروه  19برای  مورد   -F1)اند  شده  یبندعبارت در شش خرده    اولین 

درصد از واریانس متغیر پنهان    28بندی بالا است و حدود  ونقل هوشمند( شامل دو جنبه با رتبهها و خدمات حملسیستم
 متغیر  واریانس  از  درصد  9ونقل عمومی( تقریباً  سیستم اطلاعات مسافران حمل  -F2)   دهد. عامل دومرا توضیح می

ل زمانی و تابلوهای نمایش دیجیتال  ر اتوبوس، جدومسی ی هابرنامه است؛  موضوع  سه  شامل  و دهدیم توضیح   را  پنهان
ها/  حلقوی و بزرگراه  یهاجاده  ؛ملی در اطراف تراکم( شامل دو عنصر است  ی هاجاده  -F3)  . عامل سوم هاستگاهیدر ا

است که مقادیر بسیار بالای    ذکر  شایان.  دهدیم  توضیح  را  پنهان  متغیر  در  واریانس   از  درصد   4/8و    کمربندی  یهاجاده
آمده نیز بالا است. ضریب دستبه  یها اسی است. قابلیت اطمینان مق  847/0و    733/0بارهای عاملی برای این اقلام بین  

 .است 0/ 801و   727/0، 815/0به ترتیب  ،آلفای کرونباخ

 . نتایج تحلیل عاملی اکتشافی5جدول 
F1 F2 F3 F4 F5 F6 

 156/0 209/0 079/0 107/0 847/0 ونقل هوشمند حملهای  سیستم

 113/0 098/0 160/0 175/0 807/0 ونقل مدرن خدمات حمل

 078/0 037/0 -061/0 818/0 063/0 های مسیر اتوبوس/تراموا نقشه

 064/0 131/0 092/0 782/0 072/0 ی بندجداول زمان

 -083/0 040/0 206/0 733/0 166/0 ها ایستگاهتابلوهای نمایش اطلاعات دیجیتال در 

 234/0 052/0 796/0 081/0 059/0 ای های حلقهجاده

 164/0 145/0 785/0 171/0 104/0 های اطراف شهر های بزرگ و بزرگراهجاده

 017/0 784/0 126/0 001/0 143/0 سواری مسیرهای دوچرخه

 111/0 654/0 092/0 201/0 174/0 روی مسیرهای پیاده

 -250/0 556/0 345/0 -062/0 332/0 ها وونرف

 700/0 326/0 050/0 138/0 048/0 های شهری پارکینگ 

 656/0 -054/0 -035/0 -060/0 325/0 های شهری جاده

 554/0 -126/0 233/0 -022/0 111/0 های الکتریکیهای شارژ اتومبیلزیرساخت

 530/0 475/0 229/0 075/0 -063/0 های خارج از شهر پارکینگ 

 -016/0 -001/0 284/0 136/0 -153/0 ای ونقل عمومی و وسایل اجارهتغییر بین وسایل حمل

 150/0 360/0 094/0 170/0 236/0 ونقل عمومیهای حملایستگاه

 420/0 248/0 -138/0 120/0 327/0 های تراموا ریل

 114/0 093/0 189/0 164/0 441/0 های تلفیقی عاملی برنامه

 -196/0 432/0 277/0 035/0 272/0 ونقل تبادلات حمل

 020/6 018/7 363/8 885/8 783/27 شده )در درصد(: برای عامل واریانس توضیح داده

 069/58 049/52 031/45 668/36 783/27 مجموع

 605/0 606/0 801/0 727/0 815/0 آلفای کرونباخ 

 ؛KMO = 0.808 سازی کایزراکوامکس با نرمال -اصلی. روش چرخش   ء اجزا -عامل روش استخراج 

 .منبع: تدوین خود .χ2 (171) = 1377.3 :آزمون کرونباخ برای کروهیت
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بعدیخرده برای دوچرخه  یها رساختیز - F4)   مقیاس  فعال  پ   یسوارتحرک  را پوشش  ی(،  روادهی و  سه حوزه 
  ی هارساختیز  - F5)   پنجم  عامل  که یدرحال؛  woonerfs  ، مسیرهای عابر پیاده و یسوار مسیرهای دوچرخه  ؛دهدیم

  ی هاپارک خودرو در شهر و حومه، جاده  ؛ردی گیچهار جنبه را در نظر م (ونقل فردی خودروبرای حمل  یشهردرون
 ی(بین وجه   یشهربرای سفرهای درون  ییهاحلراه -F6)  شهر و زیرساخت شارژ وسایل نقلیه الکتریکی. آخرین گروه

راه پنج  استاز  شده  تشکیل  حمل  ؛حل  نقلیه  وسایل  بین  توقفتبادل  دقیقه،  در  ماشین  اجاره  و  عمومی    ی هاونقل 
 ؛رندی گیونقل موبایل نیز در این گروه قرار محمل  یها انتقال. برنامه یهاستگاهیونقل عمومی، مسیرهای تراموا و احمل

به    مورد   این (.  0.490بار عاملی بالاتر است:   F6 البته برای) اگرچه این موضوع نیز کاملًا به فاکتور اول مرتبط است
ونقل  منظور استفاده از خدمات حملبه Energies 2023, 16, 143 13 of 21 ونقلحمل  یهادلیل نیاز به نصب برنامه

(. برای  0.714خوب است )ضریب آلفای کرونباخ    ،مقیاس مدرن مانند وسایل نقلیه سواری است. پایایی آخرین خرده
 ،. درمجموعاست  درصد  5و درجه توضیح واریانس متغیر پنهان بیش از    بوده  بخش تیرضا(   F5وF4 )  گریدو مورد د

. دهندیدرصد( را توضیح م  50قابل حداقل  م  در)  پنهان  یر متغ  تغییرات  از  درصد   64  به  نزدیک  ،شدهاستخراج  عامل  شش 
گیری تواند برای اندازهکنند که ابزار پیشنهادی میمی  دیی ، ضریب آلفای کرونباخ و تحلیل عاملی اکتشافی تأجه یدرنت 

ونقل  حمل  یهاستمی. ارزیابی مزایای توسعه س(4.2.2)ونقل شهر مورد استفاده قرار گیرد  ارزیابی توسعه سیستم حمل
(. همه  6ونقل هوشمند از پنج جنبه ارزیابی شد )جدول  حمل یهاستمی مزایای توسعه س  شیراز وهوشمند توسط ساکنان  

اند. بیشترین مزایا در رابطه با بهبود  شده  یبندرتبه  5.43-4.44و میانگین    6-5با میانگین    7تا    1ها در یک مقیاس از  آن
( در تنها  2-1ها در اینجا )با کمترین درصد کمترین پاسخ  (.M = 5.43  ،SD = 1.31)   ایمنی جاده درک شده است

و  (   Me = 6،M = 5.38سفر )  راحتی  بهبود.  ازدحام و  آلودگی  کاهش   درصد برای  10  از  بیش   با  مقایسه   درصد در  4
 داشتند.نیز رتبه بالایی ( Me = 6 ،M = 5.34) کاهش زمان سفر

 ند هوشم ونقلحمل  یهاستم ی س. مزایای 6جدول 

 شماره
 پاسخ

1 

 پاسخ
2 

 پاسخ
3 

 پاسخ
4 

 پاسخ
5 

 پاسخ
6 

 پاسخ
7 

ی هاپاسخ
 ناقص 

M  Me SD  X1 X2 X3 X4 X5 

X1 4/2  % 8/4  % 6/5  % 6/3  % 4/32   % 6/29   % 6/21   % 0/0  % 34/5 00/6 46/1 1     

X2 0/0  % 0/4  % 6/5  % 0/8  % 4/32   % 6/25   % 0/24   % 4/0  % 43/5 00/5 31/1 * 399/0 1    

X3 2/1  % 2/9  % 8/6  % 0/6  % 6/29   % 6/23   % 6/23   % 0/0  % 19/5 00/5 58/1 * 515/0 * 448/0 1   

X4 2/1  % 6/5  % 0/6  % 2/5  % 0/30   % 6/27   % 4/24   % 0/0  % 38/5 00/6 45/1 * 502/0 * 456/0 * 609/0 1  

X5 6/3  % 6/9  % 8/18   % 6/15   % 0/20   % 4/20   % 4/10   % 6/1  % 44/4 00/5 65/1 * 361/0 * 424/0 * 458/0 * 406/0 1 

M—  ،میانگینMe—  ،میانهSD—  ف معیار انحرا 

 شهری   هوشمند و پایدار تحرک  به گذار برای  عمومی یهااست یس  تحلیل
  اول   روش .  کنیممی  بررسی  و  ارائه   را  شهری  هوشمند  و  پایدار  تحرک   به  گذار  تحلیل   برای  روش   دو   ما  مقاله،   این   در

  پایدارونقل  حمل  توسعه  با  مرتبط   عمومی   های سیاست  محتوایی   تحلیل   شامل  و  است  عمومی  هایسیاست  به  مربوط
  گذار   به  یکپارچه  و  جامع  روشی  با   هابرنامه  آیا  که   شودمی  استفاده  موضوع   این   بررسی  برای  روش  این .  است  شهری

  محیط   فناورانه،  هایحلراه  و  هاجنبه  و  نموده  فرض  را  آن  پایدار  و  هوشمند  توسعه  کهیدرحال   پردازندمی  شهری  تحرک
 . کنندمی ادغام   هم  در را ریزیبرنامه و اقتصادی اجتماعی، فضایی،  زیستی،
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  نتایج به مؤثر دستیابی از اطمینان برای را  ییهاسمیمکان  ها،استراتژی آیا که کندمی بررسی روش این  این، بر علاوه
  به   نسبت  راها  آن  تأیید  و  گذاردمی  تأثیر  شهر  ساکنان  نگرش   بر  که  هاییروش  طریق  از  شدهریزیبرنامهصورت  به

 . کنندمی ارائه دهد،می افزایش  پایدار و  هوشمندونقل حمل هایحلراه
  مقاله   این   در   که   ایران  در  شهری  پایدار  و   هوشمند  تحرک  به  گذار  برای  محلی  و  ایمنطقه  ملی،  های سیاست  تحلیل 

  یری گ جهینت   ملی  سطح  در  هاسیاست  این   جامعیت  مورد  در  داد  اجازه  ما  به  ،ذکرشده  فرضیات  اساس  بر  است،   شده  انجام
  سطح   در  که  کند می  ترسیم  شهری  تحرک  مدیریت  برای  را   بالغ  و   باثبات  چارچوبی   ، ونقلحمل  ملی  استراتژی .  کنیم

 و   پایداری  با  را  شهریونقل  حمل  مسائل  استراتژی  این   این،  بر  علاوه.  است  شده  عملیاتی  یخوب به  اقدامات  و  اهداف
 .  کندمی  ادغامونقل حمل شدن  دیجیتالی

کند  نمی  فرض   را  شهری ونقل  حمل  سیاست   توسعه   در  شهروندان  مشارکت صراحت  به  استراتژی  این   دیگر،  سوی  از
 آنضرورت    به  غیرمستقیمصورت به  پایدار،  شهری  تحرک هایبرنامه  تدوین   برای  ایران شهرهای  به  توصیه  با  تنها   بلکه

  مستلزم  که  است  اجتماعی  پذیرش  مؤثر،ونقل  حمل  سیاست   یک  برای  مهم  شرطپیش   حال،  همین   در .  کندمی  اشاره
  طرف   از.  (Zhang, 2021)  است  هافعالیت  اجرای  و  ریزیبرنامه  در  ساکنان  مشارکت  برای  اییافتهتوسعه  هایمکانیسم

شیراز  برای  توسعه   استراتژی)  ای منطقه  سطوح  در  دیگر،   بررسی   شیراز  شهر  مثال   با  محلی   سطح   که   محلی  و(  شهر 
  ساکنان   مشارکت  و  ساکنان   یونقل حمل  تصمیمات   بر  تأثیرگذاری   برای  ابزارهایی   وجود  عدم  که  شدیم  متوجه  شود،می
  تدوین  برای  تمهیدی  هیچ  هااستراتژی  این  همچنین،.  دارد  وجود  توسعه  هایاستراتژی در ونقل  حمل سیاست تدوین   در

  در ونقل  حمل  سیاست  عمودی   کامل  هماهنگی   فقدان  بر  ما را مبنی  تحلیل بنابراین،  ندارند؛  پایدار  شهری تحرک  برنامه
چالش   .کندمی  تأکید  شهری  هوشمند  و  پایدار  تحرک  به  گذار  با  رابطه با  اجتماعی    یط ی محستیز  یهاارتباط  و 
این چالش حمل با  مقابله  پایدار و هوشمند در  پتانسیل تحرک  و  تأث ونقل شهری مدرن  از  باید یکی  کلیدی    راتی ها 

استراتژی  یهااستی س متأسفانه،  باشد.  تحلیلعمومی  جنبههای  بر  سرمایهشده  مهم  اندازه  همان  به  های  گذاریهای 
اقدامات سیاست    کهیکنند درحال های هوشمند تمرکز میحلونقل عمومی یا اجرای راهزیرساختی، بهبود ناوگان حمل

حمل رفتار  توسعه  برای  ضروری  میاطلاعاتی  نادیده  را  ساکنان  پایدار  ادغام  ونقل  و  جامع  رویکرد  فقدان  گیرند. 
گذاری و مالی ظاهر شد که به گفته محققان،  ها نیز در حذف ابزارهای قیمتشده در استراتژیریزیهای برنامهحلراه

تعیین میرفتار کاربران سیستم حمل نیز  انتقال    (.Croci, 2016)کند  ونقل را  روش دوم مورد استفاده برای بررسی 
ند و پایدار تحرک شهری مورد بحث در این مقاله شامل مطالعه چگونگی درک ساکنان شهر از چنین انتقالی  هوشم 

ونقل پایدار و هوشمند برای شهر پیشنهاد شد که  مقیاسی برای سنجش توسعه یک سیستم حمل  ،است. برای این منظور
 : شوندیم یبنددسته دسته شش   در ی اکتشاف یبر اساس تحلیل عامل و ردی گ یمورد را در نظر م 19

 ونقل هوشمند و خدمات حمل هاستمی س . 1
 ونقل عمومی سیستم اطلاعات مسافران حمل . 2
 با اهمیت ملی در اطراف تجمع  یاجاده یهارساختیز . 3
 ی روادهی و پ ی سوارتحرک فعال برای دوچرخه یهارساختیز . 4
 ونقل خودروی شخصی ازجمله وسایل نقلیه الکتریکی برای حمل یشهردرون یهارساختیز . 5
ونقل هوشمند و پایدار را که در  های حملحلبین وجهی. این ابزار راه  یشهربرای سفرهای درون  ییهاحلراه . 6

 .گیردبخش مقدماتی مورد بحث قرار گرفته و حاصل از بررسی ادبیات است، در نظر می
س تحلیل  در حوزه حمل  یهااستی نتایج  ونقل هوشمند  راهکارهای حمل  یهایژگی، وشیرازونقل شهری  محلی 

ونقل به سمت یک سیستم هوشمند و پایدار  که انتقال سیستم حمل  دهدیشده در شهر و نتایج بررسی نشان میسازادهی پ
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های تحرک  های دیجیتال مدرن، سیستمحلبر راه   دیصورت غیر یکپارچه و معتدل در حال انجام است. اگرچه تأک به
ونقل  های سنتی برای حملدر گسترش و نوسازی ناکافی زیرساخت  یی هااست، کاستی ونقلهای حملمشترک و برنامه 

همراه با ادغام )  و همچنان وجود دارد شته های عابر پیاده و دوچرخه وجود دازیرساخت  ،عمومی و انفرادی و همچنین 
ها تأیید  دهندگان برای این جنبه. این امر توسط میانگین و رتبه پایین پاسخ(ونقل مدرن و سنتیناکافی خدمات حمل

ل  که اشکا  ابه این معن   ؛های تحرک مشترک، همچنان ازدحام بالاستسیستم رغم اجرای. شایان ذکر است، علیشودیم
)پیاده شهری  تحرک  دوچرخهفعال  و  حملروی  و  خدمات  سواری(  و  نیستند  جذاب  ساکنان  برای  عمومی  ونقل 

ونقل عمومی  های تحرک شهری ادغام نشده است. ادغام ضعیف حملونقل عمومی به اندازه کافی با سایر گزینهحمل
شود. نتایج مشابهی در دهندگان تأیید میهای پاسخهای تحرک مشترک توسط ارزیابیشهری با پارکینگ و سیستم

سیستم ناکافی  ادغام  با حملمورد  مشترک  تحرک  اشتراک چرخه  های  طرح  به  مربوط  مطالعات  در  عمومی  ونقل 
انجام  (.Podgórniak et al., 2022)بندی شده است  اجراشده توسط شهر فرمول بر مطالعات  توسط  مروری  شده 

های تکنولوژیک در کاهش ازدحام هنوز  حلها، اثربخشی راهغم پتانسیل بالای آنردهد که علیهوانگ و لو نشان می
کند که یک استراتژی مؤثر کاهش  ثابت می  مجدداً  متحدهالاتیهای اخیر از تراکم در شهرهای انامشخص است. تحلیل

ونقل عمومی کارآمد باشد. چنگ و همکاران،  های جایگزین ازجمله حملازدحام باید شامل در دسترس بودن روش
بر کاهش ازدحام دارد و تأثیر آن    یتوجه تأثیر قابل هوشمند  ونقلحملسیستم   دهدیکه نشان م  دن ده یشواهدی ارائه م

  Okafor et) های اوکافور و همکاران  ونقل عمومی بستگی دارد. از سوی دیگر، تحلیلبه تأمین جاده و خدمات حمل
al., 2021)  عنوان یک عامل مهم در توسعه تحرک هوشمند اشاره  به  ی روادهی و پ  ی سواردوچرخه  یهارساختیبه ز

ونقل دیجیتال و توسعه  حمل  یهاحل. نتایج تحقیق ذکرشده در بالا به نیاز به اقدامات یکپارچه شامل اجرای راهکنندیم
ونقل عمومی شهری و زیرساخت  ونقل فردی مبتنی بر خودرو مانند حملونقل جایگزین برای حملحمل  یهانهیگز

 . کندیونقل فعال اشاره محمل
باشد که جذابیت حمل »اقدامات کششی«  باید شامل  پایدار  بر این، یک سیاست تحرک  ونقل عمومی را  علاوه 

های  ، فعالیتشیرازدر مورد    .های تکنولوژیکی یا ترویج مناسب آنمثال، از طریق نوآوریعنوانبه  ؛دهدافزایش می
و در    بودهاتفاقی    ،ونقل عمومی و آموزش در زمینه تحرک هوشمند و پایدار با هدف قرار دادن ساکنانترویج حمل

پیش  توسعه شهر  برای حملاستراتژی  پایدار  توسعه  است. طرح  نشده  اطلاعبینی  به  نیاز  فقط  به    یرسانونقل عمومی 
  های ما، چنین اقداماتی . با توجه به یافتهدهدیونقل عمومی را نشان متغییر به حمل  یط ی محستیساکنان در مورد مزایای ز

تر از بهبود تجربه سفر و ایمنی از طریق  کمی پایین   ،محیطیدهندگان از مزایای زیستضروری هستند زیرا درک پاسخ
حمل راهکارهای  انرژیاجرای  نوآورانه  م  ها ونقل  نشان  مطالعات  سایر  نتایج  آگاهی    دهدیاست.  افزایش  که 

  ،منجر شود. در این مقاله  ستیزطی ساکنان از تحرک هوشمند باید به تمایل بیشتری برای دوستدار مح  یط ی محستیز
س  توسعه  مزایای  درک  بین  معنادار  رابطه  سیستم  حمل  یهاستمی وجود  یک  توسعه  سطح  ارزیابی  و  هوشمند  ونقل 

که امتیاز بیشتری به   ی دهندگان . این رابطه مثبت است. پاسخمیاکرده دیی ونقل هوشمند پایدار برای یک شهر را تأحمل
توان  ها میو بالعکس. در پرتو این یافته برندمیونقل را بالاتر ، پایداری و هوشمندی سیستم حملدهندیوق ممزایای ف

زمان  نتیجه گرفت که افزایش آگاهی از مزایای انتقال به سمت تحرک پایدار و هوشمند با پیشرفت در حال انتقال هم
دیجیتال و هوشمند را تعیین کند. چنین ارتباطی بین    یهاحلاست. افزایش آگاهی از مزایا ممکن است استفاده از راه

تحرک هوشمند قبلًا توسط سایر محققان تأیید شده است    یهاستمی شده و نگرش نسبت به پذیرش سسودمندی درک
(Gantulga et al., 2022)ما ارتباط متغیرهایی مانند    یهالی . تحل میکن ی. ما تحقیقات بیشتری را در این زمینه فرض م

شده و توسعه سیستم  برای رابطه بین مزایای درکسن، جنسیت، درآمد، مشارکت در بازار کار یا مالکیت خودرو را  
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گیری معتبری برای جهت  ،کننده دیگرجوی عوامل تعیین و معتقدیم که جست  ،. همچنین کندینم  دیی ونقل شهر تأحمل
حاشیه    با  دهندهپاسخ  250تحقیقات آینده است. با توجه به محدودیت مطالعه ما، یعنی یک نمونه تحقیق نسبتاً کوچک )

در  .  کنیممی  پیشنهاد  دهندگان پاسخ  از  تریبزرگ  گروه  روی  بر  را  خود  تحقیق  رویکرد  اعتبار  ما  ،(درصد  6  یخطا
بعد )سیاسی و اجتماعی( محیطی را که یک سیستم    دو  تنها  ما  زیرا  دارد  وجود  ما  مطالعه  برای  دیگری  محدودیت  ضمن،
)بهکردیم و دیدگاه  لی وتحل هی ونقل شهری در آن محصور شده است، تجزحمل مثال، مالی،  عنوانهای مرتبط دیگر 

ریزی شهری، فضایی یا فنی( را باقی گذاشتیم. گذشته از ضعف سیاست مربوط به انتقال هوشمند تحرک  قانونی، برنامه
به اعمال یک مدل مشارکتی است که  اروپا در فرمولشهری در عدم  اتحادیه  تحرک   یزیربرنامه طور گسترده در 

پایدار   فرمولشهری  شهر  در  توسعه  استراتژی  در  طرحی  چنین  توسعه  برای  مقامات  است.  شده  منتشر  آن  بندی 
بر آن،اند.  نکرده  یزیربرنامه ونقل  دهی سیاست حملدر شکل  اشکال دیگری از مشارکت ساکنان  گونه چیه  علاوه 

ونقل عمومی(، در ارائه خدمات عمومی یا در طراحی  ها در مورد کیفیت خدمات حملنظرسنجی  یاستثنامحلی )به
زیرا   است  بزرگ  نقص  یک  این  ندارد.  وجود  شهری  تحرک  م  یهاافتهیمشترک  نشان  موفقیت    دهدیتحقیق  که 

نه  ی هاپروژه  ارزش  به  اجتماعیتحرک هوشمند در دستیابی  بلکه  ابزاری  قرار دادن کاربر در مرکز فرآیند    ، تنها  به 
های تحرک دیجیتال باید متناسب با نیازهای کاربران و در  حلراه (.Bradshaw et al., 2022)طراحی بستگی دارد 
جه به پیری جمعیت  با تو   ژهیواین امر به  .ها تنظیم شوندهای آنبا قابلیت  و  های دیجیتالی متفاوتچارچوب شایستگی

پویای شهر و محرومیت دیجیتالی در میان افراد مسن که در ادبیات برجسته شده و در استفاده محدود از اینترنت و  
مرتبط است  های هوشمند آشکارتلفن  با درجه بالایی از  همچنین،  .  (Podgórniak, 2020)  شده،  سیاست تحرک 

م مشخص  را  شودیپیچیدگی  متضاد  منافع  گرفتن  نظر  در  امکان  باید  مشارکتی  فرآیندهای  کنند    نیز  و  فراهم 
(Melkonyan et al., 2022.) 

 گیری بحث و نتیجه 
  است؛   پراکنده  بسیار  پایدار   تحرک  ترویج  برای  عمومی  سیاست  در   شدهیزیربرنامه  اقدامات   که  است  این  کلی   نتیجه 

  است  یاگونهبه  هافعالیت  هماهنگی  بر  تمرکز  ای،منطقه  و  محلی  سیاستمداران  ژهیوبه  سیاستمداران  به  ما  توصیه   بنابراین،
  یک   فقدان  به  توجه  با.  کنند  ادغام  هم  در  را  رفتاری  و  اجتماعی  طبیعی،  سازمانی،  فناوری،  زیرساختی،  هایجنبه  که

  مهم   شده، امریحساب  آموزشی   و  اطلاعاتی   سیاست   یک   ایم، کرده  شناسایی  که  کاربرمحور   شهریونقل  حمل سیستم
  افراد،  رفاه   و   سلامت  برای ها  آن  پیامدهای  و   یط ی محستیز  خطرات   روی  بر  چیز   هر  از  قبل  باید  سیاست   این .  است

  این. کند تمرکز روزانه سفرهای برای سبزونقل حمل  هایشیوه انتخاب از ناشی فردی منافع یا پایدار و تحرک مزایای
  ارائه  و  عمومی ونقل  حمل  خدمات   ترویج شامل این مورد.  باشد  مفید  کاربران روزانه  تحرک   بهبود   برای  باید  اطلاعات 
ونقل  حمل  مختلف   هایشیوه  ادغام  نیز  و   زمانی  جدول  و  ت ی بل  های گزینه  کرایه،   مورد   درموقع  به  و  اعتماد  قابل  اطلاعات

  کاربران   نظرات   از  سیستماتیک  نظرسنجی  یک  نیازمند  شهر  درونقل  حمل  خدمات   کیفیت  بهبود   این،  بر  علاوه.  است
  اقدام  این  با .  استونقل  حمل  یهاحلراه  از   استفاده   در ها  آن  توانایی   مطالعه  وشده  ارائه  خدمات  کیفیت  مورد   در
  نحوه  مورد در یدرستبه ساکنان کهیدرحال  کنیم حاصل  اطمینان انتظار مورد هایحلراه اجرای و طراحی از توانیممی

 . باشند دیده آموزش و مطلع شدهها آن از استفاده
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