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Abstract 
Startups are known for their innovative businesses, emerging technologies, digitization, and novel 

business models. This article explores the role of startups in logistics and supply chain 

management, organizes contemporary discussions surrounding startups in the supply chain 

ecosystem, and identifies future research opportunities. In this context, using previous literature 

on supply chain, logistics, and entrepreneurship, the key topics are examined across six main 

issues related to startups, and various perspectives and theories for future research are proposed. 

This study examines the roles and success factors of startups in the supply chain ecosystem, 

demonstrating how startups should organize their supply chains, grow and accelerate their 

operations, secure financing, and play their roles as service providers, suppliers, and customers. 

This research compiles the existing scattered literature on startups within the supply chain 

ecosystem and encourages researchers to consider startups as significant stakeholders in supply 

chain research. 

Keywords: supply chain management, logistics, entrepreneurship, startups, organizing 

framework 
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 یهاو فرصت یدهسازمان ی برا ی: چارچوبنی تأم رهیزنج ستمیها در اکوساستارتاپ 
 یپژوهش

   ستار غیرتمند 
دانشگاه آزاد  دانشکده علوم انسانی،  ،یمال-یصنعت تیریمد ی دکتر ی دانشجو

 . رانیا قشم، ،المللنیقشم واحد ب یاسلام

 

 چکیده
شوند. این مقاله به  شناخته می   نوینوکار  های کسب های نوظهور، دیجیتالی شدن و مدل، فناوریانهنوآوری  وکارهاها با کسب استارتاپ

ها در اکوسیستم زنجیره تأمین  های معاصر پیرامون استارتاپها در مدیریت لجستیک و زنجیره تأمین پرداخته، بحثبررسی نقش استارتاپ
با استفاده از ادبیات پیشین در زمینه زنجیره تأمین، . در این راستا،  کندهای پژوهشی آینده را شناسایی می دهی کرده و فرصترا سازمان

های مختلفی برای ها و نظریهها بررسی و دیدگاهلجستیک و کارآفرینی، موضوعات کلیدی در شش مسئله اصلی مربوط به استارتاپ
شان  ها در اکوسیستم زنجیره تأمین را بررسی کرده و نها و عوامل موفقیت استارتاپنقش  ،این مطالعه.  شودهای آینده پیشنهاد می پژوهش

، نمودههای خود رشد و تسریع پیدا  دهی کنند، چطور در فعالیتهای تأمین خود را سازمان ها باید زنجیرهدهد که چگونه استارتاپ می 
این پژوهش، ادبیات پراکنده .  کنندگان و مشتریان ایفا کننددهندگان خدمات، تأمین عنوان ارائههای خود را به تأمین مالی شوند و نقش

عنوان  ها را به کند تا استارتاپها در اکوسیستم زنجیره تأمین را گردآوری کرده و پژوهشگران را ترغیب می موجود در مورد استارتاپ
 . های زنجیره تأمین مورد توجه قرار دهندنفعان مهم در پژوهشذی 

 دهیها، چارچوب سازمانمدیریت زنجیره تأمین، لجستیک، کارآفرینی، استارتاپ ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  -1
  ی هارهی در زنج  یبه سه روش اصل  شوند،یشناخته م  عینوآور، جوان و با رشد سر  یهاعنوان شرکتکه به  هااستارتاپ

ممکن    ،نیبنابرا  ؛است  انیها جذب مشترآن  یاول، هدف اصل  ؛( مشارکت دارندSCM)   ن یتأم  رهی زنج  تیریو مد  ن یتأم
  جادی ا  انیمشتر  یبرا  یارزشمند   شنهادی پ  دیها باکنند. آن  ت ی عالمستقر ف   ن یتأم  یها رهی در زنج  کننده ن یعنوان تأماست به

  یها شرکت  جه، یارائه دهند. درنت   یتجار   انیکنندگان و مشترطور مؤثر به مصرفخدمات را به  ایکرده و محصولات  
  آهناهمثال، شرکت ر  یکنند. برا  ه یته  ی استارتاپ  کنندگانن یخدمات خود را از تأم  ا یتر ممکن است محصولات  بزرگ

  نترنت ی ا  یبر مبنا  ینگهدار  یهاحلدهنده راهاستارتاپ ارائه  کی،  KONUXبا    راًی اخ   ،(Deutsche Bahnآلمان )
  ی مبتن   یهااستارتاپ  ن،ی منعقد کرده است. علاوه بر ا  ی را (، قرارداد بلندمدتAI)  ی( و هوش مصنوع IIoT)   اء ی اش   ی صنعت 

دهندگان خدمات  ساخته و ارائه  هی خود را فراتر از نمونه اول  داتی تول  نددارند که بتوان   یکنندگانن یبه تأم  ازی بر محصول ن
مد  لیتحو  یبرا  کی لجست را  محصولات  بازگشت  پردازش  شرکت  تیریو  مانند  یهاکنند.   Infineonبزرگ 

Technologies   با ارائه فناوراز استارتاپ  زی ن   ی همکاربرنامه    قیاز طر  شدههی تعب  ی افزارهاو نرم  یهادمهی ن  ی هایها 
 .کنندیم تیحما   "Inno.Wafer"  یاستارتاپ

قابل  دوم، بقا  یبرا  ن یتأم  رهی زنج   یهاتی منابع و  براهستند. استارتاپ  یها ضروراستارتاپ  یرشد و  برآورده    یها 
گلوگاه    کی  ن ی تأم  رهی زنج   ،دارند. اغلب  ازی کارآمد ن  ن ی تأم   یهارهی در بازار به زنج  تیو موفق  انیمشتر  یازهای کردن ن

تول است و چالش  به  لی تحو  ای  ن ی تأم   ات، ی عمل  د،ی ها ممکن است در  مطالعهعنوانباشد.    ی هااستارتاپ  یرو  ی امثال، 
  ، یبالادست  ن ی تأم  رهیها به مسائل زنجاز مشکلات رشد استارتاپ  یاری در هند نشان داد که بس  شرفتهی پ  یفناور  یدی تول

 هستند.  بوطمر یدستن ییپا ن یتأم رهی و زنج دی تول ندیفرآ
وکار موجود  کسب  یهاو مدل  برده  ش ی را پ  یکه نوآور  دهندیم  لی ها را تشکاز شرکت  یاها هستهاستارتاپ  سوم،
در صنعت دست   شروی پ یهاتی به موقع  توانندیها مرشد، آن فراهم شدن زمینه . باسازندمیمتحول  نی تأم  رهی را در زنج 

ها  بسته  روزه کی  یجهان  ل یمانند تحو  نی تأم   ره ی زنج  ن ی نو  یهاکه روش  ی زمان  Amazonو    DHLمثال،  عنوان. بهابندی
 کردند، استارتاپ بودند.  یمحصولات را نوآور ریها و ساکتاب  کی تجارت الکترون ای

(  2013)  1و همکاران هالتیوانگر  هستند. از منظر اشتغال،    یاقتصاد  ییایدر پو  یات ی ها عنصر ح استارتاپ  ،یطورکلبه
در    ی اتی و نقش ح  "اندتر و بالغ متفاوتبزرگ  یهاجوان ذاتاً با شرکت  یهاها و شرکتاستارتاپ"که    کنندیم  دی تأک 

  یبرا ی نیزشتری اما با احتمال ب کنندیم جادیرشد کرده و شغل ا ترعیها سر. استارتاپکنندیم فایاشتغال ا ییایرشد و پو
شغل در پنج   جادیرا در ا ری تأث   ن یشتری ب ،کارمند 20از  ش یتر با ببزرگ یهااز دست دادن شغل همراه هستند. استارتاپ

دلگادو  .  باشندبر اشتغال داشته    یمهم  ری تأث  ،SCM  یها استارتاپ  رسدی(. به نظر مAcharya, 2019سال اول دارند )
میلز  م2017)  2و  گزارش  زنج "که    دهندی(  تول  ن یتأم  رهی اقتصاد  بزرگ  دکنندگانی شامل  و  عمدتاً   بوده  اما  است 

که    ییهااستارتاپ"   کندیم  انی ب  3کارن  ن،یهمچن   ".دهد یدهندگان خدمات و مشاغل با دستمزد نسبتاً بالا ارائه مارائه
  ها ن ی . اکنندیم  جاد یارا  از مشاغل با دستمزد بالا    یاندهینوآور هستند و تعداد فزا  کنند، یم  ت ی فعال  ن یتأم رهی زنج  نیدر ا

ها  توسعه و گسترش استارتاپ  س،یتأس یدرک بهتر چگونگ  ن،یبنابرا ؛(Cheng, 2018) "هستند ندهی مشاغل خوب آ
منجر خواهد    قتصادو ا   ن یتأم  رهی بخش زنج  یو مشاغل جذاب برا  یبه نوآور  یطورکلبه،  ن یتأم  رهی زنج  ستمی در اکوس

 شد.

 

1. Haltiwanger et al. 
2. Delgado & Mills 
3. Karen, G. 
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  ات ی (، تاکنون ادب Hahn, 2020; Joglekar et al., 2017; Zaremba et al., 2017)مانند  چند مورد    یاستثنا به
استارتاپ  ی توجه کم  ،اتی عمل  تیر یو مد  کی لجست  ن،ی تأم  رهی زنج  یعلم به همبه    ات ی ادب   ب،ی ترت   ن ی ها داشته است. 

  یها رهی و عملکرد زنج  ی دهسازمان  ی چگونگ  یها به بررس روش  نیتریبنگاه به بنگاه تنها به سطح  ی ابیو بازار  ی ن یکارآفر
 ,.Ireland & Webb, 2007; La Rocca et al., 2019; Yli-Renko et al)مانند  اند  ها پرداختهاستارتاپ  ن یتأم

 Baum et al., 2000; Dutta & Hora, 2017; La Rocca)  مانند   یدستن یی پا  کی استراتژ  یاتحادها  ای  و  (2020

et al., 2013مانند  ین یکارآفر  یهادوره یبرا شروی پ یدرس  ی ها(. کتاب(Barringer & Ireland, 2019; Neck 

et al., 2021ها  . با توجه به کمبود پژوهش درباره استارتاپستندی ن  ات ی عمل  ای  ن ی تأم   رهی در مورد زنج   ییها( شامل فصل
مشترک از حوزه    ریتقد  مییبگوکه  است    یمنطق   ،ین یدر حوزه کارآفر  ن یتأم  رهی زنج   یو کمبود کارها   SCMدر حوزه  

مانند  شده است    قیتشو ینیکارآفر- ن یتأم رهی زنج/اتیعمل یارشتهن یب  ی هاپژوهش   کهیهنوز وجود ندارد درحال  گرید
(Joglekar & Lèvesque, 2013; Kickul et al., 2011; Schwab & Zhang, 2019) ًاخیرا و    .  کچن 

  . "انجام شده است  نیتأم  رهی زنج   تیریو مد  ین یدر تقاطع کارآفر  ی کم  قات یتحق "اند که  ( اشاره کرده2020)  1کرایگهد 
 محققان باشد. یبرا یفرصت  تواندیم حالدرعین  آور است،امر شگفت نیا نکهیبا وجود ا

و استخراج    بوده   ن یتأم  رهی زنج   ستم ی ها در اکوساستارتاپ  ی ها و مسائل فعلنقش   یمقاله، سامانده   نیا  یهدف اصل
م  ندهیآ  قات یتحق   یبرا  ییهافرصت به کمک    ترقی زده و دقشتاب  قاتیاست که تحق  ن یا   دی . امدهدیرا هدف قرار 
ها را قادر  شرکت  ن یکنند، ا  کپارچهی خود    ن یتأم  یهارهی ها را بهتر در زنج بزرگ کمک کند تا استارتاپ  یها شرکت

مشتر ارزش  تا  نوآور  یسازد  از  فناور  هایرا  استارتاپ  افتهیتوسعه  یهایو  و   نموده  جادی ا  ن ی تأم  رهی زنج   یهاتوسط 
 . سازندرا محقق  انیمشتر ای  کنندگانن ی عنوان تأمها بهروابط با استارتاپ تیریدر مد شرفتی پ

  دهد یرا ارائه م  دیجد  یده چارچوب سازمان  کی شد که    "ییمقاله مرور محتوا"  جه یمنجر به نت  یمفهوم  قی تحق  ن یا
مطالعه"و   حوزه  با  میخلاصهبه  (  Cropanzano, 2009, p. 1306)  "منطبق  زپردازندسازی  شکل  به  مقاله   ری. 

 شده است:  یساختارده 
 نیتأم  رهی زنج  ستمی اکوس ی. بخش دوم: معرف1
 نیتأم  رهی زنج ستمیها در اکوس . بخش سوم: مطالعه شش مسئله مرتبط با استارتاپ2
 بزرگ  یهاشرکت کنندگانن ی و تأم  انیعنوان مشترها بهاول و دوم: استارتاپ یهاربخش یز -
 ها استارتاپ نی تأم  رهی سوم: مسائل مرتبط با زنج ربخش یز -
استارتاپ  یهاربخش یز - مطالعه  ششم:  تا  ارائهبه  SCM  یهاچهارم  موضوعات  عنوان  و  خدمات  دهندگان 

 SCM یها استارتاپ یمال  ن ی و تأم  یده شتاب  ،یبارور ی ندهایمرتبط با فرآ
 ندهیآ قات یتحق  یبرا ی کل یها هی. بخش چهارم: توص3
 برود.  ش یمقاله پ ن ی در ا یموضوعات مورد بررس اطور منظم و جامع بتا به  کندیساختار به خواننده کمک م ن یا

 نیتأم رهیزنج ستمیاکوس -2
  ی شناسستیز  نهی بار در زم  ن یاول  حد،یب   یدگی چی از عناصر متصل و وابسته با پ  ستمی س  کیعنوان  به  ستمی اکوس  مفهوم

 Iansiti)  مانند  تی ریوکار و مد(، کسبNelson & Winter, 1982)مانند  اقتصاد    یهامطرح شد و سپس به حوزه

& Levien, 2004مانند  ینی( و کارآفر(Nambisan & Baron, 2013 گسترش )افتی . 

 

1. Ketchen & Craighead 
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  ی از عناصر متصل   ها ستمی اکوس  ن ی است که ا  ن ی( شامل ایوکار )و نوآورکسب  یها ستمی اکوس  یدی کل  یهایژگیو
مشتر نهادها  کنندگان،ن یتأم  ان،یازجمله  د  یا رسانه  یهاآژانس   ،ینظارت   ،یمال  یرقبا،   ,.Gomes et al)  گرانیو 

2018; Iansiti & Levien, 2004)   اشده  ل ی تشک پلتفرم  هاستمی اکوس  نیاند.  دور  به    ی داخل   ی فناور  یهامعمولاً 
زنج  کل   ک یتوسط    شده وساخته    یصنعت  یاعرصه  یهایفناور   ای  نی تأم   رهی شرکت،    شوند یم  تیریمد  یدی عملگر 

(Gawer, 2014; Gomes et al., 2018علاوه بر ا .)ت یبه تقو باید تنها نه"وکار  کسب ستم ی هر عنصر در اکوس ن، ی  
 .Iansiti & Levien, 2004, p)   "هم کمک کند  ستمش ی اکوس   یبپردازد بلکه به بهبود سلامت کل  خودشمنافع  

ب69 منافع  نوآور  ن ی(. توازن  به  وابسته،  پا  یوربهره  ، یعوامل  م  داریو رشد  پارون یازا  .شودیمنجر  و   داری، عملکرد 
 . آوردیرا به وجود م یدارتریپا

 ن یتأم رهیزنج ستمیها در اکوساستارتاپ  -3
(.  Song et al., 2008دارند )   تیکه حداکثر شش تا هشت سال فعال  شوندیشناخته م   یی هاعنوان سازمانبه  هااستارتاپ

و سن،  بر  استارتاپآن  زکنندهیمتما  زی ن  یگری د  یهایژگیعلاوه  دارد.  وجود  بها  مدل    ،ینوآور  دی تول  رها  و  رشد 
 Shepherdکمتر )  ی و انسان  یداشتن منابع مال   لیبزرگ به دل  ی هاشرکت  از ها  تمرکز دارند. آن  اسی وکار قابل مقکسب

et al., 2000( و کمتر بودن اعتبار در بازار )Singh et al., 1986موضوع مانع از جذب   ن یکه ا  شوندی م  زی( متما
برا  یهاها روالاستارتاپ  ،ن یهمچن   .دگردیمنابع م با مشتر  یثابت    ی هایتوانمند  یدارا  تنهاندارند و اغلب    یتعامل 

مد  ی اتی عمل )  یی ابتدا  ی ت یریو  بهاستارتاپ  ن، یبنابرا  ؛(Terjesen et al., 2011هستند  بالاتر  صورتها  از    یخطر 
 (.Aldrich & Ruef, 2006)  شوندیم یمعرف زی ن ی ورشکستگ

ا  با استارتاپ  ن یوجود  توانامشکلات،  مستق  عیسر  یری گ می تصم  ییها  ارتباط  غ  می و  ا  ی ررسم ی و  که  دارند    نیرا 
  ژه یوبه  عیارتباطات سر  ن ی(. اDas & He, 2006)  بخشدیم  یو چابک  یریپذاز نظر انعطاف  ییایها مزابه آن  هایژگیو

  د ی تول  ، جهیو درنت گذارانهیو جذب سرما انیجلب مشتر  یبرا دیمحصولات و خدمات جد عیسر ی به معرف از ی ن  لی به دل
م  ینقد  انیجر اشودیانجام  بر  علاوه  آرمان   ن،ی .  و  ی ک ی  یرشد  استارتاپ  ی اریبس  یاساس   ی هایژگیاز  است  از  ها 

(Zimmerman & Zeitz, 2002استارتاپ .)شوند یفناورانه شناخته م   راتیی و راننده تغ   ی از نوآور  ی عنوان منبعها به  
(Song & Di Benedetto, 2008 درحال )نوآور  (کی خصوص در بخش لجستبه)بزرگ    ی هاشرکت  که ی   ی از 

 (.Busse & Wallenburg, 2014; Wagner, 2008برخوردارند ) یکمتر
  ی هایها اغلب با فناوردارند. آن  نی تأم   رهی زنج   ستمیدر اکوس   ینوآور  کیدر جذب و تحر  ی نقش مهم  هااستارتاپ
 یابیری : مسFlexport)مانند    گربیوکار تخرکسب  ی هابا مدل  افتهیاستقرار  یوارد بازارها   یسازیتالیجینوظهور و د

نوظهور )مانند    یدر بازارها  شروی پ  یهاعنوان شرکتبه  ا ی(  ری آخر مس  یشهر  لیتحو  یها حل: راهLetsTransportبار،  
Elroy Airی وتجار   کی لجست  یبرا  نی خودکار سنگ   ی : پهپادها  Scoutbeeی مبتن  کنندگانن ی : کشف و انتخاب تأم  

  ن یتأم  رهی زنج  تیریمد  ی علم  اتی ، ادبحالن ی(. بااSantos & Eisenhardt, 2009)  شوندی( وارد میبر هوش مصنوع
در مجلات برجسته و    "استارتاپ"   یکم است. جستجو برا  یتوجه طور قابلها هنوز بهدر مورد استارتاپ  کی جستو ل

 . شودیاز مقالات مرتبط منجر م یمحدود اری بس جیمتمرکز بر حوزه به نتا
شده  ساده  ستمی اکوس  کیعنوان  به  1در شکل    شدهیها، چارچوب سازمانده ها و مسائل استارتاپنقش   یبررس  یبرا
  ان یرا در شبکه نما  یمختلف   ی هاو مکان  دادهها را نشان  از سازمان  ی اکه شبکه  دهدیرا ارائه م  یریتصو  ،ن یتأم  رهی از زنج

ها و  در بخش   توانندیها ماستارتاپ  ن، ی تأم   رهی داشته باشند. در زنج   جودها و در آن  توانندیها م که استارتاپ  سازدیم
 به کار گرفته شوند. مختلف  عیصنا
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 ن یتأم  رهیزنج  ستمیدر اکوس یو مسائل استارتاپ هااستارتاپ  :یدهچارچوب سازمان  .1شکل 

زنج   کپارچهی  یبحث  ،ریز  یهابخش  مورد  بحراناستارتاپ  ن ی تأم   یهارهی در  موضوعات  و  آن  یها  با  در  مرتبط  ها 
 (. Delgado & Mills, 2017; Wurst & Graf, 2021)  دهندیارائه م  نی تأم  یهارهی زنج   عیو صنا  نی تأم  یهارهی زنج

 انیمشتر عنوانبه ها استارتاپ  -3-1
 د یجد  انیمشتر  ن یشوند. ا  ی بزرگ معرف  یها به شرکت  انیعنوان مشتربه  توانندیها ماستارتاپ  ن، ی تأم   ی هارهی زنج   در

چالش  با  است  خر  یی هاممکن  کم  حجم  ن  ندهی آ  یدرآمدها  ینامعلوم  د،یهمچون  تطب   از ی و  بازار  ق ی به    ی ابیراهبرد 
 (.Petri, 2013رو شوند )هبزرگ روب یها شرکت

 بزرگ  کنندهنیتأم یها شرکت   دگاهید -3-1-1
استارتاپ  یهاشرکت  دگاهید  از با  ارتباط  بهبزرگ،  مشترها  ا  انیعنوان  تعادل  کمک    شروی پ  یوکارهاکسب  جادیبه 
ا  کندیم م  ن ی و  )   ینوآور  یهافرصت  تواندیارتباط  آورد  فراهم  را  انعطاف  پشت "و  هست   بانیما  فردا  (.  "میستارگان 

 کمک کند. تیمعتبر ش یبازار و افزا رشبزرگ را در گست  یهاارتباط ممکن است شرکت ن ی ا ن،یهمچن

 یمشتر عنوانبهاستارتاپ  دگاهید -3-1-2
  افتنیبه دنبال    تواندیخدمات خود م  ایمحصولات    یبزرگ برا   کنندهن یتأم  یهاها، انتخاب شرکتاستارتاپ  دگاهید  از

 منجر شود.نیز  کنندگانن یبا تأم س یتأس کیبه روابط استراتژ تواندیمنابع باشد و م تیریمنابع و مد
و    یو ارتباط   یاتیعملکرد عمل  ی با ارتقا  توانندیها ماستارتاپ  ت، ی جذابکم  یمشتر  یهابه چالش   ییپاسخگو  یبرا
بر   تواندیارتباطات م  ن ی کنند. ا  ت یبزرگ را تقو  کنندهن یتأم  ی هارشد، جذب شرکت  یهافرصت  شنهاد ی پ  ن یهمچن

مفاه  مشتر  می اساس  تجم  یجذب  بررس  عی و  )  یمنابع   ,Schiele et al., 2012; La Rocca & Snehotaشوند 

2021.) 
بهاستارتاپ  ن،یبنابرا مشترها  چالش   از ی ن  انیعنوان  با  که  ن  ی مختلف   یهادارند  تطب   از ی مثل  استراتژ  ق یبه    یهایبا 

 ور باشند. بهره کیهدف استراتژ  یعنوان بازارهاو روابط متقابل، مواجه شوند تا بتوانند به کنندگانن یتأم
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فراهم کنند. با    ی راخدمات   ،بزرگ  یهابه شرکت  کنندگانن یعنوان تأمبه  توانندیها ماستارتاپ  ن،ی تأم   رهی در زنج 
قابل به  رقابت  شتری ب  دید  تیتوجه  استارتاپ  یهاشنهادی پ  یریپذو  خدمات  و  نمحصولات  و  دسترس  ازی ها  به    یبه 

 ,.Gimmy et alمانند )  ن یتأم  یهارهی زنج  تیریدشرکت، متخصصان و محققان م  یخارج از مرزها   نینو  یهایفناور

2017; Wagner & Kurpjuweit, 2022; Zaremba et al., 2016)  شرکت روابط  به  یها به  عنوان  استارتاپ 
 اند.بزرگ توجه کرده ی هابا شرکت کنندهن یتأم

دل  هااستارتاپ رهبر  ی نوآور  ل ی به  برخ  یو  در  بهره"  توانند یم  ها نهیزم  ی فناورانه  بهبود    ا ی  ندها یفرآ  یور به 
کمک کنند. علاوه بر   داریخر  یهاشرکت( Kurpjuweit & Wagner, 2020, p. 66) "محصولات  یریپذرقابت

  ی ازهای به ن  ترعیواکنش سر  یبرا  یسازمان  تهی لیو آژ  ی ریپذبه انعطاف  یشتری ب  لیتما  ی ها معمولاً دارااستارتاپ"  ن،یا
  ی شتری انعطاف ب  انیمشتر   یازهای به ن  قی ها در تطبآن  ن،یبنابرا  ؛(Wouters et al., 2018, p. 108)  "هستند   انیمشتر

 دارند.
تأم  گیتاز  لی دل  به با  مسابقه  د  کنندگانن ی و خطر  و  استارتاپ  دیجد  یها شرکت  گریبزرگ  بازار،  دارادر    ی ها 

به    داریخر  یهاشرکت  ازی با ن   ریخطر مغا  ن ی(. اAldrich & Ruef, 2006هستند )  یورشکستگ   یبرا  یاحتمال بالاتر
 رون ی از ب   ی استارتاپ اتفاق  کنندهن یتأم  کیاست. خروج    دهش  تیریطور فعال مدو به  داریپا  کنندهن ی تأم  هی نما  کیداشتن  

  ی تیریمد  یهاتی استارتاپ احتمالاً از قابل  کنندگانن یسن کم، تأم لی به دل  ن،یو احتمالاً ناخواسته خواهد بود. علاوه بر ا
رو فرآ  هاهیمؤثر،    ی مترک  (Terjesen et al., 2011; Wagner & Kurpjuweit, 2022)  یات ی عمل  یندهایو 

  یورود  ن یتأم  یهابرنامه  دیو خطر تهد  داری ناپا  وخدمات نامعلوم    ایمحصول    جادیخطر ا  مجدداً  ،مسئله  ن یبرخوردارند. ا
استارتاپ ممکن است هنوز در    کنندهن ی شده توسط تأم خدمات ارائه  ایمحصول    ن،ی. علاوه بر اآوردیرا به وجود م

 (.Wouters et al., 2018داشته باشد ) یابیتوسعه و بازار یبرا یشتری ب یهابه تلاش ازی باشد و ن یشیمرحله آزما
ا  دار،یخر  یهاشرکت  دگاهید  از به  توجه  معا  هاتی قابل  ن ی با  بهاستارتاپ  بیو  تأمها  سؤالات    کننده،ن یعنوان 

خود شامل    کنندهن یتأم  هیها را در نمااستارتاپ  داریخر   یهاشرکت  دی: چرا و چگونه باندیآیبه وجود م  یترگسترده
شرکت بزرگ انجام دهند؟ -کنندهن یعنوان تأمها بهاستارتاپ  ابطرو  تی موفق  ش یافزا  یبرا  توانندیم  ییکنند و چه کارها

عنوان  کردند که به  یمعرف ( را  SCEE)  ن یتأم  رهی در زنج   نانهی کارآفر  ی مفهوم جاساز  یتازگ ( به2021)  گهدیکچن و کر
  ت، ی خلاق   ت،ی که خلاق   ییهامانند آن   ین یوکار کوچک و کارآفرکسب  یهایژگیشرکت بزرگ و  کیدرجه که  "
سؤالات گسترده و   ن ی شده است. ا  فیتعر  ،(51)ص    "کنند یم  ق یرا تشو  عیسر  یو اجرا  عیسر  ی ری گمیتصم  داع،اب

 کنندگانن یو انتخاب تأم  یابیارز  ،ییکه ارتباط دارند با شناسا  شوندیمنجر م  یاری ، به سؤالات مهم بسSCEEمفهوم  
برجسته(    کنندگانن یکنندگان استارتاپ )نسبت به تأمن یتأم  یبرا  ن ی تأم  تیریمد  یندهایها و فرآروش  قی استارتاپ، تطب

 .کنندیم ن ییشرکت بزرگ استارتاپ را تع -کنندهن ی موفق روابط تأم ج یکه نتا یعوامل ای
مرحله  ندیفرآ  ه ی اول   یهامرحلهدر   )شکل  استارتاپ  کنندهن ی تأم   ی ادروازه  تحق 2ها  زم  یاگسترده  قات ی(،    نه ی در 

تأم  یاب یارز  ،ییشناسا انتخاب  ا  کنندگانن یو  است.  گرفته  م  قاتی تحق  ن ی استارتاپ صورت  که چگونه    دهندینشان 
 ,.Gimmy et al)مطالعات    کنندیم  یها همکاربا استارتاپ  LafargeHolcim ای  BMWبزرگ مانند    یها شرکت

2017; Wagner & Kurpjuweit, 2022به    ینقطه ورود اختصاص   ،هابه استارتاپ  یادروازه مرحله  یندهای(. فرآ
شده و    یابیارز  یدرستها بهکه استارتاپ  کنندیحاصل م  نانیاطم  ندهایفرآ  ن ی. اآورندیفراهم م  را  بزرگ  یها شرکت

 (. Kurpjuweit & Wagner, 2020) شوندیشرکت متصل م  رونبه افراد مناسب د
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 ( Kurpjuweit & Wagner, 2020, p. 74) استارتاپ  کنندهن ی دروازه مرحله تأم ندیفرآ  .2شکل 

دهنده  وعده  یهاو در دروازه اول، استارتاپنموده    یی دهنده را شناساوعده  یهاها استارتاپمرحله اول، شرکت  در
شرکت    یداخل یها به واحدها. در مرحله دوم، استارتاپشوندیم انتخاب ش یپ یو فن ت ی ف یک  یازهای ن  یبر اساس ارضا

.  شودیم  یاب یوکار ارز. در دروازه دوم، مورد کسبشوندیم  ندمها بهرهخدمات آن  ایکه از محصولات    شوندیمتصل م
  ایو امکان دارد محصول    شوندیمشغول م  یشیپروژه آزما  کیو کارآمد در    ماندهیباق   ی هادر مرحله سوم، استارتاپ
  دروازهشده را تست کنند. در    یسازیحل سفارش دهند و راه  قی شرکت تطب  یازهای و ن  یساز یخدمات خود را به سفارش 

  کند یم یداریاز استارتاپ خر می طور مستقبه ایشرکت   جه،ی. در صورت مثبت بودن نتشودیم یابیارز یشیسوم، آزما
 تواندیها، شرکت ماز دروازه  کی. در هر  کندیپروژه توسعه محصول را آغاز م  کی  ،ی به توسعه اضاف  از ی در صورت ن  ای

پا استارتاپ  با  را  خود  همکار  انیارتباط  مدل  تحل  ینیگزیجا  یدهد،  و  ادغام  )مانند  کند  انتخاب   ایمشترک    لی را 
سمت    ای  و  (یشرکت  یگذارهیسرما خر  کیبه  )  کنندهن یتأم-داریرابطه  دهد  ادامه  استارتاپ   & Kurpjuweitبا 

Wagner, 2020 .) 
 کنندگان ن ی : تأمپرسدیوجود دارد که م  زی استارتاپ ن  کنندهن ی تأم  دگاهید  دار،یخر  یهاشرکت  دگاهیمقابل د  در

استارتاپ را بهبود    کنندهن یو تأم  داریخر  یها شرکت یهارابطه  تی انجام دهند تا موفق ییچه کارها  دن توان یاستارتاپ م 
  شوند،یرو مبزرگ روبه یهانسبت به شرکت انیعنوان مشتربه هاکه استارتاپ یطور مشابه با وجود خطراتبخشند؟ به
فر  زی ن   کنندهن یتأم  یهااستارتاپ )  دارانیخر  ی از سو  بیبا خطر   ,Rottenburger & Kaufmannمواجه هستند 

  نیب دی و حفظ روابط متقابل مف یمنظور برقرارو به بیو فر داریطلبانه خرفرصت یاز رفتارها یری جلوگ  ی(. برا2020
  س یتأس   یتازگ  دیاستارتاپ نبا کنندگانن ی دارند که تأم دی تأک  سندگانیبزرگ، نو یهااستارتاپ و شرکت کنندهن یتأم

و با جذب کارمندان    دیی خود، اعتبار خود را تأ  یبر محصولات، بازار و دانش صنعت   دی کنند بلکه با تأک  ییخود را بزرگنما
 .نمایند تیتقو  خود را رون،یاز ب یو همکاران تجار "ور ی سن"

  ایموجب اختلافات    تواندیم   یو خدمات  ی تجار  ی هاها، علامت( ازجمله برندها، طرحIP)   ی فکر  ت ی مالک   حقوق
 ؛(Minshall et al., 2010شود )  داریخر  یهاو شرکت  کنندهن یتأم  یهااستارتاپ  انی در روابط م   ییرهای تأخ  یحت

حقوق    کنند،یم  ی بزرگ همکار  ی هاکه با شرکت  ییهاژهحاصل کنند که در پرو  نانیاطم  دیها بااستارتاپ  ن،یبنابرا
(. Harroch & Chatterjee, 2017)  کنندیدارند و حفظ م  تی شده را مالک ها به کار گرفتهکه در آن  یفکر  تی مالک
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  ی همکار  ییهادهند، اگر با شرکت  ش یرا افزا  داریخر  ی هادر رابطه با شرکت  تیاحتمال موفق   توانندیها ماستارتاپ
 اند. کرده جادی استارتاپ ا ی هاکنندهن یتأم یخود را برا  یندهایها و فرآکه برنامه  ندکن 

طور  به  توانندیم  یاستارتاپ  یهاکنندهن یو تأم  داری خر  یهاکه چگونه شرکت  دهدیوضوح نشان مبه  قاتیتحق  ن یا
خر روابط  پ  کنندهن یتأم- داریموفق  به  یسازادهی را  و  نت کنند  شرکت  جه،یعنوان  به    توانندیم  داریخر  ی هاچگونه 

  شانیندهایفرآ  یورو بهره  یوربهره  ایدهند    ش یرا افزا  انمحصولاتش  یریپذکنند که رقابت  دای پ   یدسترس  ییهاینوآور
تأم با  مشارکت  با  ا  ی استارتاپ  یها کنندهن یرا  در  بخشند.  تعامل    یقو  برانهانهی م  یهاهینظر  نه،یزم  ن یبهبود  همچون 

  ی استارتاپ یهاکنندهن ی تأم  ی ها( و مدل NVPC) دیشراکت با وانتور جد  یی(، تواناSCEE) ن یتأم  رهی زنج نانه یکارآفر
مدل  ,.Ketchen & Craighead, 2021; Kurpjuweit & Wagner, 2020; Zaremba et al)  یهامانند 

 دیپژوهشگران با  ،یعموم   هیها به نظرآن  قی تلف  ای  برانهانهیم  یهاهینظر  ن یشده است. علاوه بر بهبود ا  ین یبش ی ( پ2017
خر  یهاهینظر روابط  مطالعه  در  استفاده  مورد  نظر  کنندهن ی تأم-داریبزرگ    ه یسرما  هینظر  ایمنابع    یوابستگ   ه ی)مانند 

 یش ببرند.پ به  موجود را یها و شرکت یاستارتاپ یهاکنند تا درک ما از روابط شرکت  ی( را بررسیاجتماع 
به    ازیمثال، نعنوانبه  ،یاستارتاپ  کنندهن ی تأم   کی  دگاه یوجود دارد. از د  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا  ی فراوان  مباحث   هنوز

( وجود  IP)   یمعنو  ت ی مالک  تیریمد  ای  یاستارتاپ  یها کنندهن یتأم  انیمشتر  وی  پرتفو  بی ترک   نهی در زم  شتری ب   قاتیتحق 
به    لیتبد  ندیها در فرآاستارتاپ  یبرا  تیک عامل موفق یعنوان  به  یشیآزما  یهافرصت  کهیدارد. درحال    ک یشدن 

شده  کنندهن یتأم بهترشناخته  درک  تفاوت  ی اند،  پروژه  ها ش یآزما  ن یب  ی هااز  - داریخر  ی سنت   یمشارکت   یهاو 
  د، رابطه دوجانبه گسترش دهن   ک یکه دامنه را از    یکمک کند. مطالعات   تی نرخ موفق  شیبه افزا  تواندیم  کنندهن یتأم

و گسترش آنشبکه  ایگانه  روابط سه  قاتیتحق  دنی به چالش کش  توانندیم بپردازند. همچنها   ندهی آ  قاتیتحق   ن،ی ها 
 .ابندیگسترش  کنندهن ی تأم-داریخر  ییدوتا ای فراتر از استارتاپ  یجادی ( اارزش )هم  جادیا دگاهیبه د توانندیم

مد  ییابتدا  قاتیتحق  اکوس  یاستارتاپ  یهاکنندهن ی تأم  تیریدر  اجرا   ن،یتأم  رهی زنج   ستمی در  روابط    ینحوه  موفق 
بررس   کنندهن ی تأم -داریخر هم  کندیم  یرا  به  دسترس  ل،یدل  ن یو  نوآور  داریخر  یهاشرکت  ینحوه  که    ییهایبه 

با مشارکت    ،بخشدیرا بهبود م   شانیندهایفرآ  یورو بهره  یوربهره  ای  دهدیم  ش یمحصولاتشان را افزا  یریپذرقابت
قب  برانهانهی م  ی هاهینظر  نه، ی زم  ن ی . در اکندیرا روشن م  ی استارتاپ  ی هاکنندهن یتأم   رهی در زنج   نانه یتعامل کارآفر  لی از 
تواناSCEE)  ن یتأم جد  یی(،  وانتور  با  مدل NVPC)  دیشراکت  و  مدل   یاستارتاپ  یها کنندهن یتأم  یها(    ی هامانند 

(Ketchen & Craighead, 2021; Kurpjuweit & Wagner, 2020; Zaremba et al., 2017 مورد بررس ) ی  
  ی هاهینظر دیپژوهشگران با ، یعموم ه ینظر کیها به آن قیتلف  ای برانه انهی م  یهاهینظر ن ی اند. علاوه بر بهبود اقرار گرفته

 هینظر  ایمنابع    یوابستگ  هی)مانند نظر  رندی گیاستفاده قرار م  ردمو  کنندهن ی تأم -داریکه در مطالعه روابط خر  ی رابزرگ
 موجود برسند.   یهاو شرکت یاستارتاپ یهااز روابط شرکت یکنند تا به درک بهتر یبررس  ،(یاجتماع هیسرما

  یی هاتی از فعال  یقی دق   فیها پرداخته شده است. اگرچه تعراستارتاپ  ن یتأم  رهی زنج  یبخش، به مطالعه و بررس   ن یدر ا
تر  گسترده  ی دگاهیمقاله د  ن ی شود وجود ندارد، در ا  یشرکت تلق کی  ن یتأم  رهی از زنج   یعنوان بخشکه ممکن است به

  رهی زنج   ی طراح  لهی وسبه  انیمشتر  یارزش برا  جاد یا  یبرا   هاپاستارتا   نی تأم   رهی در نظر گرفته شده است. زنج   یو عمل
محصولات    دی تول  کنندگان،ن یاز تأم  یمواد ورود  ن یتأم  ،یخدمات خارج   ای  یداریدر مورد خر  یری گمیارزش، تصم

  ی ضرور انیمشتر یازها ی برآورده کردن ن یمواد و محصولات برا یسازرهی و ذخ ییجاهجاب  ن یو ارائه خدمات و همچن 
شرکت استارتاپ    یدرون  اتی عمل  تیریو مد  یسازمان  یدر مرزها   ن یتأم  رهی زنج  یکپارچگیشامل    ندیفرآ  ن ی. اتاس
 . شودیم
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خدمات    ا ی  محصولات و  یداریخر  ا ی  دیخر  ا یساخت    مات ی استارتاپ با تصم  نیتأم  ره ی زنج  ی طراح  یهایری گمیتصم
موجود مرزها  یهاتیاز  از  م  یخارج  آغاز  دلشودیشرکت  به  مسئول  لی .  کوچک،    ،یدیجد  یهاتی وجود  اندازه 

  ی به منابع از اعضا  یبه دنبال دسترس   هااپاستارت  ،یر یپذاسیبه مق   ازی و ن   یداخل  یهامنابع، کمبود مهارت  تیمحدود
خود   استارتاپ  بنابراJarillo, 1989)مانند  شبکه  و  خر  ن ی(  فعال  یداریبر  انجام  از    رهی زنج   یها تیو  ارزش 

 Bhalla & Terjesen, 2013; Bjørgum et al., 2021; Salimath et)مانند  خارج از شرکت    یهاتیموجود

al., 2008از ی ن   یمانکارانی رپیز  ای  کنندگانن یها به تأماستارتاپ  ، یسازمثال، بعد از انجام نمونهعنوان. بهکنندیم  هی( تک  
  ک ی دهندگان خدمات لجست( و به ارائهLucash, 2014محصولات به تعداد کم داشته باشند )  دی به تول   لیدارند که تما

کوچک و    یها، استارتاپحالن ی(. بااDHL, 2020هستند )   یپردازش بازگشت  دیمحصولات و شا  لیکه قادر به تحو
دهندگان خدمات داشته باشند که تمرکز خود  و ارائه کنندگانن ی تأم  یبرا  یکمتر  تی در حال تکامل ممکن است جذاب 

 دارند. داریبزرگ و پا یهاحساب یرا بر رو
م  مطالعات مال   رساختیز  یداری که خر  دهندینشان  تأثاستارتاپ  یبر عملکرد  ازجمله درآمد و   گذارد،یم  ری ها 

استارتاپ )مانند سن    یهایژگیو  ن،ی(. همچن Salimath et al., 2008)  یرشد درآمد و رشد سودآور  ،یسودآور
بزرگ و    یهااساس، استارتاپ  ن ی. بر اکنندیم  لیدارتباط را تع   ن ی ( ایو ساختار حکمران  یاستارتاپ، اندازه، نوآور

  یداخل   یهااز آن است که استارتاپ  ی. مطالعات حاک آورندیبه دست م  رساختیز  یداریرا از خر  ایمزا  ن یشتری نوآور ب
  زان ی و م  زبانی تفاوت در مؤسسات کشور م   ل ی هستند، به دل  لیمتما  یالمللن یب  ی هانسبت به استارتاپ  ی شتری ب  ی داریبه خر

استارتاپ با   یقرارداد ی هایینشان داده شده است که توانا نی(. همچن Bustamante, 2019) زبانی مؤسسات کشور م
 مرتبط است.  رساختیز یداریدرجه خر

عوامل   کنندگان،ن یارزش )مانند تأم  رهی شرکت در سطوح مختلف زنج  یعنوان همکاربه  نیتأم  ره ی زنج  یکپارچگ ی
 Song)  گذاردیرا به اشتراک م  دیبا عملکرد ونتور جد  یهمبستگ  ن یو بالاتر  شودیم  فیتعر(  انیمشتر  ای  ع،یکانال توز

et al., 2008نوآورانه   یهاتی به فعال تواندیاست که م یتنها عامل نیره تأمی زنج   یکپارچگیمطالعات،  ن ی(. بر اساس ا
بالادست،    ن یتأم  رهی )زنج  ن یتأم  رهی زنج  یکپارچگیاز آن است که کمبود    یها حاک گزارش  در ضمن،فعال دست بزند.  

 Ghosh et)   کندیدر هند را مهار م  یفناور  شرفتهی پ دی تول   ی ها( رشد استارتاپدستن یی پا  ن یتأم  رهی زنج  د،ی تول  ندیفرآ

2018al., م2019)  1و همکاران آمِدوفو    ن،ی (. همچن نشان  )ازجمله    نی تأم  رهی زنج   تیریمد  وهی که چهار ش   دهندی( 
اطلاعات    یگذارو اشتراک  ن ی تأم   رهی اطلاعات زنج   ت ی فی ک   کننده،ن ی ارتباط با تأم   تی ریمد  ،یارتباط با مشتر  تیریمد

و  یبه اهداف رشد مال یابی و دست انیمشتر یدارو نگه ی بخشتیجذب، رضا یها برااستارتاپ تی ( بر قابلن ی تأم رهی زنج
 . گذاردیم ری ها تأث آن یتجار 

تأم  تیریمد و  با  یانتخاب   ،ن یتأم  رهی زنج   ی طراح  ماتی : تصم ن یمنابع  از  استارتاپ  دیاست که  انجام دهند. پس  ها 
خر  میتصم استارتاپ  یداریبه  سازمان،  از  خدمات  خارج  محصولات،  مواد،  از    رهی زنج   یها تی فعال  ایها  را  ارزش 

  مانکاران، ی رپیز  ایدهندگان خدمات  فروشندگان، ارائه  کنندگان،ن یعنوان تأمخارج از سازمان، معمولاً به  یهاتیموجود
تر گسترده  ن ی در شبکه تأم   کنندهن ی خاص توسط استارتاپ و تعاملات تأم   کنندهن ی تأم  کی. انتخاب  کنندیم  یری گمنبع

با) تصم  دیکه  از  خر  می قبل  گ  یداری به  قرار  نتا  کنندهن ی تأم  تیریمد  یهاتی فعال  (،ردی مدنظر  و    بطهرا  جیاستارتاپ 
بالا    یطلببا جاه  یکنندگانن یکه از تأم  ییهااند استارتاپ. محققان مشاهده کردهکندیم   ن ییاستارتاپ را تع -کنندهن یتأم

مساعد، دانش    طیگسترده با شرا  نیشبکه تأم  ک یبه    ی به دسترس  توانند یم  کنند،یم  ی ری گخود منبع  نی در شبکه تأم 
  کنندگانن ی از تأم   یری گمنبع  گر،یکنند. به عبارت د  دایدست پ  کنندگانن یمتأ  یطلب و کاهش فرصت  یات ی عمل   ن یبهتر

 

1. Amedofu et al. 
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برسند اما    نهیهز  یورکه به بهره  دهدیامکان را م  ن یها اکمتر است، به استارتاپ  ن یها در شبکه تأمآن  تیکه محور
 .کندیمعرض م کنندگانن یتأم  یطلب و فرصت تیها را به عدم قطعآن

خدمات خود را   خواهندیچگونه م  نکهیبلندمدت خود را در مورد ا  مات ی تصم  دیها با : استارتاپعیو توز  کی لجست
مشتر از چند  انیبه  و  دهند  توز  ن یارائه  بگ  عیکانال  کنند،  توز  ها شنهادی پ  ،ی. طراح رندی استفاده    ع یو سطوح خدمات 

 ای. با توجه به محصول  گذاردیم  ری تأث  یمشتر  تیبر رضا  و  کندیم  جادیا  انیمشتر  یرا برا  یارزش   کی لجست   ای  یکیزی ف
مشتر  یخدمات به  استارتاپ  م  انیکه  ارائه  همچن   دهدیخود  داخل  هایتوانمند  نیو  منابع  دهندگان خدمات  ارائه  ،یو 
  نیردر آخ  لیتحو  ،یگذرونقل، گمرکحمل  ن،ی مانند تأم  عیو توز  کی لجست   ندیفرآ  یبرا  توانندی ( مLSPs)  کی لجست

که    یکوچک   ت ی و مسئول  یدیجد  تی مسئول   لی ها ممکن است به دل . استارتاپببندندقرارداد    یپردازش بازگشت  ایو    لیما
بلکه    ی(خدمات استاندارد )مانند خدمات پست   ینباشند؛ نه برا  LSPs  یجذاب برا  کیعنوان شرذکر شد، به  ترش ی پ

 .کی خاص لجست  یهاحلراه  یاحتمالاً برا
استارتاپ از    کی در    یدرون   دی و تول   اتی عمل  تیریخدمات. مد  جادی محصول و ا  د ی سازمان استارتاپ: تول  درون

تأم  ییهایورود محصولات و خدمات    دی تول   یوربهره  یبرا  لیتبد  ی ندهایو فرآ  دیآیبه دست م  کنندگانن یکه از 
م  انیمشتر  یبرا اکندیاستفاده  دارا  ابندیتوسعه    دیبا  هاتی فعال   گونهن ی.  با  یهاییو  پا  دیلازم  برا  هی از   ی فراهم شود. 

  یو سودآور  یوربهره  د،ی تول  یریپذانعطاف  ن ی تعادل ب  کیها،  خدمات استارتاپ  جادیمحصول و ا  دی تول  یهاتی فعال
برخ  دارد.  نگرش  یوجود  به  محققان  گسترده  ی از  و  متفاوت  زنجنسبتاً  به  نسبت  د  نیتأم  رهی تر    ی ات ی عمل  یهادگاهیو 

در    ی فناور  یابیمحصول و خدمات و بازار  ی (، طراحR&Dو توسعه )  ق ی تحق  نه یدر زم  ی اتی عمل  مات ی پردازند و تصمیم
 .دهندیرا مورد بحث قرار م نانهی ارزش کارآفر رهی و رشد زنج  یده مراحل کشف، تعهد، سازمان

 یداریشروع، رشد و پا هیاول یهادر فاز ن یتأم  رهی مرتبط با زنج یهاچالش 
فناور  یمبتن   دیجد  یهادرباره رشد شرکت  هی اول   قاتیتحق  شرکت   کیرا در چرخه عمر    یمراحل مختلف  ، یبر 

(. با توجه به کار  Deligianni et al., 2015; Gilbert et al., 2006اند )ها تفاوت قائل شدهآن  نی داده و ب   ص یتشخ
  ی سه فاز اصل  دار،یشرکت پا  کیشدن به    لیو تبد  رکتش  س ی تأس   ن بی   شودی(، فرض م2013)  1و همکاران تاتیکوندا  

متفاوت    یهاتی ها را ملزم به انجام فعالسه مرحله، استارتاپ  نی. ایداریشروع، فاز رشد و فاز پا  ه ی فاز اول  ؛وجود دارد
در فاز رشد،   ؛بندندها قرارداد بکرده و با آن  دای را پ کنندگانن یتأم دیها باشروع، آن هیمثال، در فاز اول عنوان. بهکندیم

کنند.    دی و تول  یرا طراح  دیمحصولات جد  ،یداریگسترش دهند و در فاز پا  یخارج  ی خود را به بازارها  ن یتأم رهی زنج
 شوند.   تیریطور فعال مدبه  دیبا  ن یتأم  رهی مختلف زنج  یهاییدر طول چرخه عمر استارتاپ، منابع و توانا  تی موفق   یبرا

کار    1  جدول اساس  )  تاتیکوندابر  همکاران  و  2013و  همکاران جاگلکار  (  بررس2017)  2و  به    ی هاچالش   ی(، 
  ی و توسعه، طراح  قی( تحق1ها شامل )چالش   ن ی. اپردازدیم  شوند،یها مواجه مها در آنکه استارتاپ  یاشدهانتخاب

 ره ی ( زنج 3)درون سازمان استارتاپ( و )  اتی ( عمل2)درون سازمان استارتاپ(، )  یفناور  ی ابیمحصول و خدمات و بازار
به    یداخل   لازم از تمرکز  راتیی مهم و تغ   ماتی بر مرزها، تصم   شتری ب  د ی استارتاپ( است. با تأک  ی )در سراسر مرزها  ن یتأم

 .شودیمنتقل م ن یتأم رهی زنج  یو مرز یات ی عمل  یهاچالش 
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2. Joglekar et al. 



 83           یپژوهش  ی ها و فرصت  یدهسازمان  ی برا  ی : چارچوبنیتأم  رهی زنج  ستمی ها در اکوساستارتاپ،  غیرتمند

 استارتاپ   یاندازراه  یهاشده در طول فاز انتخاب   نیتأم رهیزنج تی ری مرتبط با مد یهاچالش .1جدول 

 فاز پایداری فاز رشد فاز اولیه شروع  تمرکز مرزی 

سازمان  در سراسر  -
 استارتاپ )زنجیره تأمین( 

پذیری بالا و  اطمینان از واکنش -
 تحویل سریع به مشتریان 

های  گیری از شایستگیبهره -
 کنندگان مدیریت تأمین

 تأمین زنجیره تأمین پایدار  -

 افزایش پایگاه مشتریان -

کنندگان برای  ادغام تأمین -
 کاهش زمان تولید 

 های توزیع گسترش کانال -

کنندگان برای  مشارکت با تأمین -
 وری های لاغر و بهرهروش

 تضمین پایداری زنجیره تأمین  -

درون سازمان استارتاپ  -
 )عملیات( 

های  افزایش نسبت دوره -
موجودی برای حفظ  

 گذاری قابل اجرا سرمایه

افزایش حجم تولید برای   -
رسانی به تقاضای  خدمت

 بیشتر 

وری کارکنان افزایش بهره -
برای پشتیبانی از خروجی  

 واحدهای بیشتر 

 های پردازش کاهش زمان -

به دست آوردن بازده داخلی )حاشیه   -
خالص بیشتر( برای پشتیبانی از 

 پذیری مقیاس

های پردازش و  پیوسته کاهش زمان -
 افزایش قابلیت اطمینان 

و حفاظت از حقوق   یدهسازمان -
 (IP) مالکیت فکری

درون سازمان استارتاپ  -
)تحقیق و توسعه،  

محصول و  طراحی 
خدمات و بازاریابی 

 فناوری( 

انتخاب گستره و عمق   -
 جستجوی ایده و نوآوری 

انتخاب روش بازاریابی فناوری   -
 )داخلی یا خارجی( 

 تنوع و افزایش محصولات  - دمات ا خادغام محصولات ب -

 
م  1  جدول تصم  دهدینشان  تأم  یخارج   ماتی که  با  مشارکت  تصمکنندگانن ی)مانند  از  پس    ی داخل  ماتی ( 

اول فاز  در  ش  هی فشاردهنده  )مانند  میفناور  یابیبازار  وهی شروع  انجام  تغ شودی(  داخل  کیاز    ریی .  تمرکز    یتمرکز  به 
 ,.Van Hoek et al) ریی تغ  تیریمد کردیرو قی تطب  ازمندی ن  ن،ی تأم  رهی مربوط به زنج  ی هاتر بر اعمال و چالش گسترده

به    یحت  ایخود محدود شوند    یریپذاسی را ندارند، ممکن است در مق  ینی ب ش ی پ  نیکه ا  یی ها( است. استارتاپ2010
 . فتندیخطر بقا ب

  نی تأم  رهی حاصل شود که زنج  نانی انجام داد تا اطم  دیبا  ییچه کارها  می وجود دارد تا بفهم  شتری ب   قاتیبه تحق   ازی ن
بر منابع،    یمبتن  هینظر  دگاهیاز د  توانندیدانشمندان م(.  Hasan, 2019نشود )  لیها تبداستارتاپ  یمانع برا  کیعنوان  به

  ن یتأم رهی زنج  یندهایو فرآ هایژگیمرتبط با و ی استفاده کنند تا سؤالات ا یپو یهاتی قابل دگاهیمنابع و د ی وابستگ هینظر
ها چه هستند؟ چگونه  بقا و رشد استارتاپ  یبرا  موردنیاز  ن یتأم  رهی زنج  یهاتی منابع و قابل  ،مثال  یرا روشن کنند )برا

(. علاوه بر ابند؟ییتکامل م   ی داریو فاز پا  د فاز رش  ه، یاول  ی اندازراه  یفازها  ق یاز طر  نیتأم  رهی زنج  ی هاتی منابع و قابل
خود را توسعه و اجرا    ن ی تأم  رهی زنج  یهایاستراتژ  دیها باو چگونه استارتاپ  ایآ  نکهیو راهنماها در مورد ا  هاهی توص   ن،یا

 SCOR (Supplyاستفاده از مدل    ،مثالعنوان)به ن یتأم رهی زنج   یو استانداردها ندهایفرآ  می و تنظ( 2019کنند )چپرا، 

Chain Operations Reference) (APICS, 2017 )دارند. یفور از ی ن 

 دهندگان خدمات ارائه عنوانبه  نیتأم رهیزنج تی ریمد یهااستارتاپ  -3-2
چالش   یقبل  ی هابخش   برخلاف درباره  استارتاپاستارتاپ  نیتأم  رهی زنج  ستم ی اکوس  ی هاکه  به  اکنون  بود،    ی هاها 

ها محصولات، خدمات  استارتاپ  گونهن یا.  دهندگان خدمات متمرکز خواهم شدعنوان ارائهبه  ن یتأم  رهی زنج  تیریمد
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کنند    ی بانیرا پشت   کیصنعت خدمات لجست   یهاو شرکت  ن یتأم  یهارهی تا زنج  دهندیرا ارائه م  یافزارنرم  یو راهکارها
 داده(.  لی وتحلهیتجز ایبر پلتفرم  ی مبتن  ی جمع  کی )مانند لجست 

  ی اسهیطور مقابه  و  داشته است  یشهرت  یاستارتاپ  ی هایورااتخاذ فن   یبرا  کی و لجست  ن ی تأم  رهی حوزه زنج  ،یتازگبه"
  ه ب) ی علم قات یتحق   کهیدرحال (. Klyukanova, 2021, p. 251) " بر کاغذ است یو مبتن یمیقد که یآهسته درحال

مانند    ی استثنا نمونه  همکاران،    چیخوزچند  م2020  ،1هان ؛  2020و  همکاران   کلی ؛  بررس (  2021،  2و  به    یهنوز 
را    هااستارتاپ  یاز نظر عمل  ک ی و لجست   ن یتأم  رهی زنج  ات ی پرداخته است، عملن  نی تأم  رهی زنج  تیریمد  یهااستارتاپ

می م2017)  3دیلویت توسط    ینظرسنج   کی.  دهندترجیح  نشان  تعداد  201۶و    2010  یهاسال  ن یب"که    دهدی(   ،
  ی هایطور خاص، نوآوربه(.  3)ص    "وجود داشته است   کی و لجست   ن یتأم  رهی مرتبط با زنج   یهااز استارتاپ  یتوجهقابل

  ، یگرواسطه  ی هاپلتفرم   ن،یآنلا   ی بازارها  ی برا  ن ی تأم  رهی زنج   تیریو مد  کی لجست  ی هافناورانه که توسط استارتاپ
 نیا  درصد  7۴و    آورندیداده به ارمغان م  لی وتحل هیتجز  ای  یابر  یهاحلاز آغاز تا انتها، راه  دگاهید  ،یتعامل با مشتر

ها  و روش  یتجار  یفعل  یهامدل  ،فناورانه  یهااند. ازآنجاکه استارتاپشده  س یها در طول ده سال گذشته تأساستارتاپ
کنند تا  یم  یها همکار( با استارتاپLSPs)  کی دهندگان خدمات لجستاند، ارائهچالش داده  کی را در صنعت لجست 

به دست آورند. آن  یتالیجی فناورانه و دانش د  یهاینوآور با  را  ابتدا  تأم"ها  از  استارتاپ  کنندگانن یاستفاده    یهاو 
بزرگ    یهاLSP  ن یب  یها متوجه شدند که تطابق کامل، آنحالن یدر کاوش آغاز کردند. باا  ییعنوان شرکافناورانه به

 ,.Cichosz et al)  " واعده وجود دارد  یها دهیبا ا  زهی چابک و پرانگ  ی هااستارتاپو قدرت و    اسیها، مق با منابع، روال

2020, pp. 227-228  .)داده    ریی تغ  کی و لجست  نی تأم   رهی زنج   تیریمد  یرا برا  نهی سرعت مناظره زمبه  یسازیتالی جید
تبد به  و  مدل  لیاست  و  ش  ن یتأم  رهی زنج   تیریمد  ی هااستارتاپ  یتجار  یهامنظره  )  دهمنجر   ,Trebilcockاست 

2020; Wurst & Graf, 2021.) 
  ی هوشمند و فناور  ء ا ی اش  یگروه افراد هوشمند، فناور  یهایبزرگ از تکنولوژ  یهاکه شرکت  ابدییم(  2020)  هان

برا هوشمند  خود کسب  یمعمار"حفظ    یسازمان  موجود  می  وکار    ی استارتاپ   یهاشرکت  که یدرحال  کننداستفاده 
اقتصاد پلتفرم تک   لی وتحلهیتجز  یهابر داده  یتوجه طور قابلبه   که یدرحال   ن،ی. علاوه بر ا(1۴25)ص    " کنندیم   هی و 

شرکتکسب  یمعمار ب  یها وکار  کارا  شتری بزرگ  و  محصول  معمار  یات ی عمل   ییبر  دارد،  وکار  کسب  یتمرکز 
 و پلتفرم متمرکز است.  س یبر سرو شتری ها باستارتاپ

  ت ی به قابل  ی تالیجی د  لیدر تبد  کی دهندگان خدمات لجستارائه  ت ی که موفق   کنندیادعا م(  2020)  ۴و همکاران   چیخوز 
  یهمکار  کیتحر  یها برنامه"مند شوند و  ( بهرهی)فناور  یو خارج   ی ها بتوانند از دانش داخلدارد که آن  ی ها بستگآن

 .کنندیاز دانش اعلام م یری گدر بهره شرفت ی پ یموفق برا وهی ش  کیعنوان را به " هابا استارتاپ

نسبت    تالیجید  یآورنده بار تجارت فراهم  یهاوکار استارتاپکسب  یهامدل  یهاتفاوت  ،(2021و همکاران )  کلی م
سنتفراهم  یهاونقلبه حمل بار  م  یکننده  آشکار  استارتاپسازندیرا  دفراهم  یها.  بار  معمول  به  تالیجیآورنده  طور 

به زمان    یگذارمتی ونقل )مانند قبه صنعت حمل  دیجد  یهاحلو راه  هایبه تکنولوژ  ی از دسترس   یری خدمات و جلوگ
 .شوندیهمگام م  هاینوآور ن یتر معمولاً با ابزرگ ی بار سنت  یهاآورنده اما فراهم دهندی( را ارائه م یواقع

از جانب    ی اعنوان جنبهبه  ن یتأم  رهی زنج  تیریمد  ی هااستارتاپ  ،یسازیتالیجید  ایها  LSPفوق درباره    قاتی تحق  در
را فراهم    یادیز  یهافرصت  ن یتأم  رهی زنج   ستمی در اکوس   ن یتأم  رهی زنج  تیریمد  یهامطالعه استارتاپ  ن،یبنابرا  ؛اندبوده
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تحقکندیم رو  توانندیم  ندهیآ  قاتی .  گرفتن    Design Science Research)  یطراح   یعلم  قی تحق  کردیبا 
Approach( )Van Aken et al., 2016  )  پژوهشگران    ،یمرحله کاوش  کیبه افزودن به دانش بدنه کمک کنند. در

استارتاپ است  اممکن  در  را  مدل  جادیها  بهبود  به  یوکارکسب  یهاو  پلتفرم عنوانکه   ای  یگرواسطه  یهامثال 
ممکن است مناسب    ، یح ی کنند. در مرحله توض   تیحما  یحت  ایمشاهده    دهند،یرا ارائه م  یجمع   کی لجست   یهاحلراه

برا ب   یباشد  ا  یکل  یهانش ی استخراج    رهی زنج  تیریمد  یهااستارتاپ  یبرا  داریوکار پاکسب  یهامدل  نکهیدر مورد 
جذاب   شنهادی پ کی  رسدیبه نظر م ست،ی ن  "محور-هی نظر"طور کامل به یمسئله استارتاپ ن ی. تاکنون، ااندستی چ  ن یتأم

ها،  تا آرمان(  Belk et al., 2019و اقتصاد به اشتراک گذاشته شود )  ینهاد  یاقتصاد  هیباشد که بر نظر  رگذاری و تأث
ارتباطات   م   یقدرت   یساختارها   ایرفتارها،  ب  انی در  استارتاپ  ن یو  )مانند  پلتفرم    ن،یتأم  ره ی زنج  تیریمد  ی هاعوامل 

LSPکرد که    قی تحق توانی( می)فرد کرویدر سطح م ن،یعلاوه بر ا( ارائه شود. رندگانی فرستندگان و گ ،یمیقد یها
  نیتأم  رهی تجربه زنج  ایمثال، آعنوانبه  . ستی چ ن یتأم  رهی زنج  تیریمد  ی هااستارتاپ  گذارانانی مشخصات مورد علاقه بن

 ؟است یضرور ای  دی مف  سی قبل از تأس  کی لجست ای

 SCM ی هااستارتاپ  عی دوره نهفتگی و تسر -3-3
  یمال  ی هاکمک  ا ی  یاختصاص   ی کمک  یهابرنامه  قی، مهم است که از طرSCM  یهااز توسعه استارتاپ  تیحما  یبرا

آن همکاربا  امی کن  یها  نهفتگی  برنامه  ن ی .  دوره  شامل  و همچن3.5)بخش    عیتسر  ایها  (  3.۶)بخش    ی مال  ن یتأم   نی ( 
 کنندگان ن ی و تأم انیعنوان مشترها به)استارتاپ ن یتأم رهی زنج   ستمی ها در اکوسهمه استارتاپ یها هستند و برااستارتاپ
 .میپردازیم SCM یهامسائل مرتبط با استارتاپ ن ی ا یبه بررس  مامختلف( مرتبط هستند.  عیصنا ایها در بخش 

  ،یاهیعنوان حاش نپرداخته است. به  SCM  یهااستارتاپ  عیدوره نهفتگی و تسر  یکینام یهنوز به مسئله د  یعلم   اتی ادب
  یهاو برنامه  یشرکت   ی هاکنندهعی]تسر"  ک، ی که در صنعت خدمات لجست   کنندی( اشاره م2020و همکاران )  خوز یچ

  ی اری (. بس229)صفحه    "[کنندیم  تیها را تقوLSP  یهستند که نوآور   شروی پ  یهاروش  گری از د  ییهاشراکت نمونه
ب هنوز  استارتاپمانده  پاسخیاز سؤالات جذاب  از عمل  مشاهدات  با  ادامه  در  و  و صنعت خدمات    SCM  یهااند 

 اند. گرفته زهی انگ  کی لجست
تسر  یهابرنامه  اصولاً، و  استارتاپ  کنندهعیانکوباتور  شبکهبه  آموزش،    ا ی  و  ییراهنما  ، یزیربرنامه  ،یسازها 

کنند تا محصولات،   تیحما  SCM  یهااز استارتاپ دیها با. آنکنندیرا فراهم م  یمرحله بذر  یمال  نی تأم  یهافرصت
ها معمولاً در مرحله انکوباتورها از استارتاپ  کهی. درحالددهن   اسی خدمات خود را انکوبه، توسعه و مق   ای  هایفناور

آن  هی اول  اری بس حمابلوغ  تسر  کنندیم  تیها  اول  هاکنندهعیو  مرحله  )بخش  استارتاپ  کنندهن ی تأم  یهابرنامه  ه،یدر  ها 
استارتاپ3.2.1 بر  بعد  ی ها(  تحق   یمرحله  دارند.  تسر  ری اخ  قاتیتمرکز  م  هاکنندهعیدرباره  آن  دهدینشان  بر که  ها 
تفاوت که انکوباتورها   نیبا ا هاکنندهعی(. انکوباتورها و تسرHallen et al., 2020ها مؤثر هستند )استارتاپ تیموفق 

برا استارتاپ  عیتسر  یهابرنامه  کهیاند درحال نشده   فیتعر  ن یزمان معمدت  یمعمولاً  زمان مدت  یبرا  SCM  ی هابا 
 (.Cohen et al., 2019b) کشندیهفته طول م 32تا  1۶ ن یو ب کنندیکار م  ی ن ی مع

 ,FedEx  (Deloitte  تیو تحت حما  س یمستقر در ممف   EPICenter  کی لجست  ینوآور   کنندهعیمثال، تسرعنوانبه

را با هم    عیشده و برنامه تسر  یده سازمان  یصورت گروه ها به. استارتاپشودیسه ماه در تابستان اجرا م  ی( برا2017
 (. Shankar & Shepherd, 2019) کنندیم یط
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 1جالب خواهد بود. کوهن و همکاران   اری بس  SCM  یهاکنندهعیانکوباتور و تسر  ی سؤالات مربوط به طراح   مطالعه
(2019aم استدلال  طراح   کنندی(  عناصر  تسر  یکه  توسط  عقلان   هاکنندهعیاتخاذشده  کاهش  در    تی امکان  محدود 

تعاستارتاپ را  ا کنندیم  ن ییها  برا  ن ی.  معنا  SCM  یها کنندهعیتسر  وانکوباتور    ی طراح  یمسئله  آ  ییچه    ا یدارد؟ 
لجست   یهاکنندهعیتسر بر  هستند؟    دتری مف   SCM  یهااستارتاپ  یبرا  یصنعت   ن ی ب   یهاکنندهعیتسر  ای  کی متمرکز 

انکوباتور و    یندهایو فرآ  ی سازمان  م ی بهتر هستند؟ تنظ   یشرکت   ی هاکنندهعیتسر  ایمستقل    یهاکنندهعیتسر ایآ  ن،یهمچن
پذ  SCM  ی هاکنندهعیتسر تسر  رشیو  و  استارتاپ  هاکنندهعیانکوباتور  بررس  زی ن  SCM  ی هاتوسط  دارد.    ی ارزش 
تسر  توانندیم  ی شرکت   ی هاکنندهعیتسر شکل  حما  ،یدیبریه  یهاکنندهعیتسر  ،یداخل  یهاکنندهعیبه    ت یتحت 
  ی هااستارتاپ  ی(. کدام شکل براMoschner et al., 2019باشند )  ی ومی کنسرس  یها کنندهعیتسر  ای  ها کنندهعیتسر

SCM  برخمناسب است؟  اکوس  یتر  بر  تمرکز  منطقه شهر  یامنطقه  ستمی با  از    یبخش خاص  ایهامبورگ(    ی)مانند 
 شود؟یم هی توص  یتمرکز  ن یچن  ایاند. آشده  یده( سازمانلیما ن یآخر کی )مانند لجست  ن یتأم  رهی زنج

 SCM یهااستارتاپ  یمال نیتأم -3-4
 & Cusumano, 2013; Hallenهاست )بقا و رشد استارتاپ  دی کل  گذارانهیجذب سرما  ،صنعت  ایهر بخش    در

Eisenhardt, 2012یها(. استارتاپ  SCM  خدمات   ای  یپزشک  یتکنولوژ   شرفته،ی پ  یتکنولوژ  عیبا صنا  سهیدر مقا
کرده است. با    ریی شدت تغبه  تی وضع  ن یتر بودند. ا( عقبVC)  زی آممخاطره  یگذارهیسرما  یهادر نگاه شرکت  یمال

استارتاپ  ش یافزا سرما  زانی م"،  SCM  یهاتعداد  ارزش  یگذارهیمعاملات  افزا  یهاشرکت  یگذارو    ش ی مرتبط 
صنعت    یهادر استارتاپ  زی آممخاطره  یگذارهیدلار سرما  اردی لی م  5از    ش ی ، ب201۶داشته است. در سال    یری چشمگ
SCM  انجام شد  یدر سطح جهان  کی و لجست "  (Deloitte, 2017, p. 3  که دو برابر سال )و ده برابر دوره    2015
 بود.  2013-2015
  ی هادر استارتاپ زی آممخاطره  یهایگذارهیسرما یرشد قو  زی ( ن2020)  2، هاوسمن و همکاران 201۶ادامه سال    در

آن   یتمام باًیشده است که تقر یگذارهیدلار سرما اردی لی م 28حدود " را مشاهده کردند و گزارش دادند که  کی لجست
  یهاشدند )شرکت  ل یتبد  "هاکورنی ونی"به    SCM  ی ها (. استارتاپp. 5)  "شده است  یآورجمع   2015بعد از سال  

شرکت    ن ی، ا2019فِلِکسپورت. در سال    تالی ج یدلار است(، مانند فورواردر د  اردی لی م  1از    ش یها بکه ارزش آن  یینوپا
 (. Phillips, 2019کرد ) افت یبانک درسافت Visionصندوق  یبه رهبر یمال نیدور تأم کیدلار در  اردی لی م 1

قرار دارد    هیهمچنان در مرحله اول  یگذارهیسرما  ی، منحنSCM  یهااستارتاپ  یگذارهیرشد در سرما  ن یوجود ا  با
(Johnson, 2019 .) 

سرما  گذارانهیسرما  ی برا  SCM  یهااستارتاپ  چرا چرا  و  هستند  و VC)  زی آممخاطره  ی هایگذار هیجذاب   )
استارتاپCVC)  یشرکت   ز ی آممخاطره  یهایگذارهیسرما در  مقا  کنند؟یم  یگذاره یسرما  SCM  یها(  با    سهیدر 

وکار،  بر کسب  ی مبتن   ی افزارنرم  یکردهایکه رو  کندیاشاره م (  2020، هان )SCM  یها مستقر و استارتاپ  یها شرکت
مبتن   ییداراسبک ابر استارتاپ  یو   گذارانهیسرما  یطور مؤثرتربه"را محدود کرده و    ی فن  یدگ ی چی پ  SCM  یهابر 

 (.p. 1437) "کنند یرا جذب م یمال
ا  علاوه لجست  ن یتأم  یهارهی زنج   تیاهم  COVID-19  یپاندم  ن،یبر  علاقه    کی و  و  کرده  برجسته  را  کارا 

 (. Vartabedian, 2020داده است ) ش یرا افزا SCM  یهابه استارتاپ گذارانهیسرما

 

1. Cohen et al. 
2. Hausmann et al. 
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  ی ها استارتاپ  ،اروپا(  یگذارهی)مانند بانک سرما  ی دهندگان دولت ها و وامو صندوق  VC  یهااز صندوق  یاری بس
SCM  یقو   یگذارهیتمرکز سرما  ایبدانند    ی خود را متخصصان صنعت   نکه یاند، بدون اخود اضافه کرده  یرا به پرتفو  

ا باشند. د  ن یبر    یبرا  یاختصاص  یها کرده و صندوق  دی تأک  SCMو    کی لجست  یهابر استارتاپ  گرانیبخش داشته 
)مانند  کرده  یاندازها راهآن   ا یمستقر در سنگاپور،    Reefknot Investments  سکو، ی مستقر در سانفرانس   8VCاند 

Holtzbrinck Ventures  با    ن ی تأم   رهی زنج  عیبزرگ از صنا  یها شرکت  گذارانهیسرما  ،(. گروه سومن ی مستقر در برل
)مانند    خود  CVC  یهاصندوق راه  Deutsche Bahn Digital Venturesهستند  آلمان  از   Maersk  ایآهن 

Growth.) 
  ی ها استارتاپ  گر،ی د  یاز سو  و  تر هستندها محتاطدر استارتاپ  یگذارهیگروه سوم درباره سرما  ن یسو، ا  کی  از

SCM  رایمحتاط باشند ز  یمال  ن یتأم  رشیدر پذ  شتری ب  دیبا  VC  ها(و    ی متخصصان صنعت   ن یبرخلاف اCVCهاآن  یها)  
 ,Johnson, 2019; Saller and Kluhr)  ستندسود ه  هیمحصول و حاش  ،یسازمان  ی هاسکیر  رشیبه پذ  ترلیما

ادبحالن ی(. درع2021 ن   یهانهیموجود در زم  اتی ،  تنظاستارتاپ  یها سکیبه ر  زی مختلف  اشاره    CVC  ماتی ها در 
کتکندیم )  لا ی .  همکاران  استارتاپ  لی تشک  ،(2008و  با  ارتباطات  چگونگ   "ی شرکت   یهاکوسه"ها  حفاظت    یو 

 .کنندیم  یرس ها از خود را براستارتاپ
( توسط  M&Aادغام و تملک )  ی هاتیدر فعال  زین  SCM  یها، استارتاپCVCو    VC  یهایگذارهیبر سرما  علاوه

دهنده  ، ارائه2017مثال، در سال  عنوانمشارکت دارند. به  کی و بخش لجست   نی تأم  رهیمستقر در صنعت زنج   گرانیباز
شده    س یتأس  2015را که در سال    Stuart Delivery  یشهر  عیسر  لیاستارتاپ تحو  GeoPostبسته    لیخدمات تحو

 کرد.  یداریبود، خر
.  شودیتحولات بازار محدود م  ری و تفس   عی عمدتاً به تجم  SCM  یهااستارتاپ  یمال  ن یموجود در مورد تأم  اتی ادب

  تیسو و جذاب  کیاز    M&A  قیاز طر  ای  CVCو    VCتوسط    هایگذارهیسرما  یاساس  لیآنچه که کمبود دارد، دلا
  ستی هنوز مشخص ن  ن، یاست. علاوه بر ا  گری د  یاز سو  یصنعت  یهاو شرکت  گذارانهی سرما  یبرا  SCM  یهااستارتاپ

مدل کدام  استارتاپکسب  یهاکه  سرما  VC  ،CVC  گذارانهیسرما  یبرا  یوکار  از صنعت    کیاستراتژ  گذارانهیو 
  گذارهیسرما  کیاز    SCMکه در آن استارتاپ    یمطالعه مسئله مخاطره اخلاق  ن،یبنابرا  ؛ جذاب هستند  کی خدمات لجست

دو   ن ی جالب باشد. ا اری بس تواندیم کند،یم افتیدر یمال  ن یتأم VC کیطور متناوب از به ای( LSP کی) کیاستراتژ
 کنند؟ یو کنترل م صیرا تخص SCMشده توسط استارتاپ  افت یدر یچگونه منابع مال  گذارهینوع سرما

 ها یریگجهینت .4
اند. اول، مورد توجه قرار داده  شتری قرار دارند را ب  ن یتأم  رهی ها و زنج که در تقاطع استارتاپ  یموضوعات   ری اخ   تحولات

 ;Amedofu et al., 2019اند )شده  یاتی ها حاز استارتاپ  یاری رشد و بقا بس  یبرا  ن ی تأم  رهی زنج  یهاتی منابع و قابل

Song et al., 2008را    ن ی تأم  رهی و زنج  کیلجست  عیکه صنا  می هست  یدبخشی نو  یهااستارتاپ  رشاهد ظهو  راًی(. دوم، اخ
  ی فناور  یها(. سوم، استارتاپTrebilcock, 2020; Wurst and Graf, 2021)  دهندیدگرگون کرده و شکل م

شرکت  نیتأم  رهی زنج کرده  زی آممخاطره  یگذارهیسرما  یها توجه  جلب  خود  به  ) را   ;Johnson, 2019اند 

Vartabedian, 2020)ماو از نظر  )و نوآورانه    شرفتهی نوپا، پ  دهیپد  کیبه جلو دارد و به    یمقاله نگاه   ن یا  ن،ی بنابرا  ؛ 
 پرداخته است.  ن یتأم رهی زنج قاتی در عمل و تحق (زی انگجانی پژوهشگر، ه  کیعنوان به

اند.  کرده  یمند بررسصورت نظامرا به  ن یتأم  رهی زنج  ستم ی ها در اکوساستارتاپ  ینقش و مسائل کنون  ی قبل  یهابخش 
  نی تأم  رهی زنج  ستمی ها در اکوسدر مورد استارتاپ  یکنون   یعلم  یهااز بحث  افتهیمرور ساختار  کی  ما  ن،یعلاوه بر ا
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  ی دهخود را سازمان ن یتأم رهی زنج دیباشند، با کنندگانن ی تأم  ای انیرمشت  توانندیها مکه استارتاپ  ییم، جایاارائه کرده
ها ممکن است  شرکت  ن ی، اSCM  یهاعنوان استارتاپباشند. به  ن یتأم  رهی در صنعت زنج   نفعانیذ  توانندیم  ایکنند  

 داشته باشند.   یمال  ن یأمت  ای  یده رشد، شتاب  یبرا  تیبه حما   از ی دهندگان خدمات عمل کنند و نارائه  ا یها  عنوان واسطهبه
به   زی مقاله ن نی، اSCMو  ک ی ها در لجست )و اغلب محدود( در مورد استارتاپ یکنون یها پژوهش  یاز بررس  فراتر

برا  ،ن یو همچن  هاهیو نظر  هادگاهی د  ،یدی از موضوعات کل  یبرخ بالقوه  ا  ندهیآ  قاتی تحق  یمناطق    ن ی پرداخته است. 
 اند.خلاصه شده 2در جدول  یمسائل پژوهش گریو د یقات یتحق یهافرصت

 : میدهیارائه م ن یتأم  رهی زنج ستمیدر اکوس  ی مطالعه مسائل استارتاپ یرا برا ریز  یکل  یهاهیتوص ما
 & Ketchen)مانند  یشرکت  لی بر سطح تحل  ن ی تأم  رهی زنج ستمی ها در اکوسدر مورد استارتاپ قاتی تمام تحق اول،

Craighead, 2021; Kurpjuweit & Wagner, 2020  )مانند    یصنعت   ای(Hausmann et al., 2020; Saller 

& Kluhr, 2021  است متمرکز  استثنا (  خر  Rottenburger & Kaufmann, 2020)  یبا  رفتار  و    داران یکه 
کرده مطالعه  را  بهفروشندگان  استارتاپ  یبرا  ژهیواند(.  بهمطالعه  مشترها  دهندگان  ارائه  ای  کنندگانن یتأم  ان،یعنوان 

  ی همکار  یارتقا  یبه فهم بهتر چگونگ  تواندیم  ی و رفتار  یفرد  ن یدرک بهتر سؤالات ب  ن،ی تأم  رهی خدمات در زنج 
ااستارتاپ  بامستقر    یها شرکت بر  علاوه  کند.  کمک  تعراستارتاپ  کهازآنجا  ن،یها  به    دهندیم  لی تشک  می ت   فیها 

  یهایژگیفقط به و  د یموضوع نبا  ن یاست. ا  ریناپذاجتناب  میت  یهاییایبه پو  ترقی تنها(، نگاه دق  نانی)برخلاف کارآفر
با   می ت بلکه  با استارتاپ  یبرا  رمستق   داریخر  ای  یمشتر  لیتما  دیمؤسس محدود شود  و    ن ی تأم   رهی ها در زنجمشارکت 

 .ردی در نظر بگ زی کار است( را ن)که اغلب محافظه کی صنعت لجست 
صناشرکت  دوم، در  استارتاپ  توانندیم  ن ی تأم  رهیزنج  عیها  نوآور  SCM  یهااز  مدل   هایفناور   ،یکه    ی هاو 

رشد،    یاز ابتکارات برا یبی ترک   ق یاز طر  SCM  یهاتعامل خود با استارتاپ  ت یبا تقو  دهند، یوکار را پرورش مکسب
که کدام ابتکارات    ستی ، هنوز مشخص ن حالن یمند شوند. بااها بهرهاستارتاپ  ن ی ا  یمال   ن یساخت و تأم  ،یده شتاب

  ی ها و انکوباتورهادهندهبه شتاب  دیبا  ایمشارکت کنند؟ آ  یمال   ن ی فقط در تأم   دیها باشرکت  ایرا دارند. آ  یری گیارزش پ
استارتاپ  دیبا  ای  وندند؟ی بپ  ی صنعت  شتاب  SCM  یهاتوسعه  به  و  دهندهرا  ارز  ی ا حرفه  یهاVCها  از  و    شبسپارند 

به  یشنهادی پ تنها  مشتراستارتاپ  شوند؟  بهره   یعنوان  تحق  ،درنتیجهمند  اساس  ا  یبرا  هی اول  یفیک  قاتی بر    نیدرک 
تعاملات    نیا  ایاست که آ  نیا  یشامل بررس   نیها لازم است. اآن  یدر مورد اثربخش  یشتر ی ب  یکم  قاتیتعاملات، تحق

استارتاپ منجر   یحاصل برا  یایو مزا ج یحل( و نتاراه ا ی یرفناو ک یبه  یشرکت )مانند دسترس  یمطلوب برا جه یبه نت
 .شوندیم

نوآورانه    یهاتیدر فعال   یعن یداشته باشند،    نانهیکارآفر ش یمستقر ممکن است گرا یهاها و شرکتاستارتاپ  سوم،
 & Covinبازار استفاده کنند )  یها از فرصت  دستانهش یصورت پباشند و به  سکیر  رشیبه پذ  لیمشارکت کنند، ما

Lumpkin, 2011ا در  شرکت  نی(.  م  یهاراستا،  فعال   توانندیمستقر    ی شرکت  ینیکارآفر  ای  ی ن یکارآفر  یها تی در 
  د ی از تقل  توانندیم  زی مستقر ن  یهاشرکت  ب،یترت  ن یا  کنند. به  دی ها را تقل استارتاپ  یو رفتارها  کردهایشرکت کنند و رو

اکوس استارتاپ در  استارتاپبهره  ن یتأم  رهیزنج   ستمی ها  شوند.  امند  با  مدل  ینوآور  جاد ی ها  وکار،  کسب  یهادر 
مستقر در صنعت    یها ورود به بازار، شرکت  یبرا  دستانهش یپ  ار ی بس  یهایفرد و استراتژارزش منحصربه  یهاشنهادی پ

  نیتأم  رهی زنج  ستمی مستقر در اکوس  ی هامطالعه کند که شرکت  تواندیم   ندهیآ  قاتی . تحقکشندیرا به چالش م  کی لجست
 عمل کنند.   نانهیکارآفر شتری خود ب  ن یتأم یهارهی در زنج   توانندیو چگونه م  اموزندی ها باز استارتاپ  توانندیم  یزی چه چ

ها در  و روابط آن  گریمختلف د  گرانیو باز  ن ی تأم   رهی زنج   ستمی اکوس   ن ی تعامل ب  توانندیم  ندهیمطالعات آ  چهارم،
  ی هاشرکت  اینوپا( را مطالعه کنند. آ  یهااستارتاپ  ،ی دانشگاه  یهاآفن یتر )مانند اسپ گسترده  ینیکارآفر  ستمی اکوس 
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علاوه بر انکوباتورها    ،("سازندگان مخاطره" مستقل )  "SCM  یوهایاستارتاپ استود"  ای  کی بزرگ در صنعت لجست
ا  شتر ی ب   توانندیم  ، هادهندهو شتاب پ   دیجد  ی هاشرکت  جاد یبه    ک ی و لجست   نیتأم  رهی زنج  عیدر صنا  ی نوآور  شبردی و 

 کمک کنند؟

 ن یتأم رهیزنج ت یریمد یهامسائل مربوط به استارتاپ  یپژوهش یهافرصت  .2جدول 
 مشکل استارتاپ موضوعات کلیدی  هاها یا نظریهدیدگاه سؤالات پژوهشی بالقوه 

چه تأثیری بر انتخاب    ،عوامل شرایطی . 1
های  کنندگان دارند که آیا شرکتتأمین

 کنند؟ عنوان مشتری را انتخاب میاستارتاپ به

کنندگان را توانند تأمینها میچگونه استارتاپ . 2
ها همکاری کنند که به پیدا، جذب و با آن

وکار کوچک خود را ها کمک کنند تا کسبآن
که بالقوه در حال رشد است، پشتیبانی  

 ؟ نمایند

های قدرت بین ناهمواری بهتوان چگونه می . 3
کنندگان غلبه کرد تا  ها و تأمیناستارتاپ

 همکاری را ترویج کند؟ 

گذاران )مانند  های بنیانآیا پروفایل و توانایی . 4
تجربه در صنعت( در ساخت روابط کمک 

 کند؟ می

 نظریه سازمانی  -

نظریه سرمایه   -
 اجتماعی 

  لی وتحلهیتجز -
 های اجتماعی شبکه

نظریه اطلاعات   -
 نامتقارن

 گذاری نظریه نشانه -

 نظریه کاربر پیشرو  -

 کنندگان رابطه با تأمین -

 مدیریت رابطه  -

 روابط فردی  -

 جذابیت مشتری  -

 کنندگان سازی تأمینموبیل -

 کننده پرتفوی تأمین -

 

عنوان به هااستارتاپ . 1
 مشتریان 

های خریدار چه شرایطی شرکت تحتآیا و  . 1
کننده  ها را در پرتفوی تأمینباید استارتاپ

 خود دخیل کنند؟ 

های خریدار برای برقراری روابط شرکت . 2
ها چه کارهایی باید انجام موفق با استارتاپ

 دهند؟ 

چگونه همکاری در ایجاد ارزش برای روابط   . 3
خریدار نسبت به  -کنندههای تأمیناستارتاپ

های مستقر کنندهروابط برقرارشده با تأمین
 متفاوت است؟ 

چگونه ایجاد ارزش برای همکاری در سطح   . 4
خریدار به - کنندههای تأمیندیاد استارتاپ

 سطح شبکه متفاوت است؟ 

های  های استارتاپعوامل موفقیت برای برنامه . 5
 های نمونه چیست؟ کننده و پروژهتأمین

به چه شکلی توسط مشتریان  SaaS هایمدل . 6
شوند و چگونه ها ادراک میتجاری استارتاپ

انجام   SaaS هایگذاری برای مدلباید قیمت
 شود؟ 

توانند  عنوان مبانی پژوهشی میاین سؤالات به . 7
ها تر نقش استارتاپبه تحلیل و بررسی عمیق 

 .در زنجیره تأمین کمک کنند

 سازمانی  هینظر -

نظریه سرمایه   -
 اجتماعی 

نظریه وابستگی به   -
 منابع

واردات کارآفرینی   -
 زنجیره تأمین

قابلیت شراکت جدید   -
 تأسیسات 

 خلق و نوآوری نسل جدید  -

 های نمونه پروژه -

 ارزش مشتری  -

 مالکیت فکری  -

در   B-to-C رابطه با مشتری -
 B-to-B مقابل

 پرتفوی مشتری  -

 افزاری های نرماستارتاپ -

 نوآوری و یادگیری  -

 همکاری در ایجاد ارزش  -

 وکار کسبنوآوری در مدل  -

عنوان ها بهاستارتاپ . 2
 کنندگان تأمین
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 مشکل استارتاپ موضوعات کلیدی  هاها یا نظریهدیدگاه سؤالات پژوهشی بالقوه 
های زنجیره تأمینی برای چه منابع و توانمندی . 1

ها لازم است؟ چگونه بقا و رشد استارتاپ
های زنجیره تأمینی از طریق منابع و توانمندی

فازهای آغازین، فاز رشد و فاز پایداری  
 یابند؟ تکامل می

مرتبط با منابع و  های حاکمیتی چگونه انتخاب . 2
های زنجیره تأمین برای عملکرد توانمندی
 ها حیاتی است؟ استارتاپ

کننده  اند که تعیینماعوامل شرایطی کد  . 3
های عملیات داخلی و زنجیره یدهسازمان

 ها هستند؟ تأمین خارجی استارتاپ

بخشی در  تعادل بین ظهور و رسمیت . 4
گذاری در فرآیندها و عملیات زنجیره سرمایه

 تأمین چگونه است؟ 

 مسئولیت نوآوری  -

 گرا  نظریه رشد درون -

 تئوری تولید تجمعی   -

 های پویا  توانمندی -

 نظریه هزینه معامله   -

 دیدگاه مبتنی بر   -

منابع نظریه وابستگی   -
به منابع استراتژی  

 زنجیره تأمین 

 SCOR  مدل -

 های  منابع و توانمندی -

 پذیری  منابع مقیاس -

 سپاری  برون -

 آوری عملیات منابع فراهم -

 لجستیک و توزیع   -

همکاری استارتاپ به استارتاپ   -
 سازی  المللیبین

 تطبیق  -

 

زنجیره تأمین  . 3
 ها استارتاپ

ها در صنعت خدمات  چگونه استارتاپ . 1
لجستیک استقرار پیدا خواهند کرد که شامل  

 بازیگران بزرگ جهانی خود باشد؟  

هایی از صنعت لجستیک به چه طریق بخش . 2
های فناورانه  توسط نوآوری و پیشرفت

 شوند؟ ها مختل میاستارتاپ

و   promising وکار مشهای کسبمدل . 3
 ها چیست؟  پایدار برای استارتاپ

های زنجیره  گذاران استارتاپپروفایل بنیان . 4
ها )باید( دارای تجربه  تأمین چیست؟ آیا آن

در زمینه زنجیره تأمین یا لجستیک باشند؟ آیا 
ها نیاز به استخدام یک کارشناس لجستیک آن

 دارند؟ 

 نظریه سازمانی  -

 ی گذاراقتصاد اشتراک -

 سازی دیجیتالی -

کپسولاسیون   -
 دیجیتالی 

 تحول دیجیتال  -

نوآوری در زنجیره  -
 تأمین 

 لجستیک آخرین مایل  -

 لجستیک جمعیتی -

 گری های واسطهپلتفرم -

 قابلیت دیدپذیری زنجیره تأمین  -

دیجیتال )مانند ابر، های فناوری -
اینترنت اشیاء، بلاکچین( و  

کاربردهای نوآورانه  
افزاری )مانند پهپادها، سخت
 ها( ربات

های زنجیره استارتاپ . 4
عنوان  تأمین به

 دهندگان خدمات ارائه

 

از  نیتأم  رهیزنج  یهااستارتاپ ایآ . 1
بهره   شتریب کی صنعت لجست یها دهندهشتاب

ها به  عرضه آن یها دهندهاز شتاب ای برندیم
 مختلف؟  عیصنا

از   نیتأم رهی زنج یهااستارتاپ چگونه . 2
 کنند؟ یاستفاده م یشرکت یها دهندهشتاب

 نیتأم  رهی زنج یهادهندهشتاب اهداف . 3
 اند؟ ستیچ

 نیتأم  رهیزنج یها دهندهشتاب چگونه . 4
 شوند؟ یو اجرا م یدهسازمان

را  ینوآور  نیتأم رهیزنج یها دهندهشتاب ایآ . 5
و صنعت    کیخدمات لجست  یها در شرکت

 کنند؟ یم جیترو کی لجست
 رهیزنج  یهادهندهها و شتابدهندهشتاب ایآ . 6

 ای یا منطقه ستمیاکوس کی یکه بر رو ینی تأم
تمرکز  نیتأم  رهیبخش خاص از زنج کی

 خواهند بود؟  داری دارند، پا

  یگذارارزش -
 استارتاپ   

 یمال نیتأم -
   زی آممخاطره

   هیساختار سرما هینظر -
 ی اخلاق  خطر -

 رهی جسورانه زنج  یگذارهیسرما -
    نیتأم

 فرشته    یمال نیتأم -
   یعموم یمال نیتأم -
    یجمع یمال نیتأم -
 منشعب شده    یهااستارتاپ -

 یمال نیتأم . 5
 رهیزنج  یهااستارتاپ

 ن یتأم
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  ت ی تمرکز داشت، اهم   یو خدمات  یمحصول   یهان یتأم  رهی زنج   یمقاله بر رو  ن یاز بحث در ا  شتری ب   کهیپنجم، درحال 
  یکمک به امدادها  ی برا  ی رانتفاعی غ   ن یتأم  یها رهی در زنج  زی ن   ن یتأم  رهی نوآورانه زنج  یها وهی شود که ش   انی دارد که ب 

غذا   ی مثال، برنامه جهانعنوانبه(. Wagner, 2022اند )اجرا شده  ای افته یدارند، توسعه  از ی ها نو توسعه که به آن یانسان
(WFPاستارتاپ )را    یی غذا  ی محل  نی تأم   ی هارهی تا زنج   کندیجذب م   خ ی خود در مون  ی نوآور  یده شتاب  یها را برا

و توسعه   یکارهم یبرا س یطور مشابه، سازمان سوئ(. بهWFP, 2020پخش کند ) رندگانی ها را به گو کمک تیتقو
(SDC)،  طر نوآور  یهابرنامه  ق یاز  شتاب  یتبادل  و  تشو  یی هااستارتاپ  ی،ده امداد  حما  قیرا  که    کندیم  ت یو 

ارائه م  یخدمات   ایمحصولات، راهکارها   به بحران  و   دهندیرا   ,SDC)  سازندیرا فراهم م  یامداد  ی هابهبود پاسخ 

  رهی با درآمد کم را در زنج   یمثال، کشاورزان کوچک در کشورهاعنوانبه  تواندیم  ی استارتاپ  یهای(. نوآور2021
را بهبود بخشد.    عیو توز  یاب یبازار  ی هاتی و محصولات کمک کند تا فعال  دی خود از کاهش از دست دادن تول   ن یتأم

 استقبال خواهد کرد.  اری بس ی جامعه علم  یاز سو نه یزم ن ی در ا قاتیتحق 
  ازی ن  ینیکارآفر  قات یدر تحق  "نی تأم  رهی زنج "درک کند که    زی ن  ی دانشگاه  ین یاست که جامعه کارآفر  دی ام   ششم،
  نهیدر زم  ین یکارآفر  قات ی(. تحق Ketchen & Craighead, 2020; Kickul et al., 2011دارد )  یشتری به توجه ب 

موانع    ت،یعوامل موفق   یو مطالعات متعدد  است کرده    شرفتی پ  ی خوبها بهاستارتاپ  یمال   ن یو تأم  ی دهپرورش، شتاب
استارتاپکسب  یهامدل   یمرز  طیشرا  ای موفق  یوکار  در  بررس  تیرا  بقا  بااکرده  یو  درحالحالن ی اند.    که ی، 

اتفاق افتاده    نیا  نی تأم  رهی زنج   یهااستارتاپ  یاند، برادقت مورد مطالعه قرار گرفتهبه  نتک ی ف   ای  وتک یبا  ی هااستارتاپ
 رند، ی گ یم  یجا  کنندهن ی تأم  ای  یعنوان مشتربه  ن ی تأم  رهی زنج   یهاستمی ها در اکوساستارتاپ  نکهیدرک ا  ن،ی. همچن ستی ن

مد تأم  تیریبهبود  با  مشتر  کنندگانن ی روابط  تسه  ی استارتاپ  یهایو  درنت  لی را  بقا  ،جهی و  و  فراهم  آن  یرشد  را  ها 
از  "که    دهدیامکان را به ما م  نیا  ی النز چند رشته  ق یاز طر  نی تأم   ره ی زنج  ستم ی ها در اکوس استارتاپ  ی . بررسآوردیم

استفاده کنتر داده، روشمنابع گسترده اSanders & Wagner, 2011, p. 317)  "م ی ها و تخصص    ده یپد  نی ( تا 
 . میکن  یبررس شتری را ب  ن یتأم رهی معاصر زنج

بزرگ قادر خواهند    یهاها و سازمانو انتقال به عمل، شرکت  دیآیکه به عمل م  ی ترقی دق   قاتیبا تحق  ،یطورکلبه
ها در  روابط با استارتاپ  تیریدر مد  شرفتی ، پنموده  کپارچهی خود    ن یتأم  رهی بهتر در زنجبه شکلی  ها را  بود استارتاپ

 انیمشتر  یبرا  ن یتأم  رهی زنج   ی هاتوسط استارتاپ  افته یتوسعه  یها یوررا از فنا  یو ارزش   جادی را ا  ن یتأم  رهی زنج  ستم ی اکوس 
 کنند.  جادی خود ا  دانی مستف  ای

 ها ادداشتی
 ,.Singh et alهستند )  ینوآور  تی کمبود منابع و مسئول  ،یها شامل سن جوانمعمول استارتاپ  یهایژگیو . 1

(  Zaremba et al., 2017)مانند    "دیجد  یها شرکت" ها  به آن  ن ی گزیطور جاها بهنوع شرکت  ن ی(. ا1986
 .ندیگویم زی ( نSalimath et al., 2008)مانند  "ینیکارآفر  یهاشرکت" ای

شباهت  یبرا . 2 درباره  تفاوتبحث  مها،  در  ارتباطات  و  و    "وکارکسب  یهاستمی اکوس "مرتبط    میمفاه  انی ها 
ارجاع داده  (  Gomes et al., 2018)به مطالعه    (مقاله است  ن یخارج از حوزه ا)  " ینوآور  یهاستمی اکوس "

 شود. 
شامل   . 3 مانند    " استارتاپ"جستجو  مرتبط  اصطلاحات  کارآفر"   ای  " دیشرکت جد" و  همچن " ین یشرکت    نی، 

 بود.  "پا استارت"مانند   یمختلف  یهاسهینو
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 ی ، پنج مجله برترClarivate Analytics( از طرف  JCR)  اتی جزئ  یری عامل تأث  ن یبر اساس گزارش آخر . ۴
دسته    ی بند(، انتخاب شدند و در ردهاتی عمل  تی ریدارند )نه مد  دی تأک  کی و لجست  ن یتأم  رهی زنج   تیریکه بر مد

 "تیریمد"؛ رتبه در دسته  ۶.8۴2:  2019  ری تأث  بی)ضر  ن یتأم  رهی زنج  تیریمجله مد  :قرار دارند  JCR  "تیریمد"
JCR: 10    رهی زنج  تیریمد  یالمللن ی (، مجله ب3۶؛  ۴.7۴۴)   کی و لجست  یک یزی ف  عیتوز  تی ری(، مجله مد22۶از  

 (. ۴2؛ ۴.۶۴0) ن ی و تأم دیخر تیری(، مجله مد38؛ ۴.۶97) یتجار کی(، مجله لجست 37؛ ۴.725) ن یتأم
معناست که هر دو    ن ی دارند که به ا  یکوچک و متوسط اندازه( اشتراکات  یهاها )شرکتSMEها و  استارتاپ . 5

با   و  بودن   یهاتی مسئول "نوع شرکت کوچک هستند  استارتاپ  ؛ مقابله کنند  دیبا  "کوچک  ها،  اما برخلاف 
SMEن است که برخلاف  یرشد ندارند. تفاوت دوم ا  یبرا  یو طموح  مانندیها کوچک هستند، کوچک م
SMEاستارتاپ بهها،  تعرها  سوم،    یها شرکت  یف یطور  هستند.  بازارهاSMEجوان  در  اغلب    ی محل   یها 

به آن منحصر مو کسب  دارندشهیر بهاستارتاپ  که یدرحال   کنندیوکار خود را  طور معمول طموح دارند ها 
برجسته    شتریها ب طور معمول در استارتاپبه  یر . چهارم، جهت نوآورندی را به تصرف بگ  گری د  یامنطقه  ی بازارها

به   نسبت  درنهاSMEاست  و  بSME  ت،یها  پرتفوهها  معمول  محصول    یثابت   یطور  دارند   ایاز  خدمات 
 هستند.  یسازها اغلب هنوز در مرحله توسعه محصول و مرحله نمونهاستارتاپ که یدرحال

 ;Deloitte, 2017) مانند    "نی تأم  رهی زنج   یهااستارتاپ"دهندگان خدمات به نام  ارائه  نیا  ات، ی و عمل  اتی در ادب . ۶

Klyukanova, 2021  )مانند    " کی لجست  یهااستارتاپ"  ای (Hausmann et al., 2020; Johnson, 

2019; Mikl et al., 2021شوندیشناخته م زی ( ن. 
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