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Abstract 
The concept of resilience is a relative, dual, and comparative concept among a system, local 

society, group, and family, indicating the ability to return to the previous state after encountering 

challenges. In other words, in situations where a system, group, family, society, or city is affected 

by various physical, social, economic, and environmental problems and has the potential to return 

to its previous state, showing a form of elasticity that rebounds like a spring to its initial position, 

the term resilience becomes meaningful. This study aims to first identify the relationship between 

urban resilience in the dimension of urban management and smart cities. Then, it delves into the 

role of urban management in implementing short-term and long-term urban planning solutions 

towards achieving a resilient city. The study examines the connection between increasing urban 

resilience, smart cities, and the role of urban managers in this regard. Municipalities, as entities 

responsible for urban management, need to identify the existing capacities and potentials in cities. 

Additionally, they should provide these capacities to smart city specialists to enhance urban 

resilience through technologies, new energy resources, and intelligent management. This effort 

aligns with the goals of sustainable urban development. 

Keywords: urban resilience, smart city, smart urban management, sustainable urban 

development 
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 آوری در مدیریت شهری، مؤلفه کلیدی برای شهرهای هوشمندتاب

 .رانیا ،ارومیه ،ارومیه شهرداری  انسانی سرمایهو توسعه  ریزی معاون برنامه صادق حسین دوستی 
  

 . ، ایرانارومیه ،ارومیه شهرداری  خلاقیتاداره پژوهش و  توحید ستارپور  
  

 . ، ایرانارومیه ،ارومیه شهرداری  خلاقیتاداره پژوهش و  زادهامین حبیب 
  

 . ، ایرانارومیه ،ارومیه شهرداری  خلاقیتاداره پژوهش و  امین سلمانیان 
  

 . ، ایرانارومیه ،ارومیه شهرداری  خلاقیتاداره پژوهش و  مینا مولائیان 

 

 چکیده
که توانایی بازگشت    بوده یک سامانه، سیستم، اجتماع محلی، گروه و خانواده    بیننسبی، دووجهی و قیاسی    ، یک مفهومآوریتاب   مفهوم

یک سیستم، گروه، خانواده، اجتماع و یا شهر دچار آسیب از انواع   مواقعی که  ، به عبارت دیگر  د.مشکلات را دار  بروزبه گذشته بعد از  
حالت الاستیکی    ی نوعبه )  داشته   را  به شرایط قبلی خود  پتانسیل بازگشتو    شود  محیطی یستمختلف کالبدی، اجتماعی، اقتصادی و ز

ها متحمل کمترین آسیب  زیرساخت  ،و در این بازگشت (شدن به جای اولیه خود بازگردد یدهمانند یک فنر بعد از کش کهیطوربه  داشته
تاب  واژه  پیدا می آوری  و خسارت شوند،  قالب مدیریت سرمایه کند. مدیران شهری،  معنا  قالب مدیریت شهری و چه در  های  چه در 

است  ه حاضر در پی آن  مقالآوری شهری در راستای توسعه پایدار شهری را محقق سازند.  ، باید با ایجاد بسترهای مناسب، تاب اجتماعی 
آوری شهری در بعد مدیریت شهری و شهر هوشمند را مشخص نموده و سپس به نقش مدیریت شهری در اجرای رابطه بین تابابتدا    که

آور بپردازد. در این مطالعه، ارتباط شهری تاب  تبیین راهکارهایی جهت نیل بهشهری در راستای  بلندمدتو  مدتکوتاه های ریزیبرنامه
بررسی منابع موجود در آوری شهری و شهر هوشمند و نقش مدیران شهری در این راستا مورد بررسی قرار گرفته است. بین افزایش تاب

زیرا   شودگرفته می  نادیدههای فراوانی در شهرها وجود دارد که در بسیاری از موارد  ها و پتانسیلهمواره ظرفیت ،دهداین زمینه نشان می 
آوری بوده و به مقایسه بهتر و استخراج ارتباط بین شهر هوشمند و تاب   صرف وقت و تأمل بسیار  مندها نیازتوجه ویژه به این ظرفیت
ها شهرداری .  صورت پذیردبا دید توسعه پایدار شهری    ، آن هموکار آن توسط مدیریت شهریزبایست ساکه می   مدیریت شهری نیاز دارد

مربوط به  های موجود در شهرها را شناسایی نموده و در کنار سایر منابع  ها و پتانسیل ظرفیت  لازم است  ، عنوان نهاد مدیریت شهریبه
های با استفاده از تکنولوژی و منابع انرژی  آنانتا    قرار دهند  سازی شهری متخصصان هوشمند در اختیار  ها را  آوری شهری، این ظرفیتتاب

 . آوری بهبود بخشندنو و حتی مدیریت هوشمند، شهر را از لحاظ تاب

 آوری شهری، شهر هوشمند، مدیریت شهری هوشمند، توسعه پایدار شهری تاب ها:کلیدواژه 
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 مقدمه  -1
نیز با   را  هاییپذیری تهدیدات و آسیب  ،تبع آناما به  بسیار زیادی داردمزایای  در بعد مدیریت شهری  شهر هوشمند  

را در یک شهر هوشمند    یهای شهراگر ملاحظات امنیتی زیرساخت  توان گفت، می  آورد. درواقعخود به همراه می
مقوله پدافند   رو،ین ازا تهدیدی برای مدیریت شهری خواهد شد.تبدیل به در ابعاد مختلف، رعایت نکنیم، کل سیستم 

شهری    تا د  ن کن ها در یک شهر هوشمند کمک میالمان  .غیرعامل در ساختار یک شهر هوشمند حائز اهمیت است
بسیاری از    که   است   موضوع   این  به   مربوط آوری شهریآورتر داشته باشیم. بسیاری از مشکلات مربوط به تابتاب
  ،شودای غیر از آن میدر حال حاضر استفاده  اما به دلیل اینکهاند  های شهری از ابتدا با کاربری دیگری ساخته شدهسازه
 .(Baeker & Murry, 2008)د کن آوری شهر کاهش پیدا میتاب

توجه    که یطورتبدیل شده است به  و چالش اساسی برای توسعه پایدار شهری  آوری به دغدغه مهمتاب  ،این روزها
توسعه حائز اهمیت است. با وجود اهمیت این موضوع؛ مدیریت درحالیافته و  و پرداختن به آن در شهرهای توسعه

  ؛ شوندشهرها خسارات بیشتری را متحمل می  ،شهری در پرداختن به آن ضعیف بوده و بعضاً در هنگام وقوع حوادث 
آوری  . البته توجه به این نکته مهم است که تابکنندخساراتی که جبران آن گاهی هزینه گزافی را به شهرها تحمیل می

مدیریت شهری هوشمند، در کشورهای دنیا مورد مطالعه قرار گرفته و در اکثر شهرها    ازجملهدر ابعاد مختلف شهری  
 .(Kuhlicke, 2010)ارد فاز اجرایی شده است و

امروزه با ادبیات جدیدی   ،سابقه چند هزار ساله  رغمیعل شهری و لزوم توجه به هوشمندسازی شهری،  توسعه پایدار  
تمرکز اصلی    ، در گذشته  ، همچنین  .مداران و نخبگان علمی تبدیل شده استساکنان کره زمین و سیاست  ی مشغولبه دل

  ، اما بعد از گذشت چند سال  قرار داشت   غیرهمانند آب، خاک، هوا و    محیطییستموضوعات ز  بر  شهری  توسعه پایدار
می متوجه  نابسامانیجوامع  از  بسیاری  ریشه  مح   محیطی، یستهای زشوند که  در    زیستیطنه در خود موضوع  بلکه 

آوری  سازی در این موضوعات موجب بهبود تابو هوشمند  نهفته است  و مدیریت شهری  مسائل اجتماعی، اقتصادی
 .  شودشهری می

شهری،   پایدار  توسعه  موضوع  اجتماعیدر  پایداری  مختلف  ضلع  سه  عنوان  تحت  اقتصادی،  مثلثی    و   رونق 
نسلی، حفاظت    فرا  و  نسلی   بین   عدالت  مثلث،  این   اصلی  ویژگی  که  وجود دارد  محیطییستیکپارچگی اکولوژیکی و ز

رضایتمندانه   ینتأم  درنهایت،استفاده از منابع طبیعی و  سازی حداقل طبیعی،   محیطانتقال و زندگی در متن ظرفیت قابل
 .(Behtash, 2012)زندگی شهری است نیازهای اساسی 

اولین تحقیقات مدون و   ،توان گفتاما می  استشهری    توسعه پایدار  راستا باهم  شهری   آوریبا وجود اینکه تاب
آوری شهری به  تاب ، علمی از منظرشکل گرفت. سال پیش  20حدود از مفاهیم دنیای علمی در ارتباط با این موضوع 

های حاصله بر سیستم را  ها و تنش بتوانند چالش   غیرهشود که سیستم جامعه، فرد، خانواده و  مجموعه اقداماتی گفته می
این    ،حداکثری  زیان  و  ضرر  از  جلوگیری و ضمن   نمودهمهار و مدیریت   به حداقل ممکن کاهش دهند. در  آن را 

 .(Djalante, 2012)است قرار گرفته، الزامی   یرسازی آنچه که تحت تأث ترمیم، بازسازی و باززنده ،فرآیند

 آوری  مفهوم تاب  -2
  ،های اخیردر سال  بوده که  ی ترین موضوعاتیکی از مهم  ، در مقابل بلایای طبیعی  شهر هوشمندآوری در  بهبود تاب

رویدادها طی چند دهه گذشته به    اند. توالیبا آن مواجه بوده  مهندسان مدیریت شهری   و  محققان بخش انرژی و نیرو
مختلف نیز شدت شرایط اقلیمی و آب و هوایی    افزایش یافته است. در رویدادهای،  دلیل تغییر اقلیمی و آب و هوایی 
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سال ده  در چهار دهه گذشته اتفاق افتاده و در    یشدید  هایطوفانداشته،  های گذشته افزایش  داری در دههاطور معن به
 . (Cutter, 2014) دلاری شده است  چند صد میلیاردباعث ضرر و زیان  گذشته نیز این رویدادها

شبکهتاب و  شهری  سیستم  یک  توانایی  به  شهری  تشکیلآوری  شبکههای  از  اعم  آن  اجتماعی  دهنده  های 
شدن با اختلالات، با هدف های زمانی و فضایی هنگام مواجه محیطی و اجتماعی فنی جهت پایداری در مقیاسیستز

های  بازیابی سریع عملکردهای خود، انطباق با تغییرات و همچنین، تغییر سریع وضعیت سیستم با توجه به محدودیت
های مناطق شهری برای  آوری شهری به مفهوم ظرفیتظرفیت انطباقی حال و آینده آن، اشاره دارد. در ضمن، تاب

منابع  تشخیص، اولویت ناشی از تهدیدات خارجی است  ببندی و بسیج  اثرات   Madani)ا هدف محو تهدیدات و 

Ghahfarkhi, 2016). 
به  تاب مربوط  و  آوری شهری  تأمین  فشار،  یا  برابر یک خطر  در  در جهت حمایت  شهری  سیستم  توانایی یک 

ویژه افرادی است که فاقد ابزارهای مقابله با دسترسی به خدمات و عملکردهای ضروری برای سلامتی همه ساکنان به
تاب هستند.  برنامهفشارها  دانش،  به  اشاره  شهری  با  یش پریزی،  آوری  مواجهه  در  بهبودی  و  انطباق  مقاومت،  بینی، 

های مختلف  ی بین بخش چندبعدآوری شهری، یک مفهوم پیچیده و  نشده درون شهرها دارد. تاببینییش پتغییرات  
 . (Meerow et al., 2016)درون دولت، بخش فضایی، ابعاد اقتصادی و اجتماعی شهری است 

تاب مؤلفهشهر  دارای  است که  باشد.  آور، شهری  دوام  و  پایداری  استحکام، سازگاری،  آمادگی،  ، درواقعهای 
شده و طبیعی شهر  های ساختههای کالبدی، مؤلفههای کالبدی و جوامع انسانی است. سیستمای پایدار از سیستمشبکه

جاده ساختمانشامل  زیرساختها،  خاک،  ها،  آب،  مسیرهای  همچنین،  و  انرژی  تأمین  تأسیسات  و  ارتباطات  ها، 
سیستم و  جغرافیا  سیستمتوپوگرافی،  بدون  شهر  هستند.  طبیعی  تابهای  کالبدی  بسیار  های  حوادث  برابر  در  آور 

تابآسیب بود. در شهرهای  برنامه پذیر خواهد  برابر حوادث،  در  بهآور  مدیریت حوادث  و  است کگونهریزی  ه  ای 
و تحمیل شود  بر شهر  اقتصادی  و خسارات  انسانی  تلفات  و حمایت  حداقل  معیشت،  حفاظت  استمرار  از  های لازم 

در   اجتماعی  پایداری  و  امنیت  و  گونه شهرها فرصت  ین ازندگی و سلامت شهروندان صورت گیرد. هویت جمعی 
ای برای رقم  کند و شهر را در هنگام و پس از بروز بلایا به صحنهتعامل و روابط دوجانبه را بین شهروندان میسر می

بدل   مشترک  برنامه یمخوردن سرنوشت  بعد  در  یکپارچگی در سیاستکند.  توسعه شهر،  ریزی،  راهبری  و  گذاری 
آوری  شده نسبت به کاربست اصول تابهای اساسی تعیین گیریریزان در پرتو جهتکند تا برنامهامکانی را فراهم می

  1خلاصه در شکل    صورتبهآور  ی شهر تابهامؤلفهشهر در برابر حوادث اقدام کنند. در این خصوص، معیارها و  
 .(Ahmed, 2016)ارائه شده است 
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 آوری شهر تاب هامؤلفه معیارها و  :1 شکل

 آوریارتباط قابلیت اطمینان و پدافند غیرعامل با تاب  -3
بین این    ایهای عمدهاما تفاوت ه استتعریف شدآوری  قابلیت اطمینان مترادف با تابمطالعات مدیریت شهری،  در  
که  یدرحالقابلیت اطمینان مربوط به ظرفیت یک سیستم برای تحویل ارائه خدمات سیستم بوده  .وجود داردمفهوم  دو

، زمانمدتگیری قابلیت اطمینان ممکن است از طریق ها است. اندازهآوری بیانگر توانایی سیستم در بهبود خرابیتاب
آوری و قابلیت اطمینان  تعداد و دامنه اثرات خرابی بر روی سیستم و استفاده از آن انجام شود. در تمایز میان مفاهیم تاب

توان افزود که مطالعات قابلیت اطمینان بر یک چارچوب احتمالاتی استوار بوده و هدف اصلی در این مطالعات،  نیز می
رخد با  مواجهه  در  سیستم  رفتار  تاببررسی  مطالعات  در  ولی  است  متداول  برابر ادهای  در  سیستم  رفتار  آوری، 

گیرد و عمده تمرکز بر روی اثرات و  ( مورد مطالعه قرار میHILPرخدادهایی با احتمالات اندک و اثرات شدید )
های  آوری، تابعی از ورودی )نوع رخداد(، زمان وقوع و حالترو، مطالعات تابین ازا پیامدهای وقوع رخداد است.  

جدول  .  نمایدکلی ارزیابی می  صورتبهکه مطالعات قابلیت اطمینان، رفتار عمومی یک سیستم را  یدرحالسیستم است  
 .(Kazemian et al., 2012)دهد آوری را نشان می، مقایسه بین قابلیت اطمینان و تاب1شماره 
در مطالعات    ی( ول یکی)مفهوم استات  گیردیمدنظر قرار م  یستمس  یهاحالت  یابیارز   ینان،اطم   یتمطالعات قابل  در

  یتاهم  یز( نیریپذمقاومت و برگشت  هاییژگیها )همان وحالت  ین ها، زمان گذر بحالت  یابی علاوه بر ارز  ی، آورتاب
. به  شودیم   یدهسنج  پیشامداز وقوع    پس   یستمرفتار س   ینان، اطم  یت مطالعات قابل  همچنین، در  (. ینامیکیدارد )مفهوم د

 شوندیم  یبررس   یستمس   های فعالیو در موارد نادر، توانمند  یستمس   های واکنشی و غیرفعالیژگیو  فقط  ،عبارت بهتر
 گردد.شامل می یزن و عملکرد آن پیش از وقوع را  یستمسفعال  هاییژگیو یبررسی، آورتاب یول

 آوری و قابلیت اطمینان مقایسه تاب  :1جدول 
 آوری تاب اطمینان قابلیت 

 یر بالا تأث احتمال کم،  یر کم تأث احتمال بالا، 
 دینامیک  استاتیک 

 کند.ها را نیز ارزیابی میهای گذرا بین این حالتهای سیستم، زمانعلاوه بر حالت شود.های سیستم مطرح میتنها حالت
 ها است. نگرانی مرتبط با زمان از دسترس خارج شدن و زمان بازیابی زیرساخت نگرانی مرتبط با زمان از دسترس خارج شدن سیستم است. 



 1402  پاییز،  1 ه، شمار2دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          36

مجموعه اقدامات    ، پدافند غیرعامل  تداخل مفهومی پیدا کرده است.  ،با پدافند غیرعاملدر کشور  آوری شهری  تاب
  یسات افزار و سلاح جهت کاهش حداکثر خسارات مادی و معنوی بر جامعه یا بر تأس بدون جنگ، بدون استفاده از نرم

زبان شهرسازی    ه شهر بوده که شامل اقداماتی مانند استتار، اختفاء، پوشش، فریب، تفرقه و پراکندگی، استحکامات و ب
با مکانشامل استتار سازه، توزیع مناسب کاربری بهینه استقرار عملکردها، چند مرکزی بودن  ها در شهر همراه  یابی 

های هشدار سیل و زلزله  سازی سیستم، پخشایش جمعیتی و تراکمی پایین ساختمانی، فعالپذیر های انعطافشهر، سازه
تعریفاستغیره    و این  تاب  .  مفهوم  می  ،آوریبا  پیدا  معنایی  کاهش    کهیدرحال   کندتداخل  راستای  در  دو  هر 

اهمیت طبیعی    با  مصنوعات  تر،تخصصی  زبان   به  و  یو ساختمان   ، افزایش پایداری شهر و اجتماعات انسانیپذیریآسیب
 . طور کل با یکدیگر متفاوت هستندو مصنوعی عمل کرده ولی به

حل و راهکارهای مناسب و برای اینکه بتوان برای هر اتفاق  برای ارائه راه  شدهدادهبنابراین، با توجه به توضیحات  
ها  آوری در ابعاد کشور، نقشه راه برای توسعه دولت و هماهنگی استراتژینیاز به برنامه جامع تاب  داشت،پاسخ مناسبی  

های مربوطه، مدیریت در حوزه دارایی و  گذاری و مباحث مالی مربوط به توسعه پروژهو راهبردهای منطقه، سرمایه
طرح تهیه  و  مناطق  برنامهآنالیز  این  شدن  اجرا  برای  حمایت  و  پشتیبانی  منطقه خاص،  هر  برای  توجیهی  در  های  ها 

  و  صاتمخت   ، شهر و حتی محلات مختلف یک شهر  باید به این نکته نیز توجه کرد که هر.  وجود دارد  مدتیطولان
و نباید از اطلاعات شهرهای    و مختص به خود دارند  شدهینیاز به نقشه راه بوم  و   داشته  را  خود   به  مربوط  مشخصات 

 دیگر استفاده کرد. 

 آورینقش هوشمندسازی مدیریت شهری در بهبود تاب  -4
به  شهر مهم  هوشمند  مسئله  یک  به  بین سرعت  دست  در  محسیاستمداران،  شرکت  زیستیطاندرکاران  های  و 

مهندسین انرژی و قدرت، دانشگاهیان، محققین و افرادی که با    .شده استگاز تبدیل  ،  آب،  برقدهنده شهری  سرویس 
  ی موضوعات مرتبط با کاهش منابع انرژی فسیلی، بازده  هکار دارند، همگی به نحوی در زمینوامور مالی و سرمایه سر

لذا، مطالعه شهر هوشمند در ابعاد مدیریت انرژی و کنند.  ها مطالعه میمحیطی ناشی از آنهای زیستپایین و آلودگی
مشارکت سمت مشترکین در مصرف بهینه انرژی نیز مورد توجه قرار گرفته است. مدیریت شهری باید تمامی ابعاد 

ین انرژی  تأمآوری شهری در بعد انرژی را نیز در نظر داشته باشد تا در زمان بحران از لحاظ  شهری ازجمله بهبود تاب
ها  شهرداری  ازجملههای مختلف شهری  دیریت شهری به مشکل برنخورد. درنتیجه، مدیریت یکپارچه بین ارگاندر م

 های اثرگذار در مدیریت شهری، مورد توجه است. های توزیع برق، گاز، آب و بسیاری از سازمانبا شرکت
ای دشوار  شهرها، مدیریت امور شهر را به وظیفهروزافزون    گستردگی و پیچیدگی مسائل شهری و رشد و توسعه

ریزی شهری، یکی از عوامل  ونقل، ایمنی و برنامه، حملزیستیطهایی همچون مح تبدیل کرده است. علاوه بر موضوع
در حال حاضر، اکثر   ی شهری دارد، مدیریت شهری است.بر عوامل سازنده  ایکنندهیین مهمی که تأثیر فزاینده و تع

های پیشرفته در جهت مدیریت یافته به سمت مدیریت شهری هوشمند حرکت کرده و از تکنولوژیتوسعهکشورهای  
اگر شهر همچون سازمانی در نظر گرفته شود، لازم است که در رأس    .(Jha, et al., 2013)کنند  شهری استفاده می

مسائل بسیاری در شهرها وجود دارد که برای حل  امور کنونی قرار گیرد.  ریزی آینده و ادارهآن، عنصری برای برنامه
ضروری   هوشمند، یک امر  های زندگی جمعی، وجود مدیریت شهریهای موجود در عرصهها و پاسخ به درخواستآن

در  به همین جهت،  کند.  ای پیدا میویژه  جنبه  ،خصوص در مسائل خدماتی و عمرانی عمومیبه  ،است. این موضوع
 غیره،اموری مانند تأمین بهداشت و نظافت محیط شهر، ایجاد و حفظ فضاهای سبز، تأمین ایمنی شهر و شهروندان و  

صورت گیرد. درواقع،    و هوشمندانه  تا مدیریت شهری به نحو مطلوب  بودهنیاز به وجود سازمانی با تشکیلات مشخص  
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با   نیازهای مشترک شهروندان در سطح شهر  سازیسازمانی غیردولتی برای برآورده  اداره  هوشمند،  مدیریت شهری
منابع برای پاسخ  ی دهشود و سازمانتلقی می  های فناوری اطلاعات یتکنولوژاستفاده از   نیازهای  عوامل و  به  گویی 

  که برای اعمال قدرت باید برآمده از اراده)ریزی، اجرا، نظارت، کنترل و هدایت  ساکنان شهر شامل کارکردهای برنامه
، بیشتر این برداشت از مدیریت مقالهدر این    .در کانون توجه خود داردرا    (شهروندان و قراردادهای اجتماعی باشد

  .(Kazemian et al., 2012; Jha et al., 2013; Izadi, 2016) مدنظر قرار گرفته شده است هوشمند  شهری
همه ابعاد    یباًکه تقر وجود داردمدیریتی  آوری شهرها، ده فاکتوردر بحث مدیریت شهرهای هوشمند و بهبود تاب

شهرهای    برای ایجاد که    فاکتور اول  .دهدجای میرا در خود    در مدیریت شهری  مدیریت ریسک تا مدیریت بحران
ارتباط بین شهروندان   هایی مانندنشانه  ،و هماهنگی دارد  یده سازمان  فاکتوربر  ای  ویژه توجه  یاز بوده و  آور موردنتاب

تأکید بر مشارکت شهروندان وجود دارد و نیز میزان حمایت مدیران شهری از سالخوردگان و کودکان و  و مدیران با  
  ، دوم بر تخصیص بودجه و منابع مالی برای شهروندان  فاکتور در  .  گیردتوجه قرار می  ریزی برای کاهش خطر موردبرنامه

های  خدمات مالی کوچک، وام  شامل  دارد و   یدکنند، تأک های خطر زندگی میشهروندانی که بیشتر در محدوده  یژهوبه
های مالیاتی و عوارضی برای شهروندان معافیت  دیده و نیز، بیمه و ایجاد مشاغل برای خانوارهای آسیبیاسمقکوچک

یانه  های شهری، ارزیابی منظم سال سوم، ارزیابی خطرپذیری هر یک از مناطق، نواحی و محله  . فاکتوردیده استآسیب
سامانه نیز  را و  بر  های هشدار  همکاران،    گیردمی  در  و  اراضی،    فاکتور در  .  (1395)حسینی  قوانین کاربری  چهارم، 

.  گرفته استتوجه قرار    موردیربناها  مدیریت زمین، نظارت بر ساخت بنا در مناطق پرخطر و اقدامات برای محافظت از ز
توجه    باشند، مورد  ها و کارکردهای دیگری داشتهتوانند نقش چهارم، مراکز حساسی که مواقع بحرانی می  فاکتوردر  

می زیرساخت.  گیردقرار  دیگر  و  مدارس  به امنیت  شدن  تبدیل  برای  مراکز  این  تغییرپذیری  قابلیت  و  عمومی  های 
وبیمارستان موقت  اقامتگاه  های  آسیب  ی هانیز  شهروندان  برای  زیرمجموعه  ،دیدهموقت  از    پنجم  فاکتور های  دیگر 

تاب برای  شهری  مدیری  هستند.  فاکتورهای  کاهش    فاکتوردر  آوری  از  حمایت  برای  موجود  مقررات  ششم، 
ساخت نظارت  بر  تأکید  با  آموزش  فاکتوردر  است.  وساز  خطرپذیری  و    هفتم،  عمومی  نهادهای  توسط  شهروندان 

آوری  در راستای افزایش تاب  های لازم در مراحل مختلف مدیریت بلایای طبیعیگاهیآ  ارائهمدیریت شهری با هدف  
های رسمی و  تواند در سطوح مختلف تحصیلی و نیز به تفکیک بخش آموزش می.  گیرد مورد توجه قرار میشهری  

بخش  در  باشد.  رسمی،غیررسمی  می  های  لازم  مدارس  و  شهری  مدیران  بین  بخش هماهنگی  در  نیز  و  های  شود 
های  های توانمندسازی در بخش مطبوعات و برگزاری کلاس  های جمعی مانند صداوسیما،رسانهکارایی    ،غیررسمی

تأکید قرار گیرد. در برخی از موارد، بلایای طبیعی در    مختلف مدیریت بلایای طبیعی به تفکیک انواع بلایا باید مورد
  هشتم   فاکتورر  . دافتداتفاق می  ،خاک  فرسایش   و بروز  ها، پوشش مرتعیانند جنگلهای کاهشی طبیعی ماثر نبود سامانه

به  ،در مدیریت هوشمند شهری  آوراصول شهرهای تاب  با عنوان باید  منابع طبیعی    ین ترعنوان یکی از مهممدیریت 
،  خیزیلهای س مدیریت پایدار حوزه،  شدهیبگیرد. بازسازی منابع طبیعی تخر  توجه قرار  این بخش مورد   فاکتورهای 

ساخت از  زیادجلوگیری  شیب  با  مناطق  در  ایجاد  و    وساز  برای  قوانین  اجرای  و  شهروندان  مشارکت  جلب  نیز 
بینی هستند های هشدار برای بلایایی که قابل پیش ایجاد سامانه،  وساز در حاشیه رودخانه و دیگر مناطق پرخطرساخت

توجه قرار    مورد   فاکتور نهم و دهم عنوان دو  باید به  ،اندو اصول بازسازی برای مناطقی که در معرض تخریب قرارگرفته
 .(Glesson, 2006؛ Hosseinion, 2016؛ 1390پور و اسدی، )برک ند گیر

های گذشته، مدل مفهومی در راستای مدیریت شهری پایدار شده در این بخش و بخش به توضیحات ارائه  با توجه
 حائز نکته سه آوری شهری هوشمند،شهری در تاب هایطرح توسعه در نشان داده شده است. 2آور در شکل و تاب

شناسایی  دارد؛  وجود  این  شهری، یهاضعفنقطه آزمودن و  اهمیت  تبدیل  است.  مورد  این  در  مهم  نکته   اولین 
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پذیر، به ترتیب نکات دوم و انعطاف  و پذیرانطباق جریانات عملکردها و ها،فرم یافتن  و قوت نقطه به هاضعفنقطه
 روند.آوری به شمار میهای شهری در موضوع تابسوم از توسعه طرح

                 

•       
•      
•      

•              
•             
•              
•              
•           

       
•           

    
•         

•                
•      
•                 

     

              

 
 رآومدیریت شهری پایدار و تاب: 2 شکل

گذاری در بخش  سیاست و ریزیبرنامه بخش  در هادولت نقش توان منکرباید به این نکته توجه داشت که نمی
 یکپارچگی و هاآن اجرای در قدرت لازم ها،سیاست و هابرنامه در شفافیت آوری شهری شد. وجودبهبود شرایط تاب

گذاری، ازجمله ملزومات مدیریت هوشمند شهری با رویکرد توسعه  سیاست و گیریتصمیم مختلف هایبخش  در
 هایزیرساخت و منابع است مشکلات لازم با برخورد جهتآوری شهری است. همچنین،  پایدار شهری و بهبود تاب

 سریع میان، رسیدگی این  در دارای انعطاف کامل بوده و از لحاظ تجهیزات و تکنولوژی، مشکلی نداشته باشند. شهر

است علاوه بر مدیریت منابع، به مدیریت اطلاعات و   بنابراین، لازم است؛ برخوردار بسزایی اهمیت از مشکلات به
گذاری با دانش آور نیز پرداخته شود تا سرمایههای سازمانی، علمی و پژوهشی با رویکرد مدیریت شهری تابظرفیت

مشارکت   بین  زمینه این  در ین مواردترمهمریزی بلندمدت صورت گیرد. یکی از  کافی در این راستا و با دید برنامه
 کننده است. تهدید یا و آمدهپیش  مشکلات زمینه در هاآن دانش  و آگاهی شهروندان،

 و انسانی مالی، منابع  وجود است. شهر کالبدی تغییرات  به شود، توجهمی ارزیابی مهم شهری مدیریت در آنچه
 مردم میان، انتظارات این  در تا دهد سوق بهتر خدمات ارائه به سمت را شهر تواندمی اطلاعاتی منابع همه، از ترمهم

اهداف برآورده  نیز بانفوذ هایگروه  و شهری  شود،  دست پایداری  و  به  گردد  تضمین  شهری آوریتاب آید 
 . (1398؛ بابایی و همکاران، 1397انگیزان و همکاران، )دل

 گیرینتیجه  -5
های  طور که در بخش آور با رویکرد مدیریت هوشمند شهری پرداخته شد. هماندر این مقاله به بررسی شهرهای تاب

. برای رشد و توسعه اقتصادی حیاتی هستند  ،گذاریعنوان مراکز نوآوری و سرمایهشهرها همواره بهگذشته بررسی شد،  
ها پیش روی شهرها قرار دارند که چه  ها و استرسها، شوکچون چالش همخطراتی  باید به این نکته توجه داشت که  

در    ی هوشمندمنظور حفظ شهرهابه. در این مقاله  آیندهای انسانی به وجود میصورت طبیعی و چه از طریق دخالتبه
واقعی  درک    ی در مدیریت شهری،آور. تابمعرفی شدها  آور کردن آن، اقداماتی در راستای تابچنین خطراتیمقابل  
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هوشمند یک شهر  مشکلات است. درواقع،    ریزی برای حل آناز مسائل و مشکلات پیش رو قبل از اقدام به برنامه
 . است مستحکم و پایدار آماده، سازگار،  ،بادوام شهری  ،آورتاب

ادث گذشته باعث تداوم و حو  با  مقابله  تجربیات  از  گیریبهره  با  و  انسانی  جوامع  کمک  با  آورمدیریت شهر تاب 
سازی  منظور آمادهآور بهشهرهای تابدر این مقاله در بررسی    شود.پذیری کمتر شهرها در برابر مخاطرات میآسیب
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