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Abstract 
Since the inception and establishment of cities, they have served as the foundation and hub for 

economic-social, political, and physical-spatial transformations. Throughout history, humanity 

has undergone two major revolutions: the agricultural revolution and the industrial revolution, and 

is currently experiencing the third revolution—the information revolution—which continues to 

impact cities and the way citizens live. This, in turn, leads to changes in the cities and the 

components that constitute them. The information revolution is increasingly influenced by new 

technologies. The metaverse, one of these new technologies with great potential, is considered as 

the future of technology and a possible replacement for the future internet. It is emerging and 

expanding within cities. The metaverse, as a combination of virtual and physical realities, merges 

the virtual world with the real one, holding high potential for urban planning and development. In 

the context of smart urban growth and smart cities, cities that are electronic, virtual, and digital 

are continuously evolving. The newest form of these cities can be referred to as metaverse cities, 

which, with the expansion of the metaverse, are experiencing both theoretical and practical 

developments. This study explores metaverse cities and the impact of the metaverse on cities 

regarding four key components of smart cities, including smart citizens as the main stakeholders 

and actors in the city, smart transportation as a crucial element of the city, smart tourism as an 

important part of the contemporary urban economy, and smart security as a vital aspect of citizens' 

lives. This research is a library-based study utilizing a descriptive-analytical approach, drawing 

on updated and credible sources. The overall results of the study indicate that the metaverse is 

increasingly expanding in today's world, both in terms of academic studies and practical 

implementation. Future smart cities will essentially be smart and metaverse cities. 
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 متاورس و شهر هوشمند

 .رانیا ،زاهدان ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یشهر یزیرو برنامه ایگروه جغراف اریاستاد  غلامرضا میری
  

 .، ایرانزاهدان ،یدانشگاه آزاد اسلام یشهر یزیرو برنامه ایجغراف یدکتر یدانشجو نژادییابوالفضل براهو
  

 ، ایران.زاهدان ،یدانشگاه آزاد اسلام یشهر یزیرو برنامه ایجغراف یدکتر یدانشجو طیبه قلاسی

 

 چکیده
اند. بشر از کالبدی بوده-اجتماعی و سیاسی-ها و تحولات اقتصادیشهرها از آغاز پیدایش و حیات خود تاکنون، بستر و کانون فعالیت

آغاز حیات تاکنون، دو انقلاب مهم کشاورزی و صنعتی را پشت سر گذارده و در حال گذراندن انقلاب سوم یعنی انقلاب اطلاعاتی 
اش های سازندهکه این نیز خود موجب تغییر در شهرها و مؤلفه جب تغییر در شهرها و نحوه زندگی شهروندان شدهاست که همواره مو

های نوین با پتانسیل بالا گیرد. متاورس، یکی از این فناوریهای جدید قرار میشود. این انقلاب اطلاعاتی، هر روز تحت تأثیر فناوریمی
شود و در حال ظهور و گسترش در شهرها است. متاورس آینده فناوری و جایگزین آینده اینترنت یاد میعنوان بعد بوده که از آن به

ریزی برای آن عنوان ترکیبی از واقعیت مجازی و فیزیکی، دنیای مجازی و واقعیت را ادغام نموده و پتانسیل بالایی در شهرها و برنامهبه
شدن هستند.  روزبههوشمند، همواره شهرهای الکترونیک، مجازی و دیجیتال در حال وجود دارد. در رشد هوشمند شهری و شهرهای 

توان از شهرهای همزاد و متاورسی سخن به میان آورد که با گسترش متاورس در حال چرخش مطالعاتی در جدیدترین نوع این شهرها می
هرها در چهار مؤلفه مهم شهر هوشمند شامل شهروندان و کاربردی هستند. در این پژوهش، شهرهای متاورسی و تأثیر متاورس در ش

عنوان جزء عنوان جزء مهمی از شهر، گردشگری هوشمند بهونقل هوشمند بهعنوان سهامداران و بازیگران اصلی شهر، حملهوشمند به
رار خواهد گرفت. این پژوهش، عنوان جزء مهمی از زندگی شهروندان مورد بررسی قمهمی از اقتصاد امروزی شهرها و امنیت هوشمند به

روز و معتبر است. نتایج کلی پژوهش نشان داد که متاورس در دنیای تحلیلی از منابع به-ای و بر مبنای رویکرد توصیفیپژوهشی کتابخانه
مند آینده سازی است و شهرهای هوشامروزی در حال گسترش روزافزون، چه از لحاظ مطالعات دانشگاهی و چه در مقیاس عمل و پیاده

 .شهرهایی هوشمند و متاورسی خواهند بود اصولاً

 ونقل هوشمندمتاورس، شهروند هوشمند، گردشگری هوشمند، امنیت هوشمند، حمل ها:کلیدواژه
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 مقدمه
های هوشمند و در کل انقلاب اطلاعاتی، موجب های نوین، شبکه جهانی اینترنت، گوشیگسترش روزافزون فناوری

ی که نوعبهها و نیز زندگی روزمره شهروندان شده، های سازنده آنعملکرد و کارکرد شهرها و مؤلفهتغییر در شکل، 
ونقل مانند حمل آنامروزه سخن از شهر الکترونیک، شهر دیجیتال، شهر هوشمند، شهر مجازی و همچنین، سایر ابعاد 

هوشمند، اقتصاد و تجارت هوشمند، گردشگری هوشمند، شهروند هوشمند و در یک کلام زندگی هوشمند به میان 
رسد تغییر و تحولی بنیادین در هوشمندسازی و مجازی شدن های نوین که به نظر میآمده است. یکی از این فناوری

 شهرها را در پی خواهد داشت، متاورس است.

به معنای  4از یونیورس« 3ورس»به معنای فراتر و ریشه « 2متا»ای است که از ترکیب خلاقانه دو کلمه واژه 1رسمتاو
در « برتر از جهان»یا « جهان برتر»توان با عنوان جهان یا گیتی ایجاد شده است؛ بنابراین، معنای لغوی این واژه را می

 کیعنوان ندارد اما به یکسانی فیتعر( «هانیفراتر از ک» یللفظاتحت یمعناس )با اگرچه مفهوم متاورنظر گرفت. 
لذت بردن از  با هدفآواتار  کی قیافراد از طر ،شده است که در آن فیو ثابت توص شناور یمجاز یبعدسه یایدن

 (.Polona et al., 2022) کنندیارتباط برقرار م گریکدیو تعامل با  دیخر ،یسرگرم
(. این اصطلاح برای Cline, 2011; Yoo et al., 2022مطرح شد ) 1922اولین بار در سال مفهوم متاورس برای 

 et al.,Duan ; 2023 et al.,Ali ابداع گردید )« 5تصادف برف»اولین بار توسط نیل استفنسون در رمانش با عنوان 

 Cline, 2011; Duan et، توجهات را به خود جلب کرد )2018در سال  Ready Player One( و با فیلم 2021

al., 2021 این فیلم، دنیایی مجازی با نام .)OASIS توانند به دنیای مجازی کند که در آن همه میرا توصیف می
های در دسترس همچون و سفارشی را انجام دهند که با استفاده از فناوری هر کارصورت مجازی متصل شوند و به

 et al.,Duan شود )سازی دنیای فیزیکی انجام می( و مدلVR) 7زی( برای واقعیت مجاHMD) 6نمایشگر سربند

وب  Web1) شودیدر نظر گرفته م« Web3»به سمت  نترنتای متاورس معمولاً تکامل ،ینظر فناوراز نقطه(. 2021
 یهاجهان جادیشده و فعالانه در ا افراد توانمند ،( که در آنی استاجتماع یهاظهور رسانه یبه معنا Web2و  یجهان
توان دنیایی مجازی اما دارای ارتباط نزدیک ؛ بنابراین، متاورس را می(Polona et al., 2022) مشارکت دارند یمجاز

ی است که در آن بعدسهعبارت دیگر، متاورس یک دنیای مجازی مبتنی بر کاراکترهای با زندگی واقعی دانست. به 
(. در Mystakidis, 2022کننده واقعیت هستند )شود که منعکسهای روزمره توسط آواتارهایی انجام میفعالیت

و فیزیکی با یکدیگر  های مجازیعنوان دنیایی تعریف شده است که حتی در آن، واقعیتتر، متاورس بهتعریفی دقیق
 Leeشوند )گذاری میهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در آن ارزشیابند و فعالیتتعامل دارند، با هم تکامل می

et al., 2021 .)ی هاتراکنش ،یو تجار یاگرفته تا تعاملات حرفه یتواند از اوقات فراغت و بازیم ییهاتیفعال نیچن
 یفناور دیتوسعه نسل جد(. Polona et al., 2022) را شامل شود یمانند جراح یتاخلات بهداشی مدحت ای یمال

شکل  رییتغ یمجاز تالیجید یرا به فضا یکیزیف یایتا دن سازدیرا قادر م( 8دوقلوی دیجیتال )همزاد دیجیتالاطلاعات، 
 (.Lv et al., 2022نماید ) ارائه متاورسوساز ساخت یرا برا یفن یبانیدهد و پشت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. metaverse 
2. meta 
3. verse 
4. universe 
5. snow crash 
6. head-mounted display 
7. Virtual reality (vr) 
8. digital twins 
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کنند که محیطی موازی با دنیای ی عظیم تعریف میبعدسهعنوان یک دنیای مجازی ، متاورس را به1استفنسون و لی
 ,.Ali et alتوانند با استفاده از آواتارهای دیجیتال تعامل داشته باشند )فیزیکی و واقعی ما دارد که در آن کاربران می

(. این واقعیت مجازی به بارزترین Dahan et al., 2022فناوری است )(. بدین معنا، واقعیت مجازی، بعد آینده 2023
 2، در متاورس نمود و تجلی یافته است. به عبارت دیگر، متاورس یعنی فناوری آینده. وینبرگرتاکنونو بهترین شکل 

باشد:  گونهنیاد توانرغم مشکل بودن، میرسد که تعریف جامعی از متاورس علیای مروری به این نتیجه میدر مطالعه
دارند و آن  یپوشانهم یکیزیف یایبا دن یکه تا حد است ریفراگ یمجاز یهاجهان از وستهیپهموب به کیمتاورس »

 گریکدیسازد تا با یشوند، قادر میرا که توسط آواتارها نشان داده م یکاربرانی، مجاز یایدن نیا. «دنکنیم تیرا تقو
 ر،یفراگ یطیتوسط کاربر را در مح دشدهیتول یمحتوا تعامل داشته باشند، تجربه کنند وبا هم ارتباط برقرار کرده و 

متاورس دارد که اظهار می 3حال، پاریسی(. بااین ,2022Weinbergerنمایند )مصرف  داریزمان و پاهم ر،یپذاسیمق
و پیشرفت و دگرگونی مهم بعدی در  ردیگ خود در بر یهاهیو لا ءچیز را در اجزاتواند همهاست که می یعیوس یایدن

 امابر جامعه و اقتصاد هنوز ناشناخته است  سو تأثیر متاور قیدامنه دق با اینکه(. Parisi, 2021ارتباطات جهانی باشد )
همراه مختلف  یهاطرات در حوزهاخماز  یتعداد نیها و همچناز فرصت یعیوس فیط متاورس باکه  دیتوان دمی
کاربران، محیط مجازی که به  شودیدر نظر گرفته م نترنتیا ینسل بعد یعنوان الگوبهواهد بود؛ بنابراین، متاورس خ

، مثالعنوانبهها و خطراتی را نیز به همراه دارد. دهد که ریسکی شبیه به واقعیت را با امکانات متنوع ارائه میبعدسه
های گروه یویژه براداشته باشد، به یبر سلامت یدیشد یمنف راتیتواند تأثدر متاورس می تالیجیور شدن دغوطه

بدین ترتیب،  (.Polona et al., 2022) داشته باشند ازین یپذیر مانند خردسالان که ممکن است به حفاظت خاصآسیب
 هد.توجهی تغییر دطور قابلتواند زندگی را بهدر حین پیچیدگی و درک کمتر، می

ای برای تقویت و توسعه ارتباطات جامع است. توسعه سریع ارتباطات جدید و برنامه کاملاًمتاورس، یک دامنه 
افزاری، تمرکززدایی، ترکیبی از مجاز و واقعیت و کنش متقابل بالای انسان و ی سختهاپلتفرمو  هاکیتکناینترنتی، 

(. متاورس، متشکل از Sharples & Domingue, 2016روند )های بارز متاورس به شمار میکامپیوتر، از ویژگی
(، طراحی بازی، محاسبات اینترنتی، AI4های بزرگ، تعامل، هوش مصنوعی )ها همچون دادهانواع مختلفی از فناوری

شامل الف( چارچوب فناوری، ب( عناصر،  1(. شکل  2022et al., Linاست ) 6چین( و بلاکIoT5اینترنت اشیاء )
 لایه و د( مراحل توسعه متاورس است.معماری سهج( 

 
 الف
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1. Stephenson and Lee 
2. Weinberger 
3. Parisi 
4. artificial intelligence 
5. internet of things 
6. blockchain 
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 ج

 
 د

(؛ ج( معماری سه لایه Polona et al., 2022)(؛ ب( عناصر متاورس Lee et al., 2021الف( چارچوب متاورس ) .1شکل 
 (.Wang et al., 2022(؛ د( مراحل توسعه متاورس )Duan et al., 2021)متاورس 

، «2در همه جایی»، «1گراییواقع»خاص  یفن یژگیچهار و آلدهیطور اکه متاورس به کنندیم دیتأککارشناسان 
برخی منابع (.  et al.,Dionisio ; 2022 et al.,Polona 2013د )دهیرا نشان م «4پذیریمقیاس»و « 3تعامل متقابل»

و همچنین، ساختار چندبعدی از (  et al.,Ali 2023) 8وری، غوطه7زمانی-، فرافضایی6و پایداری 5دیگر، ناهمگونی
اند. های این فناوری بیان کردهعنوان خصیصهرا نیز به (et al.,Brolcháin ’O 2016پذیری )و اجتماع 9لحاظ فناوری

دانند. و نتیجه ادغام سه دنیای فیزیکی، دیجیتال و انسانی می ندیبرآبرخی از محققان، معماری و ساختار متاورس را 
 دهد.این ساختار را نمایش می، 2شکل 

 
 (.Wang et al., 2022; Ali et al., 2023معماری و ساختار متاورس ) .2شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. realism 
2. ubiquity 
3. interoperability 
4. scalability 
5. heterogeneity 
6. sustainability 
7. hyper-spatiotemporality 
8. immersiveness 
9. multi-technology 
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 اهمیت موضوع
ای را در هر زمینه "Metaverse"که عبارت  Web of Scienceشده در پایگاه داده وتحلیل انتشارات فهرستتجزیه

، شش و در سال 2020کند که در سال ورس را آشکار میوجوی متاشود، موضوع افزایش شدید جستشامل می
رغم علاقه زیاد و اولین سند پیدا شد. علی 158، 2022که از ژانویه تا اوت نشریه فهرست شد درحالی 32، 2021

 Polona et al., 2022; Ning etهنوز در مراحل ابتدایی خود است ) متاورسسال پیش،  30حضورش در داستان 

al., 2023 دهد. وجو را نمایش می، این حجم جست3(. شکل 

 
، Google Trends یهابر اساس داده یدر طول زمان )نمودار شخص "Metaverse" ی کلمهجو براوحجم جست .3شکل 

 (.Ning et al., 2023(؛ )Weinberger, 2022؛ )(2022اوت  18شده در  یابیباز

وپرورش، ای مختلفی مانند تجارت، علوم محاسباتی، آموزشهمفهوم عمومی متاورس و کاربرد آن در زمینه
است. در اینجا ذکر این نکته  های اجتماعی و غیره در مطالعات مختلف مورد بررسی قرار گرفتهفروشی، بازیخرده

 پیوندند و در شهر هوشمندهایی هستند که در بستر شهر به وقوع می، فعالیتادشدهضروری است که تمام موضوعات ی
وتحلیل قرار گرفته صورت عمومی در برخی مطالعات مورد تجزیهیابند. همچنین، کاربرد آن در شهر هوشمند بهمعنا می

ای در بررسی ادبیات و مرور آن یافت شد که به های لاتین هستند( اما کمتر مطالعهاست )بیشتر این مطالعات، به زبان
پژوهش  خلأپرداخته باشد؛ بنابراین،  ونقلحملشهر مانند گردشگری یا  بررسی متاورس و کاربرد آن در اجزاء و ابعاد

عنوان کلی آن در بررسی و تأثیر متاورس در اجزاء شهر به خلأدرباره متاورس در شهر هوشمند به زبان فارسی و 
وضوع شهر، موجب نگارش پژوهش حاضر شد. این امر، اهمیت و جدید بودن م دهندهلیتشکهای سازنده و مؤلفه

 رساند.آن می خلأپژوهش را با توجه به ضرورت و 
طلبد که علاوه بر حوزه مطالعات دانشگاهی و های اخیر میاین خلأ، توجه بیشتر به مفهوم متاورس را در سال

های المللی در حوزه فعالیتهای بینشرکت چراکهگردد پژوهشی، به کاربرد و عملی شدن آن در شهر هم بازمی
نام خود را به متا تغییر داد  راًیاخ، بوکسیفکه نحویاند بهدیجیتال و مجازی، امروزه توجه بیشتری به این فناوری داشته

اگر ایم و نگرش بر این است که این فناوری، آینده فناوری و جایگزین اینترنت جهانی خواهد شد. لذا، بیراه نگفته
 اذعان بداریم شهرهای آینده هم شهرهای متاورسی خواهند بود.

گیری و نهایت خود را در زندگی مدرن امروزی گنجانده است. به همین جهت، درک، بهره جیتدربهمتاورس 
تواند شامل متاورس، اصطلاحی گسترده است که می (.Lin et al., 2022استفاده از آن، امری لازم و حیاتی است )

و تمامی ابعاد زندگی و شهرهای آینده را تحت تأثیر و تغییر  (Dahan et al., 2022)چیز دیجیتالی در آینده باشد  هر
پذیری، کیفیت زندگی، رفاه و بقا تغییر های آن برای رقابت، زیستقرار دهد. بدین ترتیب، لازم است شهرها و حوزه

های پیشین )مانند فضا، های نوظهور بسیاری از موانع و محدودیتناوریی خود را با آن تطبیق دهند. فنوعبهمسیر داده و 
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 نیدتریجدیک فناوری جدید و شاید متاورس از سوی دیگر،  (.Lin et al., 2022برند )زمان و هزینه( را از بین می
. با (Dahan et al., 2022) اجرا نشده است وقرار نگرفته  یطور کامل مورد بررسهنوز به است؛ بنابراین، یفناور

های مختلف و صنایع گوناگون است توجه به پتانسیل عظیم متاورس، این فناوری در حال ورود و ظهور به عرصه
(Duan et al., 2021 به همین سبب، نیاز است که به نقش و اهمیت این فناوری در شهر و زندگی بیشتر توجه و .)

با امکانات متنوع، آینده هوشمندسازی و فناوری و  روزبهعنوان یک تکنولوژی جدید و به چراکهپرداخته شود 
ارتباطات مدرن در شهرها را رقم خواهد زد؛ بنابراین، با توجه به اهمیت این فناوری و نقش پررنگ و سازنده آن در 

ی در گردشگری هوشمند، شهروند شهرهای امروزی و هوشمندسازی، پژوهش حاضر به بررسی تأثیر و نقش این فناور
 پردازد.ونقل هوشمند و امنیت هوشمند میهوشمند، حمل

یابد. وقایع، حوادث و از سوی دیگر، شهر و فضای شهری بستری است که حیات مدنی در آن جریان می
ردند تعاملات و گیابند و سبب میکنند، در آن جریان میای تبدیل میرویدادهایی که حیات مدنی را به حیات واقعه

تر، شهر ظرفی است تاریخی که شهروندان، اجتماعات، فرهنگ و (. به بیان ساده1381خاطرات شکل گیرند )ربانی، 
جانشین شدند و اجتماع و تعاملات به معنای واقعی ها یکانسان کهیهنگامگیرد. از دیرباز تاکنون، غیره را در بر می

تاریخی خود مراحل مختلفی را پشت سر گذارده است که موجب تغییر در  شکل گرفت، شهر در سیر و گذر تحول
شکل و ساخت و همچنین عملکرد و کارکرد آن شده است؛ از انقلاب کشاورزی گرفته تا انقلاب صنعتی و صنعتی 

شهر ی شهر الکترونیک، شهر مجازی، سوبهی که موجب تغییر شهرها امروزشدن شهرها و انقلاب اطلاعاتی و فناوری 
 هوشمند، شهر دیجیتالی و همزاد و شهرهای متاورسی شده است.

 روش تحقیق
صورت وتحلیل بهای است و از لحاظ روش و تجزیهتحقیق حاضر از لحاظ گردآوری اطلاعات جزء مطالعات کتابخانه

های وی کلیدواژهوجای است. بدین جهت، ابتدا با جستتوصیفیتحلیلی و کیفی و از لحاظ ماهیت جزء تحقیقات توسعه
وتحلیل، تأثیر متاورس ، تجزیههاآنروز چند سال اخیر، مقالات دریافت و سپس با بررسی پژوهش در مقالات معتبر و به

 دهد.، مدل مفهومی پژوهش را نشان می5استخراج شد. شکل  آندر شهر هوشمند و اجزاء 

 
 مدل مفهومی پژوهش .4شکل 

متاورس

گردشگری 
هوشمند

شهروند 
هوشمند

حمل ونقل 
هوشمند

امنیت 
هوشمند
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 هایافته
 و شهر هوشمند متاورس

 رشد باعث سکونت امر ویژهبه انسانی یهاتیفعال به جدید سطوح اختصاص به نیاز و شهری جمعیت روزافزون رشد
شهرهاست. این رشد  اطراف در مسکونی مناطق گیریشکل آن، نتیجه که است شده خود پیرامون در شهرها رویهبی

گیری نظریات گسترش و رشد فضای کالبدی شهرها، موجب شکل ،جهیدرنتروزافزون جمعیت و مهاجرت به شهرها و 
، راهبردها و راهکارهای رشد هوشمند شهری در راستای دستیابی به 1رشد هوشمند شهر و شهر هوشمند شد. جدول 

 دهد.شهر هوشمند و توسعه پایدار را نشان می

 شهر هوشمند، راهبردها و راهکارها .1جدول 
 راهکارهای رشد هوشمند راهبردهای رشد هوشمند شاخص

 استراتژیک و راهبردی ریزیبرنامه - فشرده توسعه تراکم
 خوداتکا جوامع خلق -
 ونقلحمل یهافرصت و دسترسی قابلیت بردن بالا -
 مکان نظر از هویت با و جذاب جوامعی ایجاد -
 فشرده توسعه تشویق -
 بافتیدرون توسعه تشویق -
 متمرکز یهاتیفعال -
 پارکینگ کارای مدیریت -
 هاجاده مناسب هایشبکه -
 موتوری غیر سفرهای شرایط بهبود -
 TDM1 - ونقلحمل تقاضای مدیریتکار بردن  به -
 وستهیپهمبه شبکه ایجاد برای خیابان طراحی بهبود -

 هاابانیخ

 بافتیدرون توسعه الگوی رشد
 مختلط اراضی کاربری اختلاط کاربری

 ترکوچکی هاجاده وها بلوک، هاساختمانانسانی،  مقیاس مقیاس
 پیاده دسترسی بر منطبق وتر کوچکمحلی،  خدمات عمومی

 اراضی الگوهای کاربری وونقل حمل مختلف هایروش ارائه ونقلحمل
 .دارد را مدنظر یسواردوچرخه و یروادهیپ که

 هدایت کههم بهشدت متصلبه مسیرهای و روهاادهیپ، هاجاده ارتباطات
 .سازدیم میسر غیر موتوری و موتوریصورت به را سفرها

 اندشدهطراحی  متنوع یهاتیفعال با انطباق در هاابانیخ طرح خیابان
 ترافیک( حجم دهندهکاهش)

 با برنامه و مشارکتی ریزیفرایند برنامه
 تسهیلات و هاپارک، روهاادهیپ )محیط عمومی حوزه بر دیتأک فضای عمومی

 عمومی(

های موجود کاربرد متاورس در مشارکت آنلاین، تجربیات اجتماعی، بازی و سرگرمی، طراحی و اولین نمونه
دامنه آن از لحاظ مطالعه و پژوهش دانشگاهی و همچنین،  جیتدربه( اما Ali et al., 2023سازی و کارآفرینی بود )شبیه

تواند ساخت شهرهای کنونی و آینده را دگرگون که مینحویها گسترش یافت بهکاربرد و اجرای عملی به سایر حوزه
و هوش مصنوعی،  5Gهای بزرگ فضایی، های جدید مانند دادهکند. با ادغام عمیق مدیریت شهری و فناوری

های کلیدی صنعت اطلاعات جغرافیایی و جامعه تبدیل های کاربردی مرتبط با شهرهای هوشمند جدید به دغدغهبرنامه
اند. دوره شکوفایی شهر هوشمند برای ساخت شهر دیجیتال به فناوری اطلاعات مکانی، فناوری پایگاه داده، شده

ی متکی است. دوره توسعه شامل فناوری هوش مصنوعی، فناوری انهایرافناوری واقعیت مجازی و فناوری شبکه 
زمانی است. اساس شهر دیجیتال بر ساخت نوع جدیدی -های بزرگ مکانیاینترنت اشیاء، فناوری ابر و فناوری داده

ی بعدسهترکیبی از نوع جدیدی از فناوری مربوط به شهر هوشمند و فناوری  وسازساختاز شهر هوشمند بوده و دوره 
هایی مانند ها یا دستگاهممکن است فناوری متقابلاًواقعی برای تحقق دوقلوی دیجیتال است. شهر هوشمند متاورسی، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. transportation demand management 



 1403 پاییز، 1 ه، شمار3دوره ، های نوین در شهر هوشمندپژوهشفصلنامه           14

های فیزیکی را بر اساس دوقلوی دیجیتالی ادغام کند و دستگاه 3رایانه-، رابط مغز2یافته، واقعیت توسعه1واقعیت افزوده
، 5(. شکل Xinchang et alشود ). تیرؤیک دنیای دونهادی قابل درک و انداز زیبای زندگی انسان در تا چشم

 دهد. های مختلف نشان میهایی از کاربرد متاورس را در حوزهنمونه

 
 یک تالیجید یو دوقولوها یکنسرت مجاز ،ی: در پزشکبیترت هب ،از کاربرد متاورس از چپ به راست ییهانمونه .5شکل 

 .کارخانه

های های تکنولوژیکی، پیشرفت اجتماعی و ارتقاء تواناییدر طول تاریخ، شهرها مرکز توسعه اقتصادی، نوآوری
ها در حال رشد است )بیش از نیمی از جهان امروز در مناطق شهری زندگی که تعداد و اندازهاند. درحالیانسانی بوده

زیست و افزایش نابرابری در دسترسی م، آلودگی، تخریب محیطای مانند تراکهای عمدهکنند(، شهرها نیز با چالشمی
گرد های مختلف و های زندگی مناسب مواجه هستند. برای توسعه پایدار شهرها، بسیج دیدگاهها و محیطبه فرصت

های جهانی در آوردن ذینفعان مختلف برای حل این مشکلات عمده شهری، ضروری است. نیاز به زیرساخت هم
انداز توسعه مشترک و استراتژیک از شهرهای ، یک چشم4(SDGsیابی به اهداف توسعه پایدار )ستراستای د

شده در مورد شهرهای هوشمند در هوشمند پایدار کنونی ما است. در این راستا، دوره آموزش الکترونیکی تسهیل
گزار شد. این رویداد پیرامون چهار حوزه بر 6در دانشگاه نارسوان 5، توسط بانک جهانی2022فوریه  3نوامبر تا  4تاریخ 

توانند در آن مشارکت داشته باشند شامل زیرساخت جهانی، شهر هوشمند متاورسی، موضوعی که شهرهای هوشمند می
 ,Group OLCWBدارایی دیجیتال و تضمین زیرساخت شهر هوشمند، تشکیل شد ) اندازچشمتحول مرزی و 

2022.) 
مختلف زندگی شهری )زندگی روزمره، اقتصاد، هنر، فرهنگ، سلامت و علم( کاربرد  هایمفهوم متاورس در جنبه

در یک  MR/XR/AR/VR7 شدهشناختهریزی شهری و راهکارهای هوشمندسازی، دو کاربرد دارد. بهبود در برنامه
ئم ترافیکی و نیز های هوشمند برای مدیریت ساختمان، پارکینگ و علاها شامل سیستمشهر هوشمند هستند. این برنامه

 ,.Ali et alونقل و امنیت شهر هوشمند هستند )در متاورس در گردشگری، تفریح، سرگرمی، حمل هاآنکاربرد 

2023; Duan et al., 2021; Lv et al., 2022.) 
 های قدرت و نیرو )مانندمنظور کاربرد در سیستمبه هاآننقش متاورس در شهرهای هوشمند در پتانسیل بالای 

)مانند پزشکی از راه دور، ویزیت دیجیتال و مشاوره  8های آب و برق(، کاربرد در اینترنت همراه سلامتبخش
الکترونیکی درمانی، بهداشتی و دارویی(، متاورس اجتماعی، پردیس مجازی متاورس، بازی، تفریح و سرگرمی، وسایل 
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ی است که اگونهبهدنیای فناوری و مجازی امروزی نقلیه اتوماتیک و خودران و غیره است. این نقش و اهمیت در 
و نقش فناوری اطلاعات فیزیکی  ای بر فناوری متاورس متکی دانستهطور فزایندهتوسعه شهرهای هوشمند را به اصولاً

 (.Yoo et al., 2022یا مجازی بر پایه متاورس، نقشی کلیدی در شهر هوشمند و پایداری عنوان شده است )

گیری شهر تواند ادراک و توانایی تصمیممانند همزادهای دیجیتال، می آنی، متاورس و اجزاء وابسته به طورکلبه
ریزی و پیشرفت آینده آن به ارمغان آورد و موجب بهبود تری برای برنامهو مدیریت شهری را بهبود ببخشد، دید وسیع

، مقایسه عملکرد بین شهرهای 6(. شکل Lv et al., 2022کارایی شهر و سطح حکمرانی و حکمروایی در آن شود )
ای از کاربرد متاورس در ، نمونه7سنتی و شهرهای دیجیتالی )مانند شهرهای هوشمند و شهرهای متاورسی( و شکل 

 دهد.ساخت مجازی پردیس دانشگاه را نشان می

 
 (.Lv et al., 2022)مقایسه عملکرد بین شهرهای سنتی و شهر دیجیتالی )هوشمند و متاورسی(  .6شکل 

 
 (.Duan et al., 2021) متاورس یکنگ با فناورشنزن هنگ ینیاز دانشگاه چ یاگوشه .7شکل 

در جهان و ایران موضوع جدیدی نیست و در دهه اخیر در ایران از نظر « شهر هوشمند»با اینکه مفهوم و موضوع 
« متاورسی»شدت مورد توجه قرار گرفته است اما مطرح شدن شهرهای و اجرا به یسازادهیآکادمیک و ساختارهای پ
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هوشمند که با توجه به ابعاد اقتصادی و مالی خود با شتاب بسیار بالایی در جهان در حال  )دیجیتالی( «1کریپتویی»و 
عاد مختلف شهرسازی اب در تمامیموضوعی کاملاً جدید و بدیع است که نیاز به پژوهش و بررسی  ،گسترش هستند

های های هوشمند و برعکس، هوشمند شدن مؤلفه(؛ بنابراین، شهر هوشمند، شهری است با مؤلفه1400)شکوهی،  دارد
سطوح مختلف ، 9های شهر هوشمند، شکل ها و مؤلفه، متاورسی شدن پروژه8شهر یعنی هوشمند شدن شهر. شکل 

اجزاء  11های ضروری شهر هوشمند و شکل ، مؤلفه10، شکل ورسیسازی دوقولوهای دیجیتال در یک شهر متاپیاده
 دهد.شهر هوشمند متاورسی را نمایش می

 
 های شهر هوشمند، ابعاد و پروژههامؤلفهمتاورسی شدن  .8شکل 

 
 سازیمدل -2 ،یفیتوص یو بررس لیتحل -1: یشهر متاورس کیدر  تالیجید یدوقولوها یسازادهیسطوح مختلف پ .9شکل 

 (.White et al., 2021ی )عملکرد یبرتر -4 ها،یسازهیو شب ویسنار یزیربرنامه -3، شدهینیبشیپ

 
 (.Ashraf, 2021های ضروری شهر هوشمند )مؤلفه .10شکل 
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 (.1401اجزاء شهر هوشمند متاورسی )ایرانپور و همکاران،  .11شکل 

مورد ارزیابی  هامؤلفهمنظور بررسی متاورس و تأثیر آن بر شهر هوشمند نیاز است این بررسی در بدین ترتیب، به
که در مدل مفهومی نیز به نمایش درآمد، چهار مؤلفه شهر در شهر هوشمند یعنی  طورهمانقرار گیرد. در این پژوهش، 

عنوان یک بخش عنوان یک بخش مهم در کالبد، گردشگری بهونقل بهعنوان بازیگران اصلی آن، حملشهروندان به
 عنوان یکی از اجزاء ضروری زندگی در شهر، مورد بررسی قرار خواهد گرفت.مهم اقتصادی و امنیت به

 متاورس و گردشگری هوشمند
 و گردشگری صنعت مانند مختلف هایعرصه در بلکه کامپیوتری یهایباز درتنها نه را متاورس ردپای امروزه،

 Gursoyاست ) شده جاجابه گردشگری تجربیات مرزهای آن، لطف به که تکنولوژی یک دید؛ توانمی نیز هتلداری

et al., 2022)یکدیگر با افراد واقعی تعامل امکان و واقعی حضور احساس متاورس، هایویژگی ترینمهم از . یکی 
 مانند و کنند پیدا حضور مکان یک در زمانهم طوربه توانندمی افراد از نامحدودی تعداد مجازی، دنیای این در. است

 و رویدادها در شرکت و وسازساخت زمین، خرید ، بازی،ازیموردن لوازم فروش و خرید به خود، روزمره زندگی
 (.Koo et al., 2023)کنند  سفر دیگر مکان به مکانی از ثانیه، از کسری در و بپردازند مجازیملاقات 

 تواندمتاورس می اما دارند وجود گردشگری و دیجیتال دنیای در که هاستسال مجازی واقعیت و افزوده واقعیت
 امتحان» مانند خدمات جدیدی ارائه با گردشگری در متاورس. برساند تریپیشرفته و جدیدتر سطح به را تجربیات این
 در متاورس کمک به . همچنین،(34)دارد ها آن تجربیات مسافران و انتخاب نحوه بر بسیاری تأثیر ،«1خریدن از قبل
 از یکی که تکنولوژی این. کرد تجربه افزوده را واقعیت مجازی و واقعیت از ترکیبی ترکیبی، واقعیت توانمی هاهتل

 انسان، میانتعاملات  سطح دیجیتال، و فیزیکی دنیای میان ارتباط ایجاد است، با متاورس کاربرد اصلی هایویژگی
 (.Suanpang et al., 2022aکند )می تداعی را مکان در واقعی حضور احساس و بخشدارتقاء می را کامپیوتر و محیط

 قرار و است شگریگرد صنعت فعالان برای مکمل ابزار یک متاورس گردشگری معتقدند صنعت کارشناسان
 مسافرتی هایآژانس گردشگری، برندهای ای،زنجیره هایهتل مثال، برای. شود سفر های واقعیتجربه جایگزین نیست

 استفاده خود خدمات و محصولات مجازی نمایش برای متاورس تکنولوژی از توانندمی مشاغل گردشگری سایر و
 هاجاذبه و هاهتل و بروند مختلف شهرهای به خود خانه از اضافه، هزینه بدون توانندمی مسافران و گردشگران هم. کنند

 (.Suanpang et al., 2022bکنند ) مقایسه صداها و واقعی یبعدسه کمک تصاویر به را
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 و فروش هایسازی استراتژیپیاده برای جدیدی هایگردشگری، فرصت صنعت در متاورس فناوری از استفاده
 بالای ظرفیت. کندمی فراهم تجربه مهمانان ارتقاء و روزانه اتیعمل سازیبهینه درآمد، مدیریت هایتکنیک بازاریابی،

 دامنه گسترش با و دهند ارائه درآمد برای افزایش را خود یهاشنهادیپ تا آیدمی حوزه این فعالان یاری به متاورس
 (.Trunfio & Rossi, 2022)جذب کنند  را گردشگران جدید، هدف بازار با ارتباط و خود مخاطبان

تر مزایای استفاده از متاورس در گردشگری و جذب گردشگران شامل برگزاری تورهای مجازی، انتخاب راحت
های گذاران، استفاده از بلیتتر، جذب سرمایهبخشمقصد سفر، پرداخت آسان، بهبود تجربه سفر، تفریحات لذت

NFT1 ای فرودگاه در متاورس، برگزاری مجازی رویدادها، جذب نسل ههواپیما، دسترسی به سالنZ  متولدین دهه(
وکارها، برگزاری جلسات اندازی فروشگاه و افزایش درآمدزایی، افزایش ارتباطات داخلی کسب(، راه1990-2010

ها، NFTپایه  های مسافرتی آنلاین براندازی آژانسو رویدادهای مجازی، ارتقاء مدیریت ارتباط با مشتری، راه
سازی و غیره است. از ی لوکس بر پایه توکنهااستراحتگاه، دیجیتالی شدن املاک و 2های دیجیتال متاورسیهتل

افزاری واقعیت توان عدم دسترسی، عدم یکپارچگی، عدم محدودیت و مشکلات سختهای آن نیز میمحدودیت
 (.Deng et al., 2021; Shao et al., 2019مجازی و افزوده را نام برد )

های اخیر همراه با پیشرفت سریع، به دنبال اقتصاد کشاورزی و صنعتی، اقتصاد دیجیتال به شکل اصلی اقتصاد در دهه
، تبدیل شده است. اقتصاد دیجیتال در حال ترویج تغییرات عمیق در شیوه تولید، سابقهیبتشعشعات گسترده و تأثیر 

در اقتصاد جهانی رقابتی و تغییر الگوهای رقابتی در بازارهای آزاد، شهرها شیوه زندگی و حکمرانی شهرها است. 
؛ بنابراین، تغییر اقتصاد (Ashraf, 2021)عنوان موتورهای محرک رشد اقتصادی، بستر این تغییرات و رقابت هستند به

جزاء، صنعت گردشگری بوده و الگوی آن به معنای تغییر اجزاء و ابعاد نمودهای اقتصادی در شهر است. یکی از این ا
که نقش عمده و تأثیر بسزایی در اقتصاد هر شهر ایفا نموده و موجب جذب گردشگران داخلی و خارجی بسیاری 
خواهد شد. بالطبع، تغییر در فرم و عملکرد شهر و دیجیتالی و هوشمند شدن آن، موجب تغییر در فرم و عملکرد اجزاء 

، تغییر در بخش گردشگری نیز خواهد شد. بر این اساس، موضوع گردشگری جهیدرنتو  آنهای سازنده و مؤلفه
هایی که شاید در این هوشمند و مجازی مطرح خواهد شد که در این بخش به آن پرداخته خواهد شد. یکی از فناوری

د متاورس است. ها باشد، به دلیل پتانسیل بالای آن در این حوزه، فناوری جدیتر از سایر بخشتر و مهمبخش پررنگ
 دهد.کارگیری متاورس در گردشگری و دنیای سفر را نمایش میهایی از به، نمونه12شکل 

     
 .کعبه ،یدب نهیامارات؛ موزه آ ییمایاز راست به چپ: هواپ ی؛از کاربرد متاورس در صنعت گردشگر ییهانمونه .12 شکل

ترین پیشرفت، اقتصادی، با سریع وسازساختعنوان میادین اصلی جنگ توان گفت، شهرها بهبدین ترتیب می
رسانی، تفریح و سرگرمی، گردشگری و غیره شهری ترین اطلاعات و سرمایه بسیار متمرکز هستند. فرایند اطلاعفراوان

جغرافیایی و گردشگری در حالت اوج خود قرار  در حال دگرگونی و پیشرفت است و تقاضا برای اطلاعات سرعتبه
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ی راحتبههای هوشمند، گردشگران با روند کنونی دستیابی به اینترنت و گوشی چراکه( Khan et al., 2020دارد )
حال، علاوه های تفریحی و توریستی آن انتخاب کنند. بااینخود را بر اساس اطلاع از جاذبه موردنظرتوانند مقصد می

های مجازی و دیجیتالی در مند نیستند، جاذبهشهرها از آن بهره که البته همه های تاریخی و باستانی در شهرهاذبهبر جا
عنوان مفهوم و فناوری تواند عاملی در راستای جذب گردشگران و مسافران باشد. متاورس بهشهرهای کنونی نیز می

های تفریح و ی در این راستا ایفا کند و شهرها را تبدیل به کانونتواند نقشی کانونبالا می بالقوهجدید با پتانسیل 
را که در آن صنعت  یروشتوان گفت که متاورس سرگرمی برای گردشگران و نیز شهروندان نماید؛ بنابراین، می

میان  د. با اینکه از گردشگری فراجهانی متاورسی سخن بهخواهد دا رییکند، تغیم تیفعال یو گردشگر ینوازمهمان
ی خوببهرغم گسترش دامنه تحقیقات در متاورس، هنوز مفهوم گردشگری متاورسی در این صنعت آید اما علیمی

های اصلی گردشگری متاورس به سطح (. فناوریGursoy et al., 2022; Koo et al., 2023)شناسایی نشده است 
تری را در مرحله بینانهتوانند انتظارات واقعس میجانبه منجر خواهد شد و گردشگران متاورجدیدی از تجربیات همه
دهد. گردشگران ، گردشگری متاورس، مدل تجاری جدید اقتصاد خلاق را ارائه میتیدرنهاقبل از سفر ایجاد کنند. 

باید شروع به درک اکوسیستم گردشگری فراجهانی نموده و تجربه گردشگری فراجهانی در مراحل قبل، حین و پس 
 (.Koo et al., 2023دقت بررسی کنند )به از سفر را

 متاورس و شهروند هوشمند
این  اصولاً دهد که کارکردهای شهری در حال هوشمند شدن هستند و تغییرات اخیر در شهرهای هوشمند نشان می

مانند گذشته  از بین رفته است. البته، شهروندان« خط حائل بین آنلاین و آفلاین در شهر» اصولاًاتفاق رخ داده است و 
های هوشمند و تبلیغات دیجیتال در حال، ما اکنون دائماً از طریق تلفنزنند. باایندر فضای فیزیکی شهری قدم می

 ,.Gogolin et alفضای باز در مناطق مرکزی شهر در معرض اطلاعات عمومی و تجاری در زمان واقعی هستیم )

2014.) 
، جامعه تیدرنهاطات و سرگرمی، زندگی شهروندان را متحول کرده و های اطلاعات، ارتباتکامل سریع فناوری

. در این میان، مقوله شهروند هوشمند تأثیر مهم و بسزایی در (O’Brolcháin et al., 2016)را متحول خواهد کرد 
عتی های کشاورزی و صناین انسان است که شهرها را ساخت و سپس با انقلاب چراکهگیری شهر هوشمند دارد شکل

عنوان موجب تغییر و دگرگونی اساسی در ساخت، فرم و کارکرد، شکل و عملکرد این شهرها شد. بر این مبنا، انسان به
ها، تکنولوژی و ارتباطات را ابداع و اختراع کرد و شهرها را هوشمند یک مظروف اصلی در ظرف شهر، فناوری

ند هوشمند شد؛ بنابراین، شهروندان هوشمند، بازیگران عنوان شهروند زیست و شهروساخت. سپس در این شهرها به
سازی شهرها و شهروندان، انقلاب اطلاعاتی و ارتباطاتی نقش اصلی و اصلی شهر هوشمند هستند. در راستای هوشمند

ها، ظهور و گسترش اینترنت و وسایل و تجهیزات ماحصل آن این فناوری ازجملهای را بر عهده داشته است. عمده
های هوشمند و دیجیتالی بالقوه و با توان بالای سیر در جدیدترین این فناوری ازجملههای هوشمند بود. ند گوشیمان

در شهر را نیز  هاآنهای سازی شهرها، شهروندان و فعالیتسازی و مجازیدنیای مجازی، متاورس است که با هوشمند
 ی مجازی و هوشمند خواهد کرد.نوعبه

متولد شده است.  های ارتباطی مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، مفهوم شهرهای هوشمندوریبا پیشرفت فنا
عنوان انرژی جدید، ابزار نوین مهمی برای تغییر وابستگی رشد ها بهصنعت دیجیتال و استفاده از داده جانبههمهتوسعه 

جویی در مصرف انرژی و کربن کمتر صرفه اقتصادی به انرژی طبیعی است. بدین ترتیب، ترکیب دیجیتالی شدن با
یابی ( و گامی در راستای دستSakib et al., 2022استفاده منطقی از منابع شهر را بهبود ببخشد ) مؤثرطور تواند بهمی
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عنوان بازیگران به اصول و اهداف توسعه پایدار باشد. نکته مهم در این موضوع و چرخه این است که شهروندان به
ی تحقق شهر نوعبهها و منابع هستند؛ بنابراین، تحقق شهروند هوشمند کنندگان اصلی این انرژیرها، مصرفاصلی شه

ای تر، شهر هوشمند و شهروند هوشمند، رابطهونقل هوشمند و غیره و برعکس است. به بیان سادههوشمند، حمل
 یدار دارند.ناگسستنی و دوسویه داشته و هر دو عامل تأثیر بسزایی بر توسعه پا

سازی کرد و با توان طراحی و پیادهی دقیق از شهر را میبعدسهدر شهرهای هوشمند همزاد و متاورسی، یک مدل 
ریزی شهری انتشار آنلاین آن، این امکان را برای عموم مردم فراهم آورد تا بتوانند در آن قدم بزنند و اقدامات برنامه

بازخورد به  ارائهها و گیریهای جدید در این راستا را مشاهده کنند. این امر موجب شفافیت این تصمیمو سیاست
ریزی عنوان یک شهروند هوشمند، بخشی از شهر هوشمند و برنامهتوانند بهشود و در آن شهروندان میشهروندان می

آن بوده و با یکدیگر تعامل داشته باشند و بتوانند مشکلات موجود در منطقه خود را گزارش کنند. همچنین، شهر 
ریزی برای تخلیه سیل را برای مدیران و شهروندان فراهم مانند برنامه های ضروریمتاورسی امکان آزمایش در موقعیت

عنوان سهامداران و بازیگران توان گفت، شهروندان هوشمند به(. بر این اساس میWhite et al., 2021) آوردمی
دارند و با هوشمند  سازی شهر هوشمندعنوان مجریان اصلی آن، نقش مهمی در پیادهریزان بهاصلی شهر هوشمند و برنامه

 توانند از امکانات این شهرها نیز بهره ببرند.شدن شهر می

 ونقل هوشمندمتاورس و حمل
عنوان یک سیستم شهری در مقیاس بزرگ، در سناریوهای کاربردی شهرهای هوشمند قرار گرفته ونقل شهری بهحمل
توسط موتور و  شدهاشغالهای یل نقلیه، جادهدر این شهرها ترافیک و ترافیک مختلط بین مردم و وسا چراکهاست 

گیری از امکانات شهر (. بهرهLv et al., 2022وسایل نقلیه و سرعت کم وسایل نقلیه و غیره مورد توجه است )
ونقل شهرها و کنترل ترافیک از طریق تواند عاملی در بهبود شبکه حملهای دیجیتال و متاورس میهوشمند، فناوری

 یابیتواند ارزیمونقل و ترافیک هوشمند سازی در دنیای واقعی باشد. حملدر دنیای مجازی و پیاده سازی آنشبیه
سازی ترافیک واقعی را جهت دستیابی به یک هدف ارائه دامنه ترافیک انجام دهد و پیاده طرح یرا رو یسازهیشب

به  ونقلحملهای سازی برای انتقال سیستمهرا تغییر خواهد داد. آماد ونقلحملی متاورس، سیستم هایفناوردهد. 
های ایمنی با توجه به عمومی و جایگزین ونقلحملدنیای متاورس در حال انجام است. استفاده از متاورس در عملیات 

تواند به این دلیل باشد که در محیط ترین گزینه ممکن بوده و معیارهای کارایی آن میپایداری آن، مناسب
تواند تحت تأثیر و ارزیابی ترافیک روزانه قرار گیرد؛ خواه وسیله می متاورسی، هر فرد و وسیله نقلیه شدهیسازهیشب

ی کاربردی مانند مدیریت ترافیک و تصادفات در شبکه ترافیک هابرنامهنقلیه شخصی داشته باشد یا نه. علاوه بر این، 
تفاده از چنین مدیریت عملیات ترافیکی در دنیای متاورس برای ایجاد ترافیک ایمن، پایدار و کارآمد ممکن است. اس

(. از سوی دیگر، Allam et al., 2022نقل خواهد شد )وممکن خواهد بود و موجب بهبود ترافیک و شبکه حمل
فناوری هوش مصنوعی در خودروهای اتوماتیک و خودران، یک فناوری در حال ظهور است که با ترکیب و استفاده 

 Abbinkونقل و پایداری آن برداشت )توان گامی دیگر در راستای هوشمندسازی حملبا متاورس میزمان آن هم

et al., 2022های ریزیبرنامه ازجملهونقل تواند بر تمام اجزاء شبکه حمل(. در این راستا، تکنولوژی متاورس می
ونقل ها و عملیات ایمنی در حملی خیابانبندریزی شبکهها، طرحترافیکی، توسعه شبکه راه بلندمدتو  مدتکوتاه

های توان تأثیر سیستم(. با استفاده از فناوری متاورس میAbduljabbar et al., 2019عمومی تأثیر بگذارد )
نقل عمومی وهای مختلف آن را ارزیابی کرد. این استفاده از متاورس در عملیات حملونقل در ترافیک از دیدگاهحمل
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ونقل و مدیران شهری ریزان حملمنی، سودمندترین جایگزین خواهد بود و بهترین گزینه برای برنامهو جایگزین ای
 (.Analytica, 2022است )

 ونقلحملهایی هستند که پتانسیل آن را دارند که سیستم (، فناوریITS1ونقل هوشمند )متاورس و سیستم حمل
که به آن سیستم  ونقلحملی رانندگی با ادغام متاورس و فناوری فعلی را با کاهش ترافیک و تصادفات و بهبود ایمن

ونقل واقعی را بهبود بخشند و گویند، متحول نموده و تا حد زیادی سیستم حمل( میMTS2متاورس ) ونقلحمل
(. متاورس در Zhang et al., 2022های آن شوند )موجب افزایش راندمان و کارایی و کاهش مخاطرات و ریسک

های های اتوماتیک و پرتالهای هوشمند مدیریت نور خیابان، پارکینگتواند موجب گسترش سیستممینه میاین ز
 (.1401جامعه هوشمند شود )ایرانپور و همکاران، 

ای برای ارتقاء کارایی، اثربخشی و ایمنی ونقل هوشمند و ترکیب آن با متاورس، زمینهبدین ترتیب، سیستم حمل
ونقل (. مدل حملJin et al., 2022و سفر است ) ونقلحملتقاضای  بخشتیرضا، برای توسعه قلونحملهای سیستم

ونقل فیزیکی است. فضای ونقل مجازی و فضای حملهوشمند متاورسی دارای دو فضای کلیدی یعنی فضای حمل
توان از فضای وعی را میهای متنسازی فیزیکی و در مقیاس بزرگ ساخته شده است و دادهمجازی با شبیه ونقلحمل

 مجازی مدل یک توانندمی (. از طرفی، دوقلوهای دیجیتال در بخش خودروShao et al., 2019مجازی تولید کرد )
 وتحلیلتجزیه و آوریجمع را خودرو عملکردی و رفتاری هایداده کرده، ایجاد فیزیکی متصل نقلیه وسیله یک از

  VRاتومبیل خود شده و عینک سوار تواندمی فرد تفاسیر، این شوند. با منجر خودرو کلی عملکرد بهبود به تاًینها و کنند
را  آن ادامه قصد که مسیری اطلاعات واقعی، فضای در موجود هایآبجکت تمام مشاهده حین در و بزند چشم را به
 صورت در و خودرو تعمیر به نیاز صورت باشد. در داشته اختیار در را خود اتومبیل عملکرد وتحلیلتجزیه یا و دارد

 به افزوده واقعیت عینکها آن هر دوی کهیدرحال و کرده برقرار تعمیرکار با مجازی تماس اندتومی لازم داشتن ابزار
 خود اتومبیل تعمیر به ییتنهابه تواندمی فرد است، واقف کامل طوربه خودرو به وضعیت تعمیرکار و دارند چشم

 خواهدها آن دیجیتالی دوقلوهای و مجازی یهاشگاهینما های خودرو،نمایشگاه برای بستری آینده در متاورس. بپردازد
)ایرانپور و همکاران، باشند  داشته دوقلوهای دیجیتال طریق از را خودرو واقعی تجربه کندیم کمک کاربران به که بود

ای عملی از آن ونقل هوشمند متاورسی و ب( نمونهحملسازی ریزی و پیادهالف( چارچوب برنامه 13(. شکل 1401
ها در سازیونقل را با استفاده از شبیههای ترافیک در بخش حمل، مدل2دهد. همچنین، جدول در شهر را نشان می

 دهد.محیط متاورس نمایش می
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 ب الف

 (.Zhang et al., 2022ونقل هوشمند متاورسی، ب( نمونه عملی آن در شهر )الف( چارچوب حمل .13 شکل

 سازی ترافیک در محیط متاورسمدل. 2جدول 
گیری یک جریان داده ترافیک شده توسط سنسورهای ترافیک مختلف را برای شکلهای درکاین مدل، داده های ترافیکیمدل تلفیق داده

 کند.جریان ترافیک و سرعت یکپارچه می ازجملهیکپارچه، 

ی جریان نیبشیپی درک ترافیک در زمان واقعی، تحلیل و ترافیک هادادهی تاریخی و هادادهاین مدل بر اساس  تحلیل وضعیت ترافیک
 .کندیمو سرعت ترافیک را ارزیابی 

بندی سیگنال تقاطع ی جریان ترافیک، این مدل زماننیبشیپی جریان ترافیک بلادرنگ و هادادهبا توجه به  مدل کنترل سیگنال
 کند.ای را طرح زمانی بهینه میای و مسیر و منطقهنقطهتک ازجمله

ی بزرگ سفر ترافیک و اینترنت هادادهریزی ترافیک و ترکیبی از ی برنامهامرحلهساس روش چهار این مدل بر ا ریزی ترافیکمدل برنامه
 حجم ترافیک و سطح خدمات است. ازجملهی حجم ترافیک شبکه، نیبشیپموبایل برای 

ی سازنهیبه، خدمات سطح سیستم اتوبوس و کندیمی نیبشیپبر اساس شبکه اتوبوس، مدل سفر اتوبوس را  ی اتوبوسسازنهیبهمدل 
 .کندیمی مسیر را ارزیابی سازنهیبهارزیابی سطح خدمات  ازجملهشبکه اتوبوس 

ی و پارکینگ تقاضا، مدل اطلاعات راهنمایی امنطقهی وضعیت اشغال فضای پارکینگ نیبشیپبر اساس  مدل ناشی از توقف
 .دهدیماطلاعات راهنمایی پارکینگ را ارائه  ازجملهی امنطقهی پارکینگ سازنهیبه

این مدل، یک نقشه دینامیکی با وضوح بالا را مطابق با زمان واقعی، اطلاعات جاده هوشمند و کمک به وسایل  مدل جاده هوشمند
 .دهدیمهای دینامیکی با وضوح بالا و نکات ایمنی مرتبط را نشان نقشه ازجملهنقلیه متصل برای رانندگی ایمن، 

ی جریان سازهیشبمدل میکرو 
 ترافیک

ی جریان ترافیک بلادرنگ، مقایسه مزایا سازهیشبهای دینامیک خودرو و رانندگی و مدل برای این مدل، ویژگی
 .دهدیمها را نمایش مقایسه و ارزیابی طرح ازجملههای مختلف و معایب طرح

ارزیابی  ازجملهوتحلیل تصادفات رانندگی و ارزیابی ایمنی جاده این مدل، عوامل اصلی تصادفات را برای تجزیه مدل تحلیل تصادفات
 .کندیموتحلیل اصلی علل تصادفات را ارزیابی ایمنی جاده و تجزیه

هایی با هزینه کمتر اد پروژهو پیشنه ونقلحملی بهبود هاپروژهاین مدل، انجام تحلیل و ارزیابی فنی و اقتصادی  مدل تصمیم کمکی
 .دهدیمها را مورد بررسی قرار وتحلیل فنی و اقتصادی و ارزیابی پروژهتجزیه ازجملهو عالی عملکرد 

 متاورس و امنیت هوشمند
ریزی شهر هوشمند و شهرهای قابل سازی متاورس در برنامهویژه عملیاتی برای توسعه و پیادهکارهای تحقیقاتی و به

ها، قطبی شدن توان به رابطه ارتباطات و شبکه، نمایندگیها میاین چالش ازجملههایی است که دارای چالش سکونت،
رود که تجارت در متاورس (. انتظار میAli et al., 2023اجتماعی و حریم خصوصی و امنیت اشاره کرد )-فضایی

شتیبانی شود و مسائل مربوط به مالکیت، تعویض پهای غیرقابلو توکن شدهیرمزنگارعمدتاً توسط ارزهای 
های مورد استفاده در متاورس را ایجاد کند. علاوه بر این، حجم عظیم داده حمل قابل، قابلیت همکاری و سوءاستفاده
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ی رضایت کاربر یا محافظت از آورجمعها و امنیت سایبری )مانند نحوه تعدادی از مسائل مربوط به حفاظت از داده
کند. دامنه وسیعی از رفتارها و اعمال غیرقانونی و مضر در محیط متاورس در برابر سرقت هویت( را ایجاد میآواتارها 

های مبارزه با اقدامات غیرقانونی و مضر و شیوه ازجملهوجود دارد. این امر مورد چگونگی نسبت دادن مسئولیت 
 (.Polona et al., 2022)و حمایت از حقوق مالکیت معنوی، ضروری است  کنندهگمراهتبلیغات 

گیری و پاندمی بیماری متاورس نقش اساسی در توسعه شهرهای هوشمند خواهد داشت. این نقش پس از همه
هایی مانند توسعه حریم خصوصی و تهدیدات امنیتی جدید جدید، چالش 1حال، این پارادایمکرونا، آشکارتر شد. بااین

تواند در اکوسیستم متاورس دیجیتال ظهور کند، تحمیل خواهد کرد. در ضمن، نیاز به همگرایی و پیوست را که می
تواند میها برای نگهداری از امنیت و حریم خصوصی چند نوع رسانه با توانایی پردازش سریع حجم عظیمی از داده

 (.Ali et al., 2023ی و قابلیت همکاری را ایجاد کند )ریپذاسیمقمشکلاتی مربوط به 
مشابه،  یهادستگاه ای یمجاز تیواقع یهامانند هدست ژهیو زاتیبا استفاده از تجه و آواتارها قیاز طر شهروندان

از  یمیحجم عظ یآورمستلزم جمع امر نیسازند. ایرا ممکن م ریفراگ یادر متاورس شرکت خواهند کرد و تجربه
کاربران است که  یکیولوژیزیو ف یعاطف یهامربوط به واکنش یهاو داده کیومتریب یهاها ازجمله دادهداده
 ؛استاتحادیه اروپا  (GDPR2)ی هااز داده عمومی حفاظتحساس تحت مقررات  یشخص یهادهنده دادهنشان
، نی. با وجود اشودیدارد. کدام داده استفاده م یهر هدف یکاربر برا حیصر تیاو رض ژهیبه توجه و ازین ،نیبنابرا

 GDPRو مطابق با  منیا ی،خصوص میکننده حرفعال یهاابند تا استفاده از دستگاهیب ییهامحققان در تلاش هستند راه
 (.Polona et al., 2022باشد ) ییهادستگاه نیبدون به خطر انداختن استفاده از چن

گیری از آن در سایر ابعاد شهر، حفظ ریزی شهری و شهر هوشمند و بهرهبا وجود پتانسیل بالای متاورس در برنامه
شوند. تجاوز به حریم توانند مانع از ادامه توسعه آن های کلیدی هستند که میحریم خصوصی و امنیت، نگرانی

(. Ali et al., 2023راگیر در متاورس رخ دهد )سازی کاربر فخصوصی و نقض امنیت ممکن است از طریق نمایه
 ,Leenesها و خطرات جدیدی مانند جاسوسی و تعقیب مجازی نیز وجود دارد )علاوه بر این، احتمال وقوع ریسک

ها و تجهیزات در دنیای واقعی شود. تواند موجب دسترسی هکرها به دستگاه، این موارد میتیدرنها(. 2007
آب،  نیتأمهای های حفاظتی و امنیتی خانه و اشخاص مانند سیستما ممکن است به سیستم، هکرهمثالعنوانبه

 Huها و اماکن و غیره دسترسی پیدا کنند )های ریلی پرسرعت، سیستم شبکه برق، سیستم امنیتی سرقت خانهسیستم

et al., 2015ریزی شهری هوشمند رنامه( و بدین طریق، امنیت شهروندان در شهر و همچنین، ماهیت و موجودیت ب
(؛ Dionisio et al., 2013هایی را در زمینه متاورس و هوشمند شدن شهرها پدید آورد )به خطر افتاده و چالش

است که  ازیموردنی مؤثرهای کاربردی و اقدامات متقابل سازگار و سازی متاورس ایمن، برنامهبنابراین برای پیاده
توان اذعان (. درنتیجه، میYoon et al., 2021) هستامنیت کاربران  نیمتأاز حریم خصوصی و  حفاظتشامل 

حریم خصوصی کاربران  حفظسازی و توسعه شهرهای هوشمند متاورسی در درجه اول بسته به داشت که طراحی، پیاده
و چه در  ( چه در دنیای مجازی )از لحاظ حفظ اطلاعات شخصی کاربران(Ali et al., 2023ها )امنیت آن نیتأمو 

تواند شامل ابعاد دنیای واقعی )از لحاظ امنیت در خانه و شهر( دارد. تهدیدات امنیتی و حریم خصوصی در متاورس می
، 14ها و حریم خصوصی و هویت شهروندان باشد. شکل فیزیکی، اقتصادی، داده -حاکمیتی، اثرات اجتماعی-سیاسی

 .دهدابعاد این تهدیدات و موارد آن را نشان می
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در متاورس اجتماعی است که از  1شود، موضوع ردپای دیجیتالمفهومی که در زمینه امنیت هوشمند مطرح می
تواند آشکار شود و سایر اطلاعات حساس کاربر مانند مکان و موقعیت جغرافیایی، طریق آن، هویت واقعی کاربر می

(. بدین ترتیب، Steinfeld, 2015فاش شود ) آنترجیحات خرید و حتی جزئیات مالی و مباحث امنیتی مربوط به 
دهی متاورس در شهرها و متاورس اجتماعی توان گفت امنیت حریم خصوصی، اهمیت و نقش مهمی در شکلمی

توانند با تر است زیرا کاربران میهای اجتماعی سنتی بسیار سادههای حفظ حریم خصوصی در شبکهدارد. اعمال طرح
های اجتماعی خود را به اشتراک بگذارد. از سوی دیگر، چنین کنترل کسانی محتوای رسانهآن تصمیم بگیرند با چه 

های مجازی جهان مجازی توانند ویژگیپذیر نیست زیرا کاربران نمیحریم خصوصی در متاورس اجتماعی امکان
. (O’Brolcháin et al., 2016)کشد را تغییر دهند. این امر حفظ حریم خصوصی کاربران را به چالش می شدهساخته

حال، کنند که جامه واقعیت پوشیده است اما بااینتخیلی یاد می-عنوان داستانی علمیمحققان دیگری نیز از متاورس به
ها مانند تواند مانع گسترش آن شود. در این راستا، برخی ویژگیتهاجم به حریم خصوصی و نقض امنیت می

زمانی و -های خود متاورس مانند پایداری، ویژگی فرافضاییگرفته از خصیصهپذیری و قابلیت همکاری نشئتمقیاس
حریم  حفظ(. بر این اساس، با Wang et al., 2022باشند ) رگذاریتأثامنیت در متاورس  نیتأمتوانند در ناهمگنی، می

ها )مانند سیستم نههای هوشمند منازل و خاسازی سیستمخصوصی و امنیت کاربران، متاورس نقش مهمی در پیاده
 حفاظتی، سیستم اعلام حریق، دزدگیر و غیره( دارد.

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. digital footprints 

تهدیدات ردپای •
دیجیتال

دستگاه های نهایی در •
معرض خطر

دسترسی غیرمجاز به •
داده ها

سو استفاده از داده های •
کاربر

تهدیدات حریم خصوصی

جمع آوری داده های همه 
جایی

نشت حریم خصوصی در 
طول انتقال داده

نشت حریم خصوصی در 
طول پردازش داده

افشای حریم خصوصی 
در لبه

تهدیدات مربوط به داده ها

داده های تزیرق شده 
نادرست

دستکاری داده ها

UGCتهدیدات کیفیت 

و ورودی فیزیکی داده ها

مسائل مدیریتی انواع 
داده های جدید متاورس

تهدیدات مالکیت و منشا 
UGC

تهدیدات هویتی

دزدی هویت

جعل هویت

احراز هویت آواتار

تایید هویت سازگار و 
قابل اعتماد

قابلیت پیوند هویت در 
جهان های سه گانه
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 (.Wang et al., 2022; Ali et al., 2023; Gogolin et al., 2014تهدیدات امنیتی و حریم خصوصی متاورس ) .14شکل 

 گیرینتیجه
اجتماعی -میادین اصلی جنگ اقتصادیشهرها از آغاز پیدایش تاکنون، بستر و کانون تحولات اقتصادی و اجتماعی و 

اند. تکامل جامعه بشری از اند و در این چرخه سیر تکاملی تاریخی را پشت سر نهادهسیاسی فراوانی بوده -و فرهنگی
، روند کلی استمرار ارتقاء تمدن است. وقتی ابزار تولید «3عصر هوشمندی»و سپس به « 2عصر ماده»به « 1عصر فیزیکی»

اورزی به تجهیزات صنعتی، تجهیزات اطلاعاتی و تجهیزات هوشمند، پیشرفت کند، جامعه نیز از جامعه از تجهیزات کش
های کشاورزی، ای تبدیل خواهد شد و شهرها نیز از شهرککشاورزی به جامعه صنعتی، جامعه اطلاعاتی و جامعه شبکه

د، پیشرفت و دگرگونی خواهد داشت؛ به شهرهای صنعتی و در عصر کنونی به شهرهای دیجیتال، مجازی و هوشمن
ناپذیر و ی جداییجزئ، آناجزاء  ریو ساتوان گفت شهرهای هوشمند و هوشمند شدن شهر، شهروندان بنابراین، می

 حتی لازم از روند پیشرفت شهر و جوامع بشری است.

 سیر تحول جوامع، شهرنشینی و شهرها .3جدول 

 شهروند کشاورز شهرهای کشاورزی جامعه کشاورزی عصر فیزیکی گیری شهرپیدایش و شکل انقلاب کشاورزی

 کارشهروند صنعت شهرهای صنعتی جامعه صنعتی عصر ماده رشد و توسعه فیزیکی شهر انقلاب صنعتی

ای و جامعه شبکه عصر هوشمندی رشد و توسعه مجازی شهر انقلاب اطلاعاتی
 اطلاعاتی

دیجیتالی و شهرهای هوشمند، 
 متاورسی

 شهروند هوشمند

ای هستند که با شرایط اقتصادی، اکولوژیکی و جمعیتی مرتبط های پیچیدهتوان گفت، شهرها سیستمبر این مبنا می
شوند. بدین ترتیب، در عرصه عنوان سهامداران اصلی آن مشخص میهستند و با ادراکات و علایق متفاوت شهروندان به

با پیچیدگی شهری کنار آیند بلکه امکان فرآیندهای  تنهانهشهرسازی نیازمند رویکردهایی هستیم که قادر باشند 
با  ریزی مشارکتی را برای توانمندسازی شهروندان و ایجاد شهرهای دموکراتیک نیز فراهم کنند.مشارکتی و برنامه

پیشرفت نسل جدیدی از علم و فناوری مانند نسل پنجم فناوری ارتباطات، رایانش ابری و محاسبات لبه، پیشرفت 
طلاعات نیز وارد مرحله و فرایند جدیدی شده است. این پیشرفت اطلاعات، خود عامل دگرگونی در شهرها است و ا

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. physical age 
2. material age 
3. intellectual age 

تهدیدات حکومتی

قانون گذران نادرست•

تهدیدات پزشکی •
قانونی دیجیتالی

مقررات و قوانین جدید •
برای جرایم مجازی

تهدیدات اجتماعی و دنیای 
فیزیکی

تهدیدات امنیت شخصی

اثرات اجتماعی

تهدیدات ایمنی 
زیرساخت ها

تهدیدات اقتصادی

تهدید مالکیت دارایی 
دیجیتال

مسائل مربوط به اعتماد 
خدماتی

تهدیدات عدالت 
اقتصادی

تهدیدات مرتبط با شبکه

DDOS

SPOF

(Sybil)حمله ی سیبیل
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گیری شهرهای دیجیتال، مجازی و هوشمند شده دهد و موجب شکلرا تحت تأثیر قرار می هاآنساخت و عملکرد 
رسی را مطرح کرده است. پتانسیل بالای ها متاورس است که موضوع شهرهای متاواست. از جدیدترین این فناوری

عنوان بعد آینده فناوری یاد شود و حتی اعتقاد بر این است که در آینده این این فناوری موجب شده است که از آن به
فناوری جایگزین اینترنت جهانی خواهد شد؛ بنابراین، مبحث شهرهای متاورسی، جدیدترین مبحث در بحث هوشمند 

تواند ساختار و کارکرد شهرها را متحول و دگرگون کند و آینده شهرهای هوشمند است که می آن شدن شهر و ابعاد
اند و بسیاری و دیجیتال باشد. به همین دلیل است که بسیاری از شهرها استفاده از این فناوری را در شهرها آغاز کرده

های شهر و مدیران های خود و عرضه به بخشگذاری این فناوری در شرکتالمللی خواستار پایههای بیناز شرکت
توان نتیجه و برآیند انقلاب اطلاعاتی و ابداع وسایل و تجهیزات هوشمند شهری هستند. درنتیجه، شهر هوشمند را می

عنوان سهامداران و بازیگران اصلی این شهروندان به ازجملههای سازنده خود دانست که موجب هوشمند شدن مؤلفه
عنوان یک متاورس به ازآنجاکهها خواهد شد و ، اقتصاد و گردشگری، امنیت و ایمنی و سایر بخشنقلوحملعرصه، 

توان شهرهای دیجیتال، های شهر است، شهرهای آینده را میفناوری نوین با پتانسیل بالا در حال ظهور و ورود به عرصه
 .مجازی و هوشمند متاورسی دانست
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