
 

 
                        

        Vol 2 (Issue 2), 41-52 

                           Nrsc.apadana.ac.ir 

 

IS
S

N
: 

2
9

8
0

-8
9

3
6

  
  

  
  
 A

cc
ep

te
d

: 
1

9
/F

eb
ru

ar
y

/2
0

2
4

  
  

  
  
  

R
ec

ei
v

ed
: 

0
5

/J
an

u
ar

y
/2

0
2

4
 

       

Application of Augmented Reality and Virtual Reality in the Building 

Decoration Industry 

Sepehr Gheiratmand 
 

Faculty of Management, University of Tehran, Tehran, 
Iran. 

  

Sara Karimi 
Virtual Reality Architecture Startup Team, Shiraz, 

Iran.. 

 

Abstract 
This paper explores the applications of augmented reality (AR) and virtual reality (VR) in the 

construction decoration industry. With advancements in virtual technologies, these tools have 

become powerful instruments for improving the processes of design, visualization, and execution 

of construction decoration projects. The article begins by examining the fundamental concepts and 

principles of augmented reality and virtual reality. It then presents various applications of these 

technologies in the field of construction decoration, including interior design, material and 

equipment selection, 3D modeling, and augmented reality visualization in physical environments. 

Furthermore, the advantages and challenges of utilizing these technologies in the construction 

decoration industry are discussed. Finally, suggestions are provided for optimizing the use of 

augmented reality and virtual reality in construction decoration to ensure they serve as effective 

and efficient tools in this industry. Drawing on research studies, case studies, and practical 

examples of construction decoration projects, this article introduces innovative and practical 

methods for leveraging augmented reality and virtual reality in the construction decoration 

industry. It is aimed at audiences interested in the latest advancements in technology and design 

in the construction decoration field and can serve as a suitable starting point for further research 

and implementation of practical projects in this area. 
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 ساختمان  ونیدر صنعت دکوراس یمجاز تیافزوده و واقع تیکاربرد واقع

 . ایران ، تهران ،تهران دانشگاهدانشکده مدیریت،  غیرتمند  سپهر
  

 . ، شیراز، ایرانی مجاز تیواقع ی معمارتیم استارتاپی    سارا کریمی 

 

 چکیده
به بررس  نیا واقع  تی واقع  یکاربردها  ی مقاله  و  م  ونیدر صنعت دکوراس  یمجاز  تیافزوده  پپردازدی ساختمان  با   ی هایفناور  شرفتی. 

 ی ساختمان  ونیدکوراس  یهاپروژه  یو اجرا  شینما  ،ی طراح  یندها یبهبود فرآ  یبرا  یقدرتمند   یعنوان ابزارهابه   هایفناور  نیا  ،یمجاز
  ی . سپس، کاربردها ردیگی قرار م  ی مورد بررس  یمجاز  تیافزوده و واقع  تیواقع  ی و اصول اساس  مین مقاله، ابتدا مفاه یاند. در اشناخته شده 

 ش یو نما  یبعدسه   یساز مدل  زات،یانتخاب مواد و تجه  ،ی داخل   ی ساختمان ازجمله طراح  ونیدکوراس  نهیدر زم  هایفناور  نیمختلف ا
  ونیدر صنعت دکوراس  هایفناور  نیاستفاده از ا  یهاو چالش  ایمزا  ن،یکرد. همچن  میخواه  ی را بررس  ی کیزیف   طیافزوده در مح   تیواقع

  ون یدر دکوراس یمجاز تیافزوده و واقع تیاستفاده از واقع  یسازنهیبه یبرا یی هاشنهادیپ ،. درنهایتردی گی قرار م ی ساختمان مورد بررس
 .رندیصنعت مورد استفاده قرار گ نیمؤثر و کارآمد در ا یی عنوان ابزارهابه هایفناور نیتا ا شودی ساختمان ارائه م

و   نینو  یهاروش  ی به معرف   ،ی ساختمان  ونیدکوراس  یهااز پروژه  ی عمل  یهاو نمونه  یمورد  ی و مقاله با استفاده از مطالعات پژوهش  نیا
مند مقاله به مخاطبان علاقه  نی. اپردازدی ساختمان م ونیدر صنعت دکوراس یمجاز تیافزوده و واقع تیاز واقع یریگبهره یبرا یکاربرد

تا فناور  هاشرفتیپ  نیترزهبه  م  ونیدکوراس  ی و طراح  یدر  و  ارائه شده  مناسب  تواندی ساختمان   یو اجرا  شتریب  قاتیتحق  یبرا  ی شروع 
 .باشدحوزه  نیدر ا ی عمل یهاپروژه

 ی داخل یطراح ون،ی دکوراس ،یمجاز ت ی افزوده، واقع ت یواقع ها:کلیدواژه 
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 مقدمه

واقع  ت ی واقع و  فناوربه  یمجاز   تیافزوده  دو  حوزهبه  ن،ی نو  ی عنوان  در  گسترده  صنعت    ی مختلف   ی هاطور  ازجمله 
بهبود    یبرا  ن ینو  یصنعت که همواره به دنبال راهکارها  ن ی. در ارندی گیمورد استفاده قرار م،  ساختمان  ونی دکوراس 

بهبود    ی قدرتمند برا  یی عنوان ابزارهابه  ی مجاز  ت ی ت افزوده و واقعی استفاده از واقع   ،است و اجرا    ی طراح  یندهایفرآ
روزافزون   شرفت ی مطرح شده است. با توجه به پ  یساختمان  ون ی دکوراس   ی هاپروژه  ش ی و نما  ی طراح  ییو کارا  ت ی فی ک

افزا  یفناور پ  یادر صنعت ساختمان، مسئله  ن ینو  یهابه روش  ازی ن  ش ی و  قرار دارد،    نیا  یرو  ش یکه  افتن  یصنعت 
انتخاب مواد   ، یطراح  ندیساختمان کمک کنند تا فرآ  ونی است که بتوانند به طراحان و مهندسان دکوراس   ییراهکارها

نما  زاتی و تجه  ا  یهاپروژه  یینها  ش یو  بهبود بخشند. در  افزوده و    تی واقع  یها یراستا، استفاده از فناور  ن یخود را 
  دیو فوا  ایاما با وجود مزا  ؛صنعت مطرح گردد  ن یگرا در اواکنش   ؤثرراهکار م  کیعنوان  به  تواندیم  یمجاز  تی واقع

  ی بررس  ازمندی ساختمان وجود دارد که ن  ون ی ها در دکوراس در مورد استفاده از آن  زی ن  ییهاهنوز چالش   ها،یفناور  ن یا
راه و   بودحل  یافتن  دکوراسخواهد  صنعت  حوزه  یک ی  ،ساختمان  ونی .  ابزارها    ییهااز  دنبال  به  همواره  که    واست 

فرآ  جهت  ن ی نو  یهاروش نما  ،یطراح   یندهایبهبود  و  پاست  یساختمان  یهاپروژه  ش ی اجرا  با    یهایفناور  شرفتی . 
  تر قی طور دقها را بهپروژه  ون،ی امکان وجود دارد که طراحان و مهندسان دکوراس   ن یا  ،ی مجاز  تی افزوده و واقع  تی واقع

 .(Machała, 2022ش دهند )ی خود نما انیکرده و به مشتر  یو کارآمدتر طراح
  شه ی ش   ایمانند تلفن همراه    تالیجی د  یهاوسیله دستگاهکه به  بودهنوظهور    یهایاز فناور  یک ی  ،افزوده  ت ی واقع  یفناور

  ی تعامل  یهاامکان فراهم آوردن تجربه  یفناور  ن ی. اکندیاضافه م  یواقع   یای را به دن  یهوشمند، اطلاعات و عناصر مجاز
متنوع برا  ی و  م  یرا  فراهم  د   کندیکاربران  گردشگر   عیصنا  رو  آموزش،  ازجمله  صنعت    غاتی تبل  ،یمختلف  و 
کاربردها   ونی دکوراس  تکنولوژ  یمتعدد  یساختمان  واقع  جادیا  یبرا  یمختلف  یها یدارد.  در    تی تجربه  افزوده 
م  یهادستگاه استفاده  دورب  شود،یمختلف  مانند  سنسورها  از  استفاده  سنسورها  هان یازجمله  فناور   یو    ی حرکت، 

  ی هاو تعامل با دستگاه  یبا همکار  هایتکنولوژ  ن یافزوده. ا  ت ی و واقع  ریو استفاده از پردازش تصو  یابیو رد  ییشناسا
کنند یکمک م  یواقع  یا ی به دن  یمجاز  ی هاهیهوشمند، به اضافه کردن لا  یهاشهی همراه و ش  یهامانند تلفن   تالیجید
(Krauß, 2021)دهدیم، فردی را در حال استفاده از واقعیت افزوده نشان 1شماره  ری. تصو. 

 
 افزوده  تیواقع یتکنولوژ .1 ریتصو 

شود و با آن تعامل    یمجاز  طی مح   کیطور کامل وارد  به  تواندیفرد م  ،یمجاز  تیواقع  ی هااستفاده از دستگاه  با 
  ی هاامکان فراهم آوردن تجربه  یفناور  ن یتجسم شده است. ا  یو صوت   یطور کامل از جهت بصرداشته باشد که به

  ی . محتواکندیرا فراهم م  یسفر مجاز  یها و تجربه  یآموزش، ملاقات مجاز  ،ییویدیو  یهایازجمله باز  یگوناگون
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  یک ی گراف   یهاطیکه ابزارها و مح  شودیساخته م  یمخصوص   یافزارهاطور معمول با استفاده از نرمبه  یمجاز  تی واقع
  ،یبعدسه یسازمدل  ی افزارهاشامل استفاده از نرم امر نی. اکنندیمحتوا فراهم م ن یو ساخت ا یطراح  یبرا یاشرفتهی پ

  ت ی واقع  نکیع  ایمعمولاً شامل کلاه    یمجاز  تی واقع  یها است. دستگاه  یمجاز   تی توسعه واقع  یو ابزارها  نگیرندر
واقع   یمجاز حس  که  برا  ت ی است  ا  یرا  اکنندیم  جادی کاربر  ب دستگاه  نی.  و    ی داخل  شینماصفحه  ی دارا  شتر ی ها 

، فردی را  2تصویر شماره    .دهندیرا م  یمجاز  تی عواق  یهستند که به کاربر امکان تعامل با محتوا  یحرکت  یسنسورها
 .دهدیمدر حال استفاده از واقعیت مجازی نشان 

 
 ی در حال استفاده از تکنولوژی واقعیت مجازی فرد   .2 ریتصو 

نسبت    دیافزوده، با  تیمثال، در مورد واقععنوان. بهاستمهم    ار ی بس  ی دو فناور  ن یکارکرد ا  یفن  یهابا روش  یی آشنا
  یی آشنا  ،افزوده به دستگاه کاربر  تی واقع   یهاحرکت و انتقال داده  یابیرد  ، یطی اجسام مح  ییو شناسا  یکربندی اصول پبه  

  ت ی تجربه واقع  جادیها، نحوه او تعامل با آن  یبعدسه  ی هاطی ح اصول ساخت م  ،یمجاز  تی . در مورد واقع می داشته باش 
برخوردار    یی بالا  تیبه کاربر از اهم   ی مجاز  ت ی و انتقال تجربه واقع  یمجاز  تیواقع  ی هابا استفاده از دستگاه  یمجاز

با کاربردها م   یدو فناور  ن یا  یهستند. در ادامه مقاله  ا  ی هاو سپس چالش   می شویآشنا    ی دو حوزه را بررس  ن یمهم 
 . (Pereira, 2020کرد ) میخود را ارائه خواه یری گ جهیو نت هاشنهادی و در انتها پ می کنیم

 افزوده  تیواقع ی کاربردها
 :(Li, 2018) ی زیر استهادستهدر  افزوده عموماً  تی واقع ی کاربردها

و خدمات   یکی تجارت الکترون  ،یو مهندس  یطراح   ،یصنعت  یو نگهدار  ری : استفاده در تعمیصنعت   یکاربردها .1
 . انیمشتر

  یبه اطلاعات پزشک   یاب ی و دست   یآموزش پزشک   ر،یتوسط تصاو  شدهتیهدا ی : در جراحیپزشک  یکاربردها .2
 . هایماری و درمان ب صی در محل کار، تشخ 

و مشاهده   ی آموزش   یهاتی موقع   یسازهی شب  ، یجذاب و تعامل  یآموزش   یهاتجربه  جادی : ایآموزش  یکاربردها .3
 ی.صورت واقع به دهی چیپ یهامفهوم

تجربه    جادی ا  ان، یبه مشتر  یاچندرسانه  ی و جذاب، ارائه محتوا  یتعامل  غاتی : تبلیابیو بازار  غاتی تبل  ی کاربردها .4
 . متفاوت دیخر
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تجربه کاربران و   ش ی افزا  ،یواقع   طیو جذاب با استفاده از مح  یتعامل  یهایباز   جادی : ایسازیباز  یکاربردها .5
 ی. مجاز یای با دن ترکیارتباط نزد جادیا

 کاربردهای واقعیت مجازی 

 . فرضش ی محصولات پ  ی برا  یمشتر  ی هاتجربه  ،یبعدسه  یسازمدل  ، یو مهندس  ی: طراح یصنعت   ی کاربردها .1

به اطلاعات   یاب ی و دست  یآموزش پزشک  ر،یتوسط تصاو   شدهتیهدا  ی : استفاده در جراحیپزشک ی کاربردها .2
 ی.پزشک  یمولاتورهای با س بی در محل کار، ترک  یپزشک

در موضوعات مختلف ازجمله علوم، هنر و   یجذاب و تعامل  یآموزش  یهاتجربه  جادی: ایآموزش   یکاربردها .3
 (.Ardiny, 2018) یبعدسه یسازمدل خ،یتار

  ، یمجاز  یتجربه سفر و گردشگر  ،یو تعامل  انهیگراواقع  یهایباز  جاد ی: ایساز یو باز  ی حیتفر  ی کاربردها .4
 ی. مجاز ی هایو سرگرم هالمی ساخت ف 

  ی ارائه تورها  ،یداخل  یها و فضاهااز ساختمان  یبعدسه  یهامدل  جادی: ایداخل  یو طراح   یمعمار  یکاربردها .5
 . هاساختمان یو بازساز یطراح  ندیمعروف و ارتقاء فرآ یمعمار یها از مکان یمجاز

ای دارد که  در مسائل نظامی، امکانات و کاربردهای گستردهمجازی  استفاده از واقعیت    نظامی:  یکاربردها .6
آمادگی نیروهای نظامی، ارتقاء آموزش و تمرینات، بهبود ارتباطات و افزایش کارایی در  تواند به بهبود  می

 (. Livingston, 2019عملیات نظامی کمک کند )

 ی مجاز ت یافزوده و واقع تیمزایای مشترک واقع

به   یقادرند تجربه کاربر  یمجاز  تی افزوده و واقع  تی واقع  ی: هر دو فناوریارتقاء تجربه کاربر  ییتوانا .1 را 
  یمجاز  طیمح   ای  یکیزی ف   طی با مح  دهدیبه کاربر اجازه م  قابلیت  ن یدهند. ا  ش یافزا  تی از واقع  فراتر  یسطح

 را تجربه کند. زتری انگشگفت  یاو تجربه داشته باشدصورت فعالانه تعامل به

  ی تعامل  یهاطی مح   جادی با ا  یمجاز  تی افزوده و واقع  تیواقع  یتعامل و مشارکت کاربران: هر دو فناور  ش یافزا .2
صورت  تا به  دهدیامر به کاربران اجازه م  نی. اشوندیتعامل و مشارکت کاربران م  ش ی و جذاب، باعث افزا

 شرکت کنند.  یگری تجربه د ای ی وباز  ،یری ادگی ندیفعال در فرآ

افزوده و    تی واقع  یمحصولات و خدمات: هر دو فناور  ش یو نما  یطراح  نهی در زم  دیجد  یهافرصت  جادیا .3
 دهندیمحصولات و خدمات خود ارائه م ش ینما یبرا یدیجد  یهاوکارها فرصتبه کسب ی مجاز تی واقع

برایامکان    ن یا  و میوکارها  کسب  را  کهایجاد  از    کنند  استفاده  با  را  خود  خدمات  و  محصولات 
 به مخاطبان نشان دهند.  تریتر و تعاملصورت جذاببه شرفتهی پ یهایتکنولوژ

فناوریاتی عمل  ی هانهیو کاهش هز  ی وربهره  ش یافزا .4 واقع   ت ی واقع  ی: هر دو    توانندیم  ی مجاز  تی افزوده و 
  دهدیبه کاربران اجازه م  هافناوری   ن یرا کاهش دهند. ا  یاتی عمل  یهانهیو هز  داده  ش ی کاربران را افزا  یوربهره

 کمتر و در زمان کمتر داشته باشند. یهانهیتجربه را با هز ن یتا بهتر

 را ببینید: هایفناورکاربردهای این   دی توانیم 3در تصویر شماره 
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 کاربردهای واقعیت افزوده و مجازی  .3 ریتصو 

 ها و موانع چالش 
هستند که در    یبخش قابل بررس  ن یدر چند  یمجاز  ت ی افزوده و واقع  تی واقع   یهایها و موانع مرتبط با فناور چالش 

 (:Ashtari, 2020) م یاها را آوردهادامه آن

 ی فن یهات یمحدود .1
a) نرمبه سخت  ازی ن و  تجربافزار  از  استفاده  واقع   تی واقع  اتی افزار قدرتمند:  ن  یمجاز   تی افزوده و    ازمند ی معمولاً 

  ی شخص  یوترهای قدرتمند مانند کامپ   یهاشامل دستگاه  امر  ن ی با عملکرد بالا است. ا  هایییافزارو نرم  هاافزارسخت
افزوده    تی واقع  یهاتجربه  یاجرا  یبالا برا  ییبا کارا  ییهاافزارنرم  ن ی و همچن  یکی پردازش گراف  یهاقدرتمند، دستگاه

 . شودیم یمجاز تی و واقع
b) به    ازی ممکن است ن   یمجاز  تی افزوده و واقع   تی واقع   ی هااز تجربه  ی : برخمیسیمشکلات مربوط به ارتباطات ب

ب پهنا  م ی س یارتباطات  ا  یبا  باشند.  بالا داشته  برا  یی هاتیمحدود  تواندیم   مورد  نیباند  با    یی هااستفاده در مکان  ی را 
 فراهم آورد. داریپا نترنتیارتباط ا

c) بالا    تی فی با ک  دی با  یمجاز  تی افزوده و واقع   تی واقع  ی ها: تجربهتیواقع  ت ی ف یبا ک  یهامشکلات در ارائه تجربه
بهتر  ری و بدون تأخ به  بتوانند  در    ر ی مانند تأخ  یها استفاده کنند. مشکلات شکل ممکن از آن  ن یارائه شوند تا کاربران 

 قرار دهد.  ری تجربه کاربر را تحت تأث تواندیم ریتصو  ن یی پا تی فی و ک ریتصو یداریناپا ،ییپاسخگو
d) ممکن است    یمجاز  تیافزوده و واقع  ت ی واقع  یهااز تجربه  ی و پلتفرم: برخ  عاملستمی از س  ی ناش  یهاتیمحدود

و استفاده    یدسترس   در  ییهاتیممکن است باعث محدود  هاتیمحدود  ن ی وابسته باشند. ا  ی پلتفرم خاص  ای  عاملستمی به س
 شود.  گرید یهاستمی کاربران با س

e) ی ای با دن  یمجاز  ریتصاو  قیافزوده، تطابق دق  تی واقع   یها: در تجربهیواقع   یای مشکلات مربوط به تطابق با دن  
ا  جادیا  ییهاممکن است چالش   یواقع اجسام    ص یحرکت، تشخ  ی ابیمشکلات ردشامل    تواندیم  ها چالش   ن ی کند. 
 . باشد یبا اجسام واقع قی تعامل دق   جادیو ا ی طی مح
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 طی مرتبط با مح یهاچالش  .2
a) ی بزرگ و خال   یبه فضا   از ی ن  ر،یو باورپذ  ت ی ف یباک  ی مجاز  تیواقع  ی هاتجربه  جادی ا  یبزرگ: برا  ی به فضا  ازی ن  

دفاتر کار    ایها  مانند خانه  یمحدود  یهاطیکاربران در مح  یبرا  یی راهاتیمحدود  تواندیم  مسئله  ن یاز موانع است. ا
 . (Vyas, 2017کند ) جادیا

b) نی است. ا  یچالش اساس  کی  ی،واقع  طی افزوده، تداخل با مح  تی واقع   یها: در تجربهیواقع   طی تداخل با مح  
و تداخل با   یکیزی ف   طیبا مح  یمجاز  ریتصاو  قی اجسام، تطابق دق  یابیو رد  ییمانند شناسا  یمشکلات   تواندیم  تداخل

 را به وجود آورد. ی و موانع واقع اء ی اش
c) ژه یوبه ،ی واقع طی، ممکن است تطابق ناکامل با مح یمجاز ت ی واقع یها: در تجربهیواقع  طیتطابق ناکامل با مح  

 . شوددر کاربر  یو سردرگم ندیکند که موجب احساس ناخوشا جادیا یدر مورد تحرک و حرکت کاربر، مشکلات 
d) ل یو وسا زاتی تجه  نیازمندممکن است  یمجاز تیواقع یها: استفاده از تجربهیکمک لیو وسا زاتی به تجه ازی ن 
 یرا برا  ییهاتیمحدود  تواندیباشد که م  یمجاز  تیواقع   یهاهدست  ایها، کنترلرها و  موس  بوردها،یمانند ک  یکمک

 کند.   جادیکاربران ا
e  )بر تجربه    د ن توانیم  ط ی مح   یستیصدا، دما و هواز  ،یمانند نورپرداز  ی : عواملیبر تجربه کاربر  یط ی مح   طیمح  ری تأث
  ی ند یبه تجربه ناخوشا  توانندینشوند، م  تیریمد  یدرستد و اگر بهن باش  رگذاری تأث   ی مجاز  ت ی واقع   یهادر تجربه  یکاربر

 .(Alzahrani, 2020منجر شوند )

 یافزارو نرم   یمشکلات فن .3
a)   نما  ری تأخ و  پردازش  تجربهریتصاو  ش ی در  از  استفاده  واقع  ت ی واقع  ی ها:  و  ن   ی مجاز  تیافزوده    ازمند ی معمولاً 

در    ری است. مشکلات در پردازش اطلاعات و تأخ   ری و بدون تأخ   تی فی باک   ریتصاو  ش یو نما  دهی چ یپ  یک ی پردازش گراف
 شود. رمنج  یدر تجربه کاربر ییهاتیبه محدود تواندیم ریتصاو ش ینما

b)  نرم نرمیافزارتعارض  از  استفاده  پلتفرم  یافزارها:  و  تعارضات در    یهامختلف  به  منجر  متفاوت ممکن است 
و عدم  یباعث ناراحت  تواندیمشکل م ن یشود. ا  یمجاز تی افزوده و واقع تی واقع  یهامختلف تجربه ء اطلاعات و اجزا 

 شود.   یتجربه کاربر  حی عملکرد صح
c)  سخت سازگاریافزارمشکلات  عدم  دستگاه  ،یافزارسخت  ی:  عملکرد  در  و    تی واقع  یها اشکالات  افزوده 

 باشد. ها یفناور ن ی در استفاده از ا یمشکلات فن یا گونهبه تواندیم گرید یافزارو مشکلات سخت یمجاز تی واقع
d  ) عامل ستمی س   یهااز نسخه  یبا برخ  یعامل مختلف و ناسازگار  یهاستمی : تطابق ناکامل با سعاملستمی مشکلات س  

 منجر شود.   یافزاربه مشکلات نرم تواندیم
e)  مداوم   یبانی و پشت   یروزرسانبه  ازمندی ن  یمجاز  تیافزوده و واقع  تی واقع  یها: استفاده از تجربهیروزرسان به  ازی ن
 .بینجامد  یو عملکرد  یت یبه مشکلات امن  تواندیمناسب م  یروزرساندهندگان است. عدم بهسازندگان و توسعه  یاز سو
f  ) دهندگان  توسعه  یمداوم از سو  یبان ی پشت   ازمندی طور معمول نبه  ن ی نو  یهایمداوم: استفاده از تکنولوژ  یبانی پشت

 .(Bhattarai, 2021لازم را داشته باشد ) یی در همه جهات باشد تا بتواند کارا دیبا یبانیپشت ن یاست. ا

 مرتبط با محتوا یهاچالش  .4
a)  تول تی فی باک   یمحتوا  دی تول برا  تیف یباک  یمحتوا  دی:  واقع  تی واقع  یهاتجربه  یو جذاب  و  مجازی    تی افزوده 

 . است  یتجربه کاربر  جاد ی افزار و اتوسعه نرم  ،یبعدسه  یمانند طراح  ییهانهیدر زم  یتخصص  ی هاداشتن مهارت  نیازمند
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b) م ی حج   یهامعمولاً به داده یمجاز تی افزوده و واقع تیواقع یهامرتبط با حجم و حافظه: تجربه یهات یمحدود  
 به محتوا شود.  یانتقال و دسترس  ،یسازرهی در مورد ذخ   ییهاتیممکن است باعث محدود  امر  نیدارند. ا  از ی و پرتعداد ن

c  )ی هاداشتن داده  ازمند ی ن   یمجاز  تیافزوده و واقع  ت ی واقع   یهاروز: تجربهو به  قی دق  یهابه اطلاعات و داده  ازی ن  
که    بوده   یواقع  طی مرتبط با مح  یهاو داده  یبعدسه  یمحتواها   ،یشامل اطلاعات مکان  موضوع  نی. ااستروز  و به  قی دق

 . دکن   جادیرا ا ییهاها چالش به آن یممکن است دسترس 
d)  یدسترس   ازمندی ن  یمجاز   تی افزوده و واقع  تی واقع  یها از تجربه  ی: برخیمرتبط با انتقال و دسترس  یهاتیمحدود  

  ی که دسترس  یدر مواقع  تواندیم  هاتیمحدود  ن ی. ااستمحتوا    یبه سرورها  یدسترس  ایو    داریپرسرعت و پا  نترنتیبه ا
 کند. جادی ا ی راسرورها محدود است، مشکلات ای نترنتیبه ا

e)  تطابق    یواقع   طی دقت با مح به  دیبا  یمجاز  یافزوده، محتوا  تیواقع  ی ها: در تجربهیواقع  طی با مح  تطابق محتوا
  ی اب یو رد  ییمانند شناسا  ییهاچالش   تواندیم  مسئله  ن یارائه شود. ا  یبخشتی مؤثر و واقع  یداشته باشد تا تجربه کاربر

 . (Belo, 2021کند ) جادی را ا  یکیزی ف  طیبا مح یمجاز ریتصاو  قی اجسام و تطابق دق 

 ی خصوص  میو حر تیمرتبط با امن یهاچالش  .5
a  )تجربه  یهاداده  یمحرمانگ از  استفاده  واقع  ت ی واقع  یهاکاربران:  و  ن  یمجاز  تی افزوده  است    ازمند ی ممکن 
شخص   یآورجمع باشد.    یاطلاعات  نیازی کاربران  مخاطرات   تواندیم  چنین  حر  یبه  به  نفوذ    ، یخصوص  م یمانند 

 اطلاعات منجر شود.  رمجازی سوءاستفاده از اطلاعات و انتشار غ
b)  مانند حملات    یت یامن  یدهایتهد  اممکن است ب  یمجاز   تی افزوده و واقع  تی واقع  ی ها: تجربهیت یامن   یدهایتهد

به اطلاعات    یابیدست  درنهایت بهکه    همراه باشدکاربران    یهاو داده  هاستمی مخرب و نفوذ به س  یهابرنامه  ،یبریسا
 .منجر گرددها داده بیحساس و تخر

c)  ی هاطیدر مح  یخصوص   میافزوده ممکن است به نقض حر  تی واقع  یها: استفاده از تجربهیخصوص  می نقض حر  
اطلاعات    ا یگردند    د یناپد  یواقع   طی حساس کاربران در مح  ریتصاو  ای  یمکان  یهااگر داده  ژهیومنجر شود، به  یکیزی ف

 برسد. اعتمادرقابلی به دست افراد غ  یشخص
d)    افزوده و    تی واقع  یهادر تجربه  شانیهاداده  تی ها: عدم اعتماد کاربران به امن داده  ت ی اعتماد کاربران به امنعدم

 .(Singh, 2021) شود هایفناور ن ی موجب از دست دادن کاربران و کاهش استفاده از ا تواندیم یمجاز تی واقع

 و راهکارها  هاشنهادیپ
 :میپردازیم هاآنکه در ادامه به  توانند شامل چندین قسمت مختلف باشنداین مقاله می یو راهکارها هاشنهادی پ

 راهکارهای امنیتی. 1
a)  واقعیت افزوده و واقعیت مجازی هایهای کاربران در تجربهاطلاعات حساس و داده:  استفاده از رمزنگاری قوی 

 .دنباید با استفاده از رمزنگاری قوی و مطمئن محافظت شوند تا در برابر حملات سایبری مختلف محافظت شو

b)  واقعیت افزوده  های ها و اطلاعات در تجربهتعیین سطوح دسترسی به داده:  های دسترسی مناسباعمال سیاست
تواند به حفظ امنیت  وکار، میهای کسبویژه در محیطهای کاربران، بهها و نقش و واقعیت مجازی بر اساس نیازمندی

 .کمک کند
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c)  آموزش به کاربران در مورد خطرات امنیتی و رفتارهای امن در استفاده از  :  آموزش به کاربران در مورد امنیت
تواند به افزایش آگاهی و کاهش مواجهه با تهدیدات امنیتی کمک  یمواقعیت افزوده و واقعیت مجازی   هایتجربه

 .کند

d)  تکنولوژی از  نفوذاستفاده  تشخیص  تکنولوژی:  های  از  در  استفاده  بر رویدادها  نظارت  و  نفوذ  تشخیص  های 
 ,Syed) تواند به تشخیص و پیشگیری از حملات سایبری کمک کندمی واقعیت افزوده و واقعیت مجازی هایتجربه

2022.) 

 راهکارهای حریم خصوصی. 2
a)  واقعیت افزوده  هایهای شخصی کاربران در تجربهآوری دادهپیش از جمعر:  ها با موافقت کاربآوری دادهجمع

به دست آید. این  ارائه اطلاعات کامل و شفاف  می  موافقت  و واقعیت مجازی، لازم است موافقت کاربران  با  تواند 
 .ها و حفظ حریم خصوصی انجام شوددرباره نحوه استفاده از داده

b)  و اطلاعات    اطلاعات حساس کاربران مانند اطلاعات مالی، اطلاعات پزشکی :  محافظت از اطلاعات حساس
 گردد.شخصی باید با استفاده از رمزنگاری قوی و معتبر محافظت شود تا از دسترسی غیرمجاز جلوگیری 

c)  واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، کاربران   هایدر تجربهن:  های کنترل حریم خصوصی به کاربراارائه گزینه
تواند می  یهای کنترلداشته باشند. گزینه  های خودبر حریم خصوصی و دسترسی به داده  یباید قادر باشند کنترل فعال

 باشد.ها، محدود کردن دسترسی و تنظیمات حریم خصوصی شامل حذف داده

d)  دهندگان باید سیاست حریم خصوصی و  ها و توسعهشرکت:  انتشار سیاست حریم خصوصی و شرایط استفاده
روشن برای کاربران ارائه کنند تا اطلاعات لازم را در مورد حفظ حریم خصوصی  شرایط استفاده را به شکل واضح و  

 .خود داشته باشند

e)  ها و پیشگیری از حملات  های مناسب برای ممانعت از نفوذ به دادهابزارها و فناوری:  هاممانعت از نفوذ به داده
 ,Syed)  استفاده شوند تا اطلاعات کاربران محافظت شود  واقعیت افزوده و واقعیت مجازی هایسایبری باید در تجربه

2022.) 

 راهکارهای بهبود کیفیت و عملکرد . 3
a)  و سختبهینه بهینه:  افزار سازی کد  از سختبا  استفاده  و  قدرتمند میسازی کد  و عملکرد  افزار  توان کیفیت 
ها، کاهش مصرف  سازی الگوریتمشامل بهینه  اقدامات  واقعیت افزوده و واقعیت مجازی را بهبود بخشید. این  هایتجربه

 .قدرتمند است یها کی گراف کارت  های پیشرفته مانندمنابع و استفاده از تکنولوژی

b)  واقعیت   هایتواند به بهبود کیفیت و عملکرد تجربهارتقاء فرایندهای پردازشی می:  بهبود فرایندهای پردازشی
ریت و کیفیت  و بهبود فریم  ری شامل بهبود زمان پاسخ، کاهش تأخ   موارد  کمک کند. این  افزوده و واقعیت مجازی

 . تصاویر است

c)  سازی بالا  های نمایش با وضوح و رزولوشن بالا، نرخ تازهاستفاده از سیستم:  های نمایش بهتراستفاده از سیستم
 . در تجربه کاربری ایجاد کند را  ی چشمگیریها تواند بهبودو ردیابی دقیق می

d)  افزار، ازجمله ابزارهای تست، ابزارهای دیباگ  توسعه ابزارها و فرآیندهای توسعه نرم :  توسعه ابزارها و فرآیندها
کمک  واقعیت افزوده و واقعیت مجازی هایتر تجربهتواند به توسعه و ارتقاء سریعهای توسعه یکپارچه میو محیط

 .کند
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e)   تواند واقعیت افزوده و واقعیت مجازی می هایو جذاب در تجربه  ت ی ف یارائه محتوای باک :  تی فی ارائه محتوای باک
های بالا، صداهای  استفاده از گرافیک  تواند شاملمی  چنین محتواهایی ها کمک کند.  به بهبود کیفیت و جذابیت آن

 (. Puggioni, 2020) باشدهای تعاملی و تجربه تی فی باک

 راهکارهای مدیریت محتوا. 4
a)  واقعیت افزوده و واقعیت  ای مختصهای مدیریت محتوستفاده از سیستم: ا1های مدیریت محتوا استفاده از سیستم

های  تواند به مدیریت محتوا و انتشار آن برای تجربهو تعاملی، می  یبعدقابلیت مدیریت و انتشار محتواهای سه  بامجازی  
 .ها کمک کنداین فناوری

b)  ؛ روز و جذاب باشدباید به واقعیت افزوده و واقعیت مجازی هایمحتوای تجربه:  روزرسانی محتوانگهداری و به 
 .روزرسانی مداوم محتوا و افزودن محتوای جدید و جذاب وجود داردنیاز به نگهداری و به ،بنابراین 

c)  تواند به  ها و مجوزهای کاربران میتعیین سطوح دسترسی به محتوا بر اساس نقش  : مدیریت دسترسی به محتوا
 .مدیریت محتوا و کنترل دسترسی به آن کمک کند تا از دسترسی غیرمجاز جلوگیری شود

d)  چندرسانه محتوای  از  تصاویر،  سیستم :ایپشتیبانی  ازجمله  محتوا  مختلف  انواع  از  باید  محتوا  مدیریت  های 
واقعیت افزوده و واقعیت   ای درهای چندرسانهپشتیبانی کنند تا امکان ایجاد تجربه  یبعدهای سهوها، صداها و مدلیوید

 . فراهم شود مجازی

e)   فهم  های مدیریت محتوا باید دارای رابط کاربری مناسب و قابلسیستم:  مناسب برای مدیران  2تجربه کاربری
 انجام پذیرد.راحتی به ها توسط آن  روزرسانی محتوابرای مدیران باشند تا مدیریت و به

f)  تر راحتنهایی سیستم باید بتوانند هرچه  کنندگاناستفادهعنوان کاربران: کاربران بهتجربه کاربری مناسب برای  
 (.Fajrianti, 2023) با سیستم ارتباط برقرار کنند

 راهکارهای ارتقاء تجربه کاربری . 5
a)   تواند به ارتقاء  های گرافیکی جذاب و کارآمد میطراحی رابط کاربری با استفاده از المان:  3بهبود رابط کاربری

پذیر  جذاب و تجربه کاربری انعطاف  بصری  و  های سادهشامل استفاده از طراحی  امر  تجربه کاربری کمک کند. این 
 .است

b)  تعاملی امکانات  از  :  افزودن  استفاده  با صوت، تشخیص حرکت و  مانند گفتگو  تعاملی  امکانات  اضافه کردن 
 .تواند تجربه کاربری را بهبود بخشدهای ورودی مانند کنترلرها و لوازم جانبی میدستگاه

c)  افزایش کیفیت واقعیت افزوده و مجازی، ازجمله کیفیت تصاویر، ردیابی  :  بهبود کیفیت واقعیت افزوده و مجازی
 .تواند به بهبود تجربه کاربری کمک کندتر میدقیق و پردازش سریع

d)  های هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای  گیری از قابلیتبهره:  استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی
 . تجربه را بهبود بخشد این  تواندسازی تجربه کاربری و ارائه پیشنهادهای هوشمند میسفارشی

e)  پشتیبانی و آموزش مناسب به کاربران در مورد استفاده از  :  ارائه  پشتیبانی و آموزش مناسب   هایتجربهارائه 

 ,Fajrianti)  تواند اطمینان کاربران را افزایش دهد و تجربه کاربری را بهبود بخشدواقعیت افزوده و واقعیت مجازی می

2023.) 

 

1. content management system 
2. user experience 
3. user interface 
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 گیرینتیجه
  یبرا  ی اری بس  لی ساختمان، پتانس  ونینوظهور در صنعت دکوراس  یهایعنوان فناوربه  ی مجاز  تیافزوده و واقع  تی واقع

کاهش    ،یتجربه کاربر  ش یافزا  ،ی تعامل  یهابا ارائه تجربه  هایفناور  ن یدارند. ا  یکاربر  یهاو تجربه  ندهای ارتقاء فرا
افزوده و   تی واقع  یو استفاده از فناور   ندهایع مختلف، به بهبود فرایدر صنا  دیجد  یها فرصت  جادی و زمان و ا  نهیهز

وجود دارد که با اعمال    ها یفناور ن ی در استفاده از ا  زین  یی هاچالش  ا،یمزا  کنار این. در  کنندیکمک م   ی مجاز  ت ی واقع
امن   ییراهکارها بهبود  ها  به آن  توانیم  امحتو   تیریو مد  ت ی فی عملکرد و ک   ی سازنهیبه  ،یخصوص  میو حر  تیمانند 

در    یمجاز  تی افزوده و واقع  تیواقع  یهایاز فناور  نه یبهبود و استفاده به  منظوربه  ییها شنهادی پ  نیز  انیپاسخ داد. در پا
  ت یریو عملکرد، مد  تی فی بهبود ک   ،یخصوص  میو حر  تی ساختمان ارائه شد که شامل بهبود امن   ونی صنعت دکوراس 

 است. یمحتوا و ارتقاء تجربه کاربر
 ک یعنوان ساختمان به ونی در صنعت دکوراس  یمجاز تی افزوده و واقع تی واقع یها یاستفاده از فناور ،یطورکلبه

و نقش    نمودهفرد کمک  منحصربه  یکاربر  یهاتجربه  جادیو ا  هانهیکاهش هز  ندها،یبه بهبود فرا  تواندیم  ن،ی راهکار نو
 .کند  فای صنعت ا ن ی ا ندهیدر آ یمهم
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