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Abstract 
Effective policymaking leads to proper management in any field, as the policymaking process 

serves as the foundation of management. One of the most critical stages in policymaking is the 

formulation stage. In this stage, adopting a network governance approach is highly effective due 

to its multi-faceted perspective and the participation of relevant stakeholders in solving complex 

issues. Accordingly, this study presents a public policy formulation model, with a specific focus 

on urban public transportation in Tehran. This qualitative research employs a thematic analysis 

strategy. Data were collected through semi-structured interviews with academic and executive 

experts, analyzed using MAXQDA software, and used to construct a thematic network. To 

develop an appropriate model, relevant documents, laws, and regulations were also analyzed, and 

a comparative study of successful public transportation systems in global cities was conducted. 

Findings indicate that for formulating public transportation policies in Tehran using a network 

governance approach, stakeholders must be identified, and institutional structures, coordination 

mechanisms, institutional roles, and environmental conditions must be considered. The proposed 

model highlights key components such as an intermediary network structure with Tehran 

Municipality as the central mediator, integrated urban management, the supportive role of the 

central government for local governance, information exchange among institutions, and the 

participation of the scientific private sector and informed citizens. 

Keywords: public policy, governance, network governance, urban public transportation, 

thematic analysis 
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ونقل حمل یهایمشخط نیتدو یدر الگو یاشبکه یحکمران کردیاز رو یریگبهره
 شهر تهران یعموم

  وندیطاسیفاطمه ق
 ،ییدانشگاه علامه طباطبا یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریاستاد مدعو، گروه مد

 .رانیتهران، ا
  

 زادهفیفتاح شر
 ،ییدانشگاه علامه طباطبا یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریاستاد، گروه مد

 .رانیتهران، ا

 

 چکیده
و اساس  هیعنوان پابه یگذارمشیخط ندیچراکه فرا ؛گرددمی نهیدر هر زم حیصح تیریمناسب منجر به اعمال مد یگذارمشیخط

 کردیگیری از روبهره ،مرحله نیدر ا .است نیمرحله تدو ،یگذارمشیخط ندیترین مراحل در فرااز مهم یکید. شومحسوب می تیریمد
در  ،نیبنابرا ؛اثرگذار است اریبس ،دهیچینفع در حل مسائل پذی یو مشارکت نهادها یچندوجه هدگاید جادیا لیای به دلشبکه یحکمران

عنوان مورد خاص پرداخته تهران به یشهر یونقل عمومبا در نظر گرفتن حمل یهای عموممشیخط نیتدو یپژوهش به ارائه الگو نیا
مصاحبه  قیپژوهش از طر نیا یهامضمون صورت گرفته است. داده لیتحل یاستراتژ زبا استفاده ا یفیپژوهش به روش ک نیشده است. ا

 میترس نیشبکه مضام ،بر اساس آن و لیآ تحل ید ویافزار مکس کتوسط نرم ی،آورجمع ییو اجرا یبا خبرگان علم افتهیساختار مهین
در خصوص  یقیمطالعه تطبهمچنین، قرار گرفتند و  لیمورد تحل زین یو مقررات بالادست نیمناسب اسناد، قوان ی. جهت ارائه الگودیگرد

های مشیخط نیتدو یآن است که برا انگریب قیتحق نیا یهاافتهی. رفتیصورت پذ ایدر دن یشهر یونقل عمومموفق در حمل یشهرها
 یساختار نهادها، نحوه هماهنگ وگردد  یینفع شناساذی ینهادها دیای باشبکه یحکمران کردیتهران با رو یشهر یونقل عمومحمل

 تیریتهران، مد یشهردار یگربا نقش واسطه یاای واسطه. ساختار شبکهردیمورد توجه قرار گ یطیمح طینهادها و شرا فینهادها، وظا
 نو شهروندا یعلم ینهادها، مشارکت بخش خصوص انیگردش اطلاعات م ،یاز دولت محل یدولت مرکز یتینقش حما ،یشهر کپارچهی

 .اندالگو مورد توجه قرار گرفته یپژوهش است که در طراح نیمهم حاصل از ا اریبس یهامؤلفه جملهاز ،آگاه

 مضمون لیتحل ،یشهر یونقل عمومحمل ،ایشبکه یحکمران ،یحکمران ،یعموم یگذارمشیخط ها:کلیدواژه
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 مقدمه
 اریصورت بسبه ریکه در چند دهه اخ بوده یترین مباحث مطرح در حوزه اداره امور عموماز مهم یمشی عمومخط
گیری جهت ی،های عموممشی(. خط1392پور و همکاران، نظران قرار گرفته است )مقدسمورد توجه صاحب یجد
(. Stewart et al., 2007) ندیآیم دیمنظور حل آن پدو به یمشکل و مسئله عموم کیمقابله با  یکه برا هستند یکل

اجرا و  ،مشیخط نیتدو ،یمسئله عموم ییشامل شناسا یندیبلکه فرا ستین میصرفاً اتخاذ تصم یمشی عمومخط
 یگذارمشیخط ندیدر فرا نی(. مرحله تدو1394 ،زادهفیو شر ی)الوان استمشی خط یحاصل از اجرا جینتا یابیارز

 یهاازجمله دولت ،هادولت تیفعال حیانجام صح یهای مناسب برامشیخط نیبرخوردار است و تدو یاریبس تیاز اهم
 یعموم تیمنجر به رضا هایمشخط حیصح یو اجرا ردیگیاجرا شکل م ،نیپس از تدو .است یضرور ی،محل

را  هایمشناقص خط یکه اجرا شتتوجه دا دی. باشودیسطح رفاه و قدرتمند شدن آن دولت م شیافزا ،شهروندان
آن  انیو متول نیاز مسائل و مشکلات به مرحله تدو یاریبس .مرحله منتسب نمود نیا انیصرفاً به مرحله اجرا و متول دینبا

خاص در مرحله  داتیعدم توجه به تمه ،مشیخط یمشکل را در اجرا نیتربزرگ زین یلداوسکیو و منیپر .گرددبرمی
 ندیو اساس فرا هیرا پا یمشی عمومخط نیمرحله تدو توانیم ،نیبنابرا ؛(1397 ،)دنهارت دانندیآن م نیتدو
 دانست.  یگذارمشیخط

 تیریمسئول در مد یهامؤسسات، نهادها و سازمان انیم کپارچهیهای کارآمد، مؤثر و مشیخط نیبر تدو ،امروزه
 رانیدر ا تیشهر حائز اهمو کلان تختیعنوان پابه(. شهر تهران 1398 ،یشده است )خداشاه دیتأک اریبس ی،شهر

از مشکلات  یاریحال آنکه بس است؛ یجهت رفع مسائل شهر یشهر تیریدر مد هایمشمناسب خط نیتدو ازمندین
 اریتهران بس یشهر تیریهای مدمشیخط نیاند. آنچه در تدوشده لیتبد حلرقابلیشهر تهران به مشکلات غ یاساس

مؤثر،  ینهادها یچون عدم هماهنگهم یموارد تأیید قرار گرفته،مورد  زیحوزه ن نیا نیمسئول دگاهیو از د استمشهود 
. استها آن انیاطلاعات م میو عدم تسه یکاریمواز ،ینگریها، اقدامات پراکنده، جزئآن یکپارچگیو  تیعدم جامع

مواجهه با مسائل  یبرا گرانیباز انیم رابطه میو تنظدرک  جهت یلیچارچوب تحل ی،اشبکه یبا توجه به آنکه حکمران
به  ینگریو جزئ ینگریاست و مانع از بخش یو اداره امور عموم یگذارمشیخط ندیدر فرا دهیچیو پ یچندوجه
ادغام منابع مختلف،  نفعان،یای بهبود مشارکت ذساختار شبکه جادی( و با اSchulz et al., 2018) شودیمسائل م

، (Pittman & Armitage, 2017) گرددرا منجر می ییو پاسخگو یاقدام جمع جادیها، اآن یوانمندگیری از تبهره
ای منجر به شبکه یحکمران یریکارگتهران استفاده نمود. به یشهر تیریهای مدمشیخط نیاز آن در تدو توانیم

 یکه توسط حکمران یمهم راتییغ. از تدهدیم شیحل مسئله را افزا تیشده و ظرف هایمشخط نیتدو تیفیک شیافزا
 یهابرنامه یو هماهنگ یسازادهی، پهااستیس نیتدو ندیها در فراشبکه تیاهم شیافزا ،شده جادیای اشبکه
ها و رسانه ن،یکه تعاملات آنلا یاگونه(، بهJacobsen, 2015) است یدر ارائه خدمات عموم یگذارمشیخط

 & Hayes & Scott, 2018; Chen) ندینمایم جادیشبکه را ا گرانیباز انیای مساختار شبکه یاجتماع یهاشبکه

Lee, 2018گرانیباز انیم شتریب یاطلاعات و منابع با مشارکت و هماهنگ یگذارو اشتراک یدسترس یرا برا نهی( و زم 
 یدولت یهااز سازمان یاریای در بسشبکه ی(. استقرار و توسعه حکمرانSchulz et al., 2018) آورندمیشبکه فراهم 

ها را به دولت ییسرعت پاسخگو ،در سازمان گردد یمنشأ نوآور ،ها را متحول ساختهآن اتیساختار و عمل تواندیم
 (. 1392فرد،  ییهد )داناد شیافراد به اطلاعات و خدمات را افزا یارتقا دهد و دسترس یو خارج یداخل یانواع تقاضاها

ای وجود ندارد شبکه یدر چارچوب حکمران یهای عموممشیخط نیتدو یبرا ییالگو ،نتهرا یشهر تیریدر مد
. است یتهران ضرور یشهر تیریدر مد ییالگو نیبه چن ازیحال آنکه ن ؛شهر تهران باشد طیو شرا نهیکه متناسب با زم

 یاز مسائل اصل یکی یبرا دیالگو با نی. با توجه به آنکه ااست این هدفبه  یابیپژوهش به دنبال دست نیا بدین ترتیب،
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قرار گرفت و موضوع  یتهران مورد بررس یشهر تیریمختلف در مد یهاچالش پس ،شهر تهران مطرح شود
دن نامناسب بو توانیچراکه م ؛پژوهش در نظر گرفته شد نیعنوان مورد خاص اشهر تهران به یونقل عمومحمل
از  یکیعنوان هوا را به یآلودگ یعنی ،ک و مشکل همزادشیآن بر تراف ریتأث لیبه دل یشهر یونقل عمومحمل

 یعدم هماهنگ لیحوزه به دل نیدر ا هایمشمناسب خط نیشهر تهران در نظر گرفت. عدم تدو یهاچالش نیتربزرگ
منجر به ضعف  غیره،و  کپارچهیساختار منسجم و  کینکردن نهادها از  یروینهادها، پ یکارینهادها، مواز یو همکار

 یهالارتباط مناسب مد ،یدسترس تیظرف ،یدسترس تیقابل رینظ یملموس یهاشهر تهران در شاخص یونقل عمومحمل
استفاده  تیجذاب ،سبب نیبه هم .ارائه خدمات شده است یخدمات و فاصله زمان یناوگان، فراوان ینوساز ،یونقلحمل

و  کیچون تراف یمسائل جادیا رغمیخود عل یشخص هینقل لیاز وسا دهندیم حیو شهروندان ترج افتهیاز آن کاهش 
تهران  یشهر یونقل عمومحمل یگذارمشیای در خطشبکه یحکمران یریکارگ. با بهندیهوا استفاده نما یآلودگ

 یگیری از منابع و توانمندها، بهرهمنجر به مشارکت آن نفعان،یذ انیای منسجم مساختار شبکه کی جادیضمن ا توانیم
های مشیخط نیرا با تدو یشهر یونقل عمومحمل یهاشاخص ؛ها شدآن یکپارچگیو  یاقدام جمع جادیا ،هاآن

پژوهش حاضر به دنبال  ،رونیازا .دیشهروندان ارتقا بخش انیاستفاده از آن را در م تیجذاب ،جهیدرنت بالا برد ومناسب 
 . استای شبکه یحکمران کردیشهر تهران با رو یومونقل عمهای حملمشیخط نیتدو یارائه الگو

 روش تحقیق 
مشی در ی به دلیل اینکه به ارائه الگوی تدوین خطاتوسعهی است؛ و کاربردی اتوسعهاین پژوهش از لحاظ هدف، 

ونقل عمومی شهر تهران عات تطبیقی و پژوهش کیفی برای مدیریت حملای از ادبیات موجود، مطالحکمرانی شبکه
ونقل عمومی مشی در حملپرداخته است و کاربردی به آن دلیل که منجر به شناسایی و ارائه رهنمودهای تدوین خط

ست و ی خاص خود است، گردیده است. این پژوهش مبتنی بر پارادایم تفسیری اهاحلراهشهری تهران که نیازمند 
ی آن کیفی است. روش تحلیل استراتژرویکرد استقرایی دارد. به دلیل آنکه این پژوهش به دنبال رسیدن به الگو است، 

تحلیل مضمون برای ی کیفی استفاده شده است. هادادهمضمون برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای موجود در 
 & Braun) دینمایمی غنی و تفصیلی تبدیل هادادهتنوع را به ی پراکنده و مهادادهی متنی بوده و هادادهتحلیل 

Clarke, 2006.) ی کیفی امکان کاربرد دارد )هاروش، تحلیل مضمون فرایندی است که در اکثر درواقعBoyatzis, 

1998.) 

آورده  1در جدول  هاآن، مصاحبه با خبرگان بوده که مشخصات هادادهدر این پژوهش، شیوه اصلی گردآوری 
ی گردآوری داده هاوهیش نیترجیراو  نیتریاصلعنوان یکی از و بهصورت نیمه ساختاریافته شده است. این مصاحبه به

ی هانامهوهیشو  هادستورالعمل، هانامهنییآی کیفی است. علاوه بر مصاحبه، مطالعه اسناد بالادستی، هاپژوهشدر 
 ی تقنینی قرار گیرند.هاهیتوصرسی قرار گرفت تا مبنای اجرایی در حوزه مربوط مورد توجه و بر
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 شوندگانمصاحبه. پراکنش 1جدول 
 تعداد مصاحبه شوندگانمصاحبه نهاد

 شهرداری تهران

 ونقل و ترافیک شهرداری تهرانمشاور معاون حمل

6 

 مدیر سازمان کنترل ترافیک

 ونقل و ترافیکمدیر مرکز مطالعات حمل

 4ونقل و ترافیک شهرداری منطقه حملمعاون 

 22 منطقه شهرداری ترافیک و ونقلحمل معاون
 ی شهرداری تهرانراناتوبوسمدیر سابق 

 1 پروژهی موضعی معاونت معماری و شهرسازی و مدیر هاطرحمدیر 

 1 ونقل و ترافیکمشاور کمیسیون حمل شورای شهر

 1 ونقل و ترافیکحملدبیر کمیسیون  مجلس شورای اسلامی

 پلیس راهور
 رئیس پلیس راهور سابق تهران

2 
 راهور ناجا راهسیپلرئیس 

 1 دبیر شورای عالی هماهنگی ترافیک وزارت کشور

 دانشگاه
 ی دانشگاه علامه طباطباییعلمئتیهعضو 

 ی دانشگاه تهرانعلمئتیهعضو  1
 ی دانشگاه تربیت مدرسعلمئتیهعضو 

 1 دانشگاه تهران آموختهدانش مدنیجامعه 

 16 شوندهمصاحبهجمع نفرات 

 
ی کیفی است. برای سنجش قابلیت اعتماد هاپژوهشترین مسائل در و روایی نتایج تحقیق، از مهم 1قابلیت اعتماد

یا تعداد ی مشابه توسط دو هادادهاستفاده گردید که در این روش،  "2توافق میان کدگذاران"این پژوهش از روش 
 & Kirilenko) گرددبیشتری کدگذار، کدگذاری شده و سپس، درصد توافق کدگذاران محاسبه می

Stepchenkova, 2016.)  نظراختلافدر خصوص حجم نمونه برای محاسبه قابلیت اعتماد، میان محققان مختلف 
(. بر این اساس، در این پژوهش، 1397، )واعظی و همکاران انددانستهدرصد را کافی  20تا  10وجود دارد و بازه بین 

حاصل  "توافق میان کدگذاران"درصد از حجم نمونه برابر با سه مصاحبه، مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاصل از  20
میان  شدهمشاهدهحاصل شد که بر مبنای آن، میانگین درصد توافق  2مکس کیودی ای مطابق جدول  افزارنرماز 

و حداقل  80بوده که قابل پذیرش است )حداقل درصد توافق،  6/68درصد و میانگین همبستگی  90کدگذاران معادل 
 درصد است(. 50همبستگی مورد قبول 

 . درصد توافق و همبستگی میان کدگذاران2جدول 

 نام مصاحبه همبستگی درصد توافق
84 74 PA 

94 72 PC 
92 60 PG 
 میانگین 6/68 90

 
مشی عمومی در ، الگوی اولیه تدوین خطهامصاحبهبا استفاده از استراتژی تحلیل مضمون از محتوای حاصل از 

؛ اما ممکن است تمام زیربناهای طراحی الگوی دیآیمونقل عمومی شهر تهران به دست حکمرانی شبکه برای حمل
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. trustworthiness 
2. inter coder agreement 
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موضوع، عدم آگاهی از  بودن دیجدختلفی مانند وجود نداشته باشد و یا به دلایل م شوندگانمصاحبهنهادی در ذهن 
تمام ابعاد موضوع، فقدان نگاه جامع به موضوع و نگاه از دید منافع شخصی یا نهادی، برخی از ابعاد آن دیده نشود؛ 

در  هاسالشواهد تجربی مدیران و فعالان این حوزه است که در این  دهندهنشانی تنها نوعبه هامصاحبهبنابراین، این 
. بدین ترتیب، مصاحبه، شرط لازم برای ارائه الگو است؛ اما کافی نیست. اندبودهپی اهداف فردی و یا سازمانی خود 

ونقل عمومی شهر تهران ای برای حملمشی عمومی در حکمرانی شبکهبه عبارت دیگر، اگر طراحی الگوی تدوین خط
ای این طراحی، ناگزیر از تبیین کلیه زیربناها خواهیم بود که علاوه را کشف رابطه صحیح و بهینه بین نهادها بدانیم، بر

 تحلیل و مطالعات تطبیقی دارد. نظر به آنکه مطالعه جهینت درنیاز به بررسی الگوی سایر کشورها  هامصاحبهبر انجام 
 ی،زیربرنامه و یگذاراستیس فرایندهای در است و شهری مدیریت برای یزیربرنامه در مهم ابزارهای از تطبیقی
همکاران،  و کاظمیان) باشد عملکرد ارتقای و بهبود جهت اثربخش ابزاری تواندیم کشورها دیگر تجربیات از استفاده
ونقل عمومی شهرهای برتر در این منظور بررسی چگونگی مدیریت حمل، ضرورت انجام مطالعات تطبیقی به(1393
ی اخیر در این زمینه رشد چشمگیری هاسالسنگاپور، سئول، شانگهای و غیره و نیز شهرهایی که در  ازجملهزمینه 
 اجزاء به مسئله یا موضوع روش، این در مانند استانبول، جهت ارائه الگوی مناسب برای شهر تهران وجود دارد. اندداشته
 گرفت. خواهد رقرا تطبیقی مقایسه و تحلیل مورد و شده یبندطبقه بررسی قابل

  هاافتهی
ی با استفاده از کدگذاری اصل نیمضام و هندهدسازمان نیمضام سطح دو درها مصاحبه از حاصل نیمضام لیتحل

، شبکه مضامین ارائه شد. شبکه مضامین منجر تیدرنهاو  دیگرد انجام 10 یا یودیک مکسافزار نرم لهیوسبهتوصیفی 
تفکیک گردید و  ترکوچکی هاقسمتگردد. برای ترسیم شبکه مضامین، ابتدا متن به شدن مضامین می مندنظامبه 
استخراج شد. سپس، تطبیق کدها با مضامین انجام گرفت و پس از آن،  هادادهی جالب هایژگیووسیله کدگذاری، به

 مصاحبه صورته این امر پس از انجام هر شده استخراج گردید. باید در نظر داشت کی کدگذاریهابخشمضامین از 
، هامصاحبه. پس از اشباع نظری و اتمام دیگردیمدائم مقایسه و پالایش مضامین پایه مستخرج انجام  طوربهپذیرفت و 

، شبکه 1دهنده و مضمون فراگیر شبکه انتخاب شد. شکل قرار گرفت و مضامین اصلی، سازمان موردنظرکلیه مضامین 
ی هامربعاست. در این شکل،  هامصاحبهی هادادهمکس کیودی آ بوده که مستخرج از  افزارنرماز  شدهصلحامضامین 

 مضامین پایه است.  دهندهنشانی بیرونی هامربعدهنده و میانی بیانگر مضامین سازمان
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 Max qda افزارنرماز  شدهحاصل. شبکه مضامین 1شکل 

 تحلیل اساس بر نمود. ملاحظه 3جدول  در توانیم را ای دی کیو مکسافزار نرم در کدها تحلیل از حاصل نتایج
 شوندگانمصاحبه دیتأکبر اساس  خبرگان را دیتأک بیشترین توانیم code-code segment model از حاصل

 ملاحظه نمود.

 دهنده، مضامین اصلی و کدهای پرتکرار. مضامین سازمان3جدول 
 (code- subcode- segmentبر اساس تحلیل ) پرتکرارکدهای  مضامین اصلی مضامین سازمان دهنده

ی هاسازماننهادها و 
 نقشذی

 نیاز به مشارکت شهروندان آگاه  هاانجمن
 ستیزطیمحسازمان  ترپررنگنیاز به حضور  هاسازمان
 مشارکت بخش خصوصی  هاشرکت

 هماهنگی نهادهاعدم اثربخشی شورای عالی ترافیک در  شوراها

 ساختار نهادها

 نیاز به تدقیق در شرح وظایف و تقسیم صحیح وظایف نقص در تقسیم وظایف

 اصلاح ساختار
 کاری نهادهالزوم اصلاح موازی

 عدم نیاز به نهادسازی

 یاواسطهای ساختار شبکه
 یاواسطهای نیاز به ساختار شبکه

 ی شهرداری تهرانگرواسطهنقش 

 نیاز به نهاد نظارتی مقتدر نهاد نظارتی

 نحوه هماهنگی نهادها

 تعامل در نهادها
 نیاز به تعامل نهادها

 نیاز به تعامل داخلی در شهرداری تهران

 ابهام در روابط
 کنندههماهنگنیاز به نهاد 

 ی در نهادهاارهیجزرفع دیدگاه 

 کنندههماهنگنهاد 
 کنندههماهنگنیاز به نهاد 

 نیاز به رهبری قوی

 مدیریت یکپارچه شهری
 نیاز به مدیریت یکپارچه شهری

 عنوان متولی اصلی شهرداری به
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 (code- subcode- segmentبر اساس تحلیل ) پرتکرارکدهای  مضامین اصلی مضامین سازمان دهنده

 وظایف نهادها

 گردش اطلاعات
 نیاز به گردش اطلاعات میان نهادها

 ضعف آمار و اطلاعات

 بهبود خدمات
 ونقلی خدمات حملسازکپارچهنیاز به نوسازی و ی

 ی مناسبزیربرنامهنیاز به 

 حمایت دولت
 نیاز به حمایت مالی دولت

 نیاز به همراهی دولت با شهرداری تهران

 ارزیابی شبکه
 ی فنیهاشاخصنیاز به ارزیابی شبکه با 

 نیاز به ارزیابی شهروندان از شبکه

 شرایط محیطی

 اطلاعاتعدم استفاده مناسب از فناوری  نقش فناوری اطلاعات
 اینیاز به اصلاح و ایجاد قوانین در جهت حمایت از حکمرانی شبکه اصلاح قوانین

 ونقلبر حمل هامیتحراثرگذاری  هامیتحر
 و فردگرایی هاسازمانقائم به فرد بودن  یسازفرهنگ
 ونقل عمومی و سوخت مصرفیبا ارتقای حمل ستیزطیمحنیاز به حفاظت از  ستیزطیمححفاظت از 

 مدیریت سیاسی شهر تهران مدیریت سیاسی

 
ونقل عمومی مورد مطالعه قرار گرفت. ی موجود در زمینه حملهامدلگرفته، برخی از در مطالعات تطبیقی صورت

برای تهران و هم از منظر گذاری در سایر شهرهای دنیا، هم از منظر تدوین الگوی مناسب مشیبررسی ساختار خط
ی برخوردار است. نگاه جامع به نهادهای مؤثر در حوزه اژهیوبررسی فعالیت شهرهای موفق در این امر، از اهمیت 

مشی عمومی در حکمرانی در ارائه الگوی تدوین خط تواندیم شدهیبررسونقل عمومی شهری در شهرهای حمل
، نهادهای مؤثر در هر کشور در حوزه 4ک زیادی باشد. در جدول ونقل عمومی شهر تهران، کمای حملشبکه
ی که در ادبیات موجود برای هر کشوری برجسته اعمدهو در مقابل، نقاط قوت  اندشدهونقل عمومی شهری احصا حمل

 . اندشده ذکرشده است، 

 ونقل عمومی شهری. بررسی تطبیقی نهادهای مؤثر و نقاط قوت حمل4جدول 
 ونقل عمومی شهریهای حملمشیخط نهادهای مؤثر منابع شهرنام  ردیف

 استانبول 1
باتور و کوک، )

؛ گرک و 2017
 (2008دمیر، 

 ونقل ترکیهوزارت حمل -
 ی دولتزیربرنامهسازمان  -
 استانبول شهرکلانشهرداری  -
 گانه 32ی مناطق هایشهردار -
 دهندهارائهی خصوصی هاگروه -

 ونقلخدمات حمل
 ونقلحملمرکز هماهنگی  -
 هارساختیزمرکز هماهنگی  -

 ونقل عمومی شهریمدیریت یکپارچه حمل -
 ونقلیکپارچگی در ارائه خدمات حمل -
ونقل عمومی در مقایسه با ارائه بهترین خدمات حمل -

 توسعهدرحالسایر شهرهای کشورهای 

 سنگاپور 2
؛ بارتر 2019دیائو، )

 (2013و دوسان، 

 وزارت ترابری سنگاپور -
 توسعه ملی سنگاپوروزارت  -
 اداره توسعه مجدد شهر -
 ونقل زمینی سنگاپوراداره حمل -
 شهروندان -

 اپراتورهای خصوصی -

های مشیگیری از حکمرانی در اتخاذ خطبهره -
 ونقل عمومی شهریحمل

 ونقل عمومی شهریمدیریت یکپارچه حمل -

 ونقل عمومی شهری یکپارچهارائه خدمات حمل -

 ستیزطیمحهوشمندسازی، جامعیت و حفاظت از  -
 ونقل پایدار()حمل

 مشارکت شهروندان -
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 ونقل عمومی شهریهای حملمشیخط نهادهای مؤثر منابع شهرنام  ردیف

 (2019استرادا، ) سئول 3

ونقل وزارت زمین، زیرساخت و حمل -
 کره جنوبی

 سیستم مدیریت اتوبوس -

 ونقل سئولسیستم کارت حمل -

 خدمات اطلاعات و اپراتور سئول -

 شهروندان -

 بخش خصوصی -

 طریق از شهری عمومی ونقلحمل یکپارچه مدیریت -
SMG 

 شهروندان مشارکت -

ی که استفاده از اگونهبهونقل عمومی ارتقای حمل -
 ی ساختهرضروریغخودروی شخصی را 

 کنترل کارآمد بر استفاده از وسایل نقلیه شخصی -

 ونقل سبزهوشمندسازی و حمل -

 شانگهای 4
؛ 2011ژومینگ، )

 (2018چن، 

 ستیزطیمحوزارت حفاظت از  -

 مالیوزارت  -

 وزارت مسکن و توسعه شهر و روستا -

 کمیسیون اصلاح و توسعه ملی -

 شهرداری شانگهای -

 ی شهرداری شانگهایزیربرنامهاداره  -

مرکز ارتباطات شهری شهرداری  -
 شانگهای

 یامنطقهونقل ی و حملزیربرنامهاداره  -

 اپراتورهای خصوصی -

ونقل عمومی شهری در تدوین اولویت به حمل -
 ی شهریهااستیس

ونقل عمومی شهری از وحدت در مدیریت حمل -
 بخشی به طرح جامع شهریطریق اولویت

ونقل عمومی یکپارچگی در ارائه خدمات حمل -
 شهری

 کنترل استفاده از وسایل نقلیه موتوری -

 برلین 5
گورتر و کانست، )

؛ بوهلر و 2017
 (2016همکاران، 

 دولت فدرال -

 دولت ایالتی -

 دولت محلی )شهرداری( -

 ونقل عمومیحمل سازمان -

 خصوصی اپراتورهای -

 شهروندان -

ونقل عمومی شهری و اعمال محدودیت ارتقای حمل -
 در استفاده از خودروی شخصی

صورت ونقل عمومی شهری بهارائه خدمات حمل -
 یکپارچه

 ونقل سبزافرایش استفاده از حمل -

 مشارکت شهروندان -

 
 سه مشارکت بر شهری عمومی ونقلحمل در موفق شهرهای کهداشت  بیان توانیم گرفتهصورت تطبیقی مطالعه با
 خدمات ارائه جهت در و نموده اعمال را یکپارچه مدیریت شیوه داشته، دیتأک مدنی جامعه و خصوصی دولتی، بخش
 ونقلحمل به اولویت شهرها، این دراند. گرفته نظر در را خدمات ارائه در یکپارچگی مناسب، عمومی ونقلحمل

 خصوص در محدودیت آن، ارتقای با و است گرفته قرار توجه مورد شهری هایمشیخط تدوین در شهری عمومی
 آن به شهرها این که است مهمی موارد دیگر از نیز سبز ونقلحمل. است گردیده اعمال شخصی خودروی از استفاده

 اند.داشته توجه

 یریگجهینتبحث و 
ونقل عمومی شهر تهران با رویکرد حکمرانی شبکه بر اساس نتایج حاصل حملهای مشیبرای ارائه الگوی تدوین خط

 شوندگانمصاحبه دیتأکترین نکات مورد گرفته با خبرگان علمی و اجرایی، مهمی صورتهامصاحبهاز تحلیل محتوای 
 نشان داد. 5مطابق جدول  توانیمرا 
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 ونقل عمومی شهری بر اساس مصاحبه با خبرگانهای حملمشیخطای در تدوین ی حکمرانی شبکههامؤلفه. 5جدول 
 ایی حکمرانی شبکههامؤلفه ردیف

 یاواسطهای نیاز به ساختار شبکه 1
 نیاز به مدیریت یکپارچه شهری 2
 مشارکت بخش خصوصی آکادمیک 3
 نیاز به حمایت مالی دولت 4
 های تخصصی(NGOنیاز به مشارکت شهروندان آگاه ) 5

 نیاز به تعامل نهادها 6
 نیاز به همراهی دولت با شهرداری تهران 7
 نیاز به گردش اطلاعات میان نهادها 8

 اینیاز به اصلاح و ایجاد قوانین در جهت حمایت از حکمرانی شبکه 9
 و فردگرایی هاسازماننیاز به رفع قائم به فرد بودن  10

 ی شهرداری تهرانگرواسطهنقش  11
 عنوان متولی اصلیشهرداری به 12

 عدم اثربخشی شورای عالی هماهنگی ترافیک کشور در هماهنگی نهادها 13

 
ی مورد بررسی، مشارکت سه بخش شهرهاکه در تمامی  دهدیمهمچنین، نتایج حاصل از مطالعات تطبیقی نیز نشان 

 د. اتخاذ مدیریت یکپارچه شهری، نوعیونقل وجود دارهای حملمشیدولتی، خصوصی و جامعه مدنی در تدوین خط
به وجود آورده است. در بیشتر شهرهای مورد بررسی،  عمومی ونقلحمل بر مؤثر نهادهای میان خاص هماهنگی و توافق

صورت مستقیم تحت نظارت دولت فعالیت ونقل شهری وجود دارد؛ یا بهسازمانی برای ایجاد هماهنگی در امور حمل
ونقل و امور مربوط به داری ایجاد شده است و به ایجاد هماهنگی میان نهادهای اثرگذار بر حمل؛ یا در شهرکنندیم

عنوان متولی اصلی ی است که در شهر تهران به آن توجهی نشده است و یک سازمان بهامسئله. این همان پردازندیمآن 
ونقل عمومی شهر تهران وجود ندارد که منجر به ضعف و ناکارآمدی در شهر تهران های حملمشیدر تدوین خط
 گردیده است. 

ای، اد حکمرانی شبکهی ایجهامؤلفهترین که در بررسی ادبیات پژوهش نیز مشخص گردید، مهم طورهمان
ی شبکه و ارزیابی شبکه است؛ بنابراین برای طراحی الگو، چهار سازفعالشناسایی بازیگران شبکه، تعیین ساختار شبکه، 

ی حاصل از این پژوهش، هاافتهگام در این پژوهش صورت پذیرفت. در گام اول بازیگران مشخص شدند و بر اساس ی
 مشخص شدند. 6صورت جدول ی و محلی بهامنطقهلی، بازیگران این حوزه در سه سطح م
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 تهران شهر عمومی ونقلحمل عمومی مشیخط تدوین الگوی در مؤثر نهادهای و . بازیگران6جدول 
 محلی )شهری( ی )استانی(امنطقه کلان )ملی( بازیگران

بازیگران 
 نظارتی

 وزارت کشور -
)شورای عالی هماهنگی ترافیک 

 شهرهای کشور(

ی هایاریدهو  هایشهردارسازمان  -
 کشور

 استانداری تهران
 ترافیک هماهنگی )شورای

 تهران( استان
 

بازیگران 
 تقنینی

مجلس شورای اسلامی )کمیسیون 
 عمران(

 ونقل و ترافیک(شورای شهر تهران )کمیسیون حمل 

بازیگران 
 اجرایی

 وزارت نفت -
 وزارت راه و شهرسازی -
 تجارتوزارت صنعت، معدن و  -
 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات -
 وبودجهبرنامهسازمان  -
 ستیزطیمحسازمان حفاظت از  -

 

 شهرداری تهران -
ونقل ترافیک، معاونت شهرسازی و )معاونت حمل

 معماری، معاونت فنی و عمرانی(
 پلیس راهور تهران -

بازیگران 
 قضایی

 سازمان بازرسی کل کشور -
 اداریدیوان عدالت  -

 ی شهر تهرانهادادگاهی قضایی و هامجتمع دادگستری کل استان تهران

بازیگران 
 مستقل

  
-NGO های تخصصی 

 عموم شهروندان -
 نهادهای علمی و تخصصی -

 
ی این پژوهش، ساختار هامصاحبهی حاصل از تحلیل هاافتهدر گام دوم، ساختار مشخص گردید. با توجه به ی

شهر تهران  ونقلحملهای مشیی شهرداری تهران، مناسب تدوین خطگرواسطهی و با نقش اواسطهای حکمرانی شبکه
به هماهنگی، تعامل و ساختار منسجم و یکپارچه موجود در دیگر شهرهای دنیا  توانیماست و با ایجاد چنین الگویی 

 و قدرت نظام تعدیل و اصلاح مستلزم الگو، مرکز در و یاواسطه نهاد عنوانبه تهران شهرداریقرار دادن رسید. 
 تا و دارد محلی نهادهای به مرکزی دولت اعتماد نیاز به امر این که بوده محلی نهادهای نفع به شهری یریگمیتصم

ازجمله  بالادستی اسناد . بررسیشودینم حاصل شهری مدیریت در یکپارچگی نشود، حاصل اعتماد این که زمانی
 به که دهدیمنشان ( سوم و چهارم پنجم،ساله پنج برنامه) کشور فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعهساله پنج برنامه
 مشاهده عمل در آنچه است. شده داده محلی سطوح به شهری امور برخی واگذاری با رابطه در وظایفی و اختیار دولت

 پایه بر بیشتر را خود وظایف ،شهرکلان این در محلی و ملی سطح همواره و نداده رخ اتفاق این که است آن ،شودیم
 . نندیبیم رقابت و تضاد

 پلیس شود، پذیرفته یاواسطه نهاد عنوانبه رسمی صورتبه تهران شهرداری که زمانی الگو، این طراحی ساختار در
 تهران شهرداری با هماهنگ باید دارد، شهر سطح در ونقلحمل مدیریت در بسیاری سهم که نهادی عنوانبه نیز راهور
( 12) بند به تبصره 3 الحاق قانون طبق. گرددمی مشاهده نهاد دو این میان بیشتری انسجام صورت، این در نماید. عمل
 مشاهده اما است؛ گرفته قرار توجه مورد شهرداری از پلیس تبعیت الزام اسلامی، جمهوری انتظامی نیروی قانون( 4) ماده

 .رندیگیم قرار یکدیگر مقابل در نهاد دو این گاهاً حتی و ندارد وجود موارد از بسیاری در هماهنگی این شودیم
 کنار در باید نهاد این است. شده گرفته نظر در محلی نهاد دیگر عنوانبه تهران شهر شورای الگو، این در ساختار

 دولت از دیگری نوع به تبدیل شهروندان و شهر شورای بدون شهری مدیریت چراکه گیرد؛ قرار تهران شهرداری
 کهیدرصورت را شهری مدیریت پاسخگویی امکان شهروندان عموم با نهاد این ارتباط .شودیم محلی سطح در متمرکز
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. لازم دهدیم افزایش شود، تقویت یریگمیتصم در( هایاری)شورا شهر شورای یدستنییپا شوراهای حقوقی جایگاه
جهت مشارکت از مسائل فراهم  هاآنگذاری و آموزش مشیشهروندان در تدوین خطی مشارکت سازوکارهااست 

های مشیمنظور مشارکت در تدوین خطبه هاآنهای موجود در این زمینه و یا ایجاد NGOاستفاده از  ژهیوبهگردد؛ 
 درها آنور ونقل عمومی شهر تهران لازم است. همچنین، توجه به بخش خصوصی علمی و آکادمیک و حضحمل

ضروری است و در صورت استقرار چنین ساختاری، لازم  ونقل عمومی شهر تهرانهای حملمشیخط مناسب تدوین
 را فراهم نماید. هاآنی مشارکت هانهیزماست شهرداری تهران 

 اطلاعات فناوری از گیریبهره ازمندیامر ن است. این شبکه یسازفعال ای نیازمندشبکه چنین استقرار در گام سوم،
و  موقعبهصحیح،  اطلاعات ی پژوهش حاصل شده، گردشهاافتهکه از ی گونههماناست.  مؤثر نهادهای میان ارتباط و

 در ایشبکه حکمرانی ساختار تقویت د بهتوانیم بستری چنین ایجاد .است اهمیت حائز کافی میان نهادهای مؤثر بسیار
ونقل عمومی شهر تهران منجر گردد. گام چهارم، ارزیابی این مدل حکمرانی ملهای حمشیدر تدوین خط نهادها بین

د و همچنین از شهروندان در ریپذ صورتی فنی توسط بازیگران نظارتی هاشاخصای است که باید توسط شبکه
 داشتن نظرشد. با در  مندبهرهی اجتماعی نظیر سهولت دسترسی، عدالت دسترسی و غیره هاشاخصخصوص ارزیابی 

ونقل عمومی شهر تهران با رویکرد حکمرانی شبکه مطابق شکل های عمومی حملمشیاین موارد، الگوی تدوین خط
 .ارائه گردید 2
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