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Abstract 
A smart city is an innovative city with sustainable economic development, high-quality life and 

equipped with modern infrastructures in which service, economic, social and governance 

processes will be carried out accurately, quickly and easily. The managers of the cities are pursuing 

intelligentization mainly with the aim of modernizing the process of providing services, creating 

commercial and economic opportunities and improving the living standards of citizens. Securing 

the smart city is a global initiative not for more profit, but with the aim of solving the existing and 

future security problems of smart cities through cooperation between companies, governments, 

media and individual initiatives around the world. The purpose of this research was to evaluate 

the condition of the urban areas of Zahedan with an emphasis on the security components of the 

smart city. According to the nature of the research, the research method is descriptive-analytical 

and practical in terms of purpose. In order to collect and prepare the required information, field 

and library methods have been used. In the field section, a questionnaire was used to collect data. 

The statistical population of the research consists of 11 specialists in the urban areas of Zahedan. 

Using multi-criteria decision-making methods (TOPSIS model), Zahedan city areas were 

prioritized in terms of smart city and security components. The results obtained from the indicators 

indicate that the regions with the highest ranking in terms of the security components of the smart 

city in the urban areas of Zahedan are respectively region 1 with a TOPSIS score of 1 and after 

that, regions 2 and 5 with TOPSIS scores of 0.2382 and 0.2338 and at the end are regions 4 and 

3. 
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 شهر هوشمند یتیامن یهابر مؤلفه  دیزاهدان با تأک یمناطق شهر تیسنجش وضع

  یریغلامرضا م دیس
دانشگاه آزاد   ،ییروستا  ی زریو برنامه  ا یجغرافدانشکده  گروه جغرافیا،ار،یاستاد
 .رانیزاهدان، ا ،زاهدان یاسلام

  

 ی بانیزهره ش
دانشگاه  ،ییروستا  ی زریو برنامه  ا یجغرافدانشکده  گروه جغرافیا، ،یدکتر ی دانشجو

 .رانیزاهدان، ا ،زاهدان یآزاد اسلام

 

 چکیده
ی  ندهایفرآ  ،مدرن است که در آن  یهارساختیو مجهز به ز  تیفیباکی  زندگ  ،یاقتصاد  دارینوآور با توسعه پا  یشهر  ،شهر هوشمند

با هد  رانیخواهد شد. مد  مانجا  ناآس  و   عیسر  ق،یصورت دق به  ی تی و حاکم  ی اجتماع  ،یاقتصاد  ،ی خدمات   ی سازمدرن ف  شهرها عمدتاً 
  تی. تأمین امنهستند ی  هوشمندساز   به دنبالشهروندان،    ی سطح زندگ  یو ارتقا  یاقتصاد  و   یتجار  یها د فرصتجاید ارائه خدمات، انیفرآ

برا  ی،ابتکار جهان  كی  ،شهر هوشمند ب  ینه  امن  شتریسود  با هدف حل مشکلات  و   تیبلکه  از طر  یشهرها   ندهیآ  موجود   ق یهوشمند 
ابتکارات افراد در سراسر جهان استها، رسانهها، دولتشرکت   نیب  یهمکار هدف این تحقیق، ارزیابی وضعیت مناطق شهری  .  ها و 

  ی و از نظر هدف کاربرد  ی لیتحل  -ی فیتوص  ،پژوهش  تیبا توجه به ماه  قیروش تحقهای امنیتی شهر هوشمند بود.  زاهدان با تأکید بر مؤلفه 
 یآورجمع  یبرا  ی دانیشد. در بخش م  بهره گرفته  یاو کتابخانه  ی دانیم  یهااز روش  ازیاطلاعات موردن  هی ته  و   ی. جهت گردآوراست
های  با استفاده از روشاست. نفر از متخصصان در مناطق شهری زاهدان  11، پژوهش یابزار پرسشنامه استفاده شد. جامعه آمار از هاداده

  .گردید  بندیاولویتو امنیت    های شهر هوشمندمؤلفهاز لحاظ    زاهدان(، مناطق شهر  (TOPSISمدل تاپسیس ))  گیری چند معیارهتصمیم 
 یمناطق شهردر  شهر هوشمند ی تیهای امنمؤلفههای دارای رتبه برتر از نظر ها حاکی از آن است که منطقهاز شاخص آمدهدستبهنتایج 

و    4و در انتها نیز مناطق    2338/0و    2382/0با امتیاز تاپسیس    5و    2ی  هامنطقه و بعد از آن،    1با امتیاز تاپسیس    1به ترتیب منطقه    ،زاهدان
 . هستند  3

 شهر هوشمند، زاهدان  ت،یامن ها:کلیدواژه 

  

 

  :نویسندۀ مسئولGholamreza.miri@yahoo.com 
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 مقدمه
  ی ویژه پس از جنگ جهان جهان به  شدنی  روند شهر(.  1399است )کاوسی و محمدی،    انیبدون پا  یادهیپد  ی،ن یشهرنش

(.  1402)رضاپورگتابی و همکاران،    کرده است  رتی را دچار ح   یبوده که پژوهشگران مسائل شهر  عیدوم آنچنان سر
جمعهم از  شهر   (نفر  4.306.170.427  معادل)درصد    54،  ینفر  اردی لی م  8  تیاکنون  مناطق  و    یدر  دارند  سکونت 

  عنوان ازآنجاکه امروزه شهر به(.  Asongu, 2020)  ابدی  شیدرصد افزا  60از    شی به ب   2050تا سال    شودیم  ی ن یبش ی پ
  دیانسان را تأمین نما  یازها ی ن  ی که بتواند تمام یشهر  داشتن ،  دیآیسکونتگاه بشر به حساب م ن یتریترین و اصلبزرگ

زاده و همکاران،  است )شریفو جامع    ق ی دق  یزیربرنامه  ازمندین  ،کنند  ی زندگ  یو آسودگ  یراحت ن بهآدر    هاانسان  و
افزا  یازهای ن  ،امروزه(.  1400 به  بس   ش یرو  زندگ  یاری در  با  مرتبط  ابعاد    تی امن  ط، ی مح  ییمانند حکمروا  یشهر  یاز 
  ی اجتماع  یهاتی فعال  ،یفرد  ن یارتباطات ب  ك،ی کنترل تراف  ،یدر مصرف انرژ  ییجوصرفه  ،یشهر  یزیربرنامه  ،یعموم

 کند  دیشهر را تهد  كی   داریتوسعه پا  تواندیذکرشده م  یازهایبه هر کدام از ن  دنی در رس  ی دارد. ناکام  وجودغیره   و
  از   ی مقابله با مشکلات ناش  ی آن برا  ل ی با توجه به پتانس  1شهر هوشمند   ،خصوص  ن یدر ا(.  1401)همقدم و همکاران،  

  ی ن یسوی شهرنشبه  ی با جنبش جهان (.  Jiang et al., 2020)  است  را به خود جلب کرده  ی ادیتوجه ز  ،عیسر  ی ن یشهرنش
)صدیقی و همکاران،  آمد    دیپد  هوشمند یوم شهرهاه، مف 2اطلاعات و ارتباطات   ن ینو  یهایفناور از  یعو استفاده وس 

  ی تئور(.  1398زاده و همکاران،  دهد )اسماعیلتعامل میان خلاقیت و نوآوری فناورانه را ارتقا می(. شهر هوشمند،  1401
ونقل  به حمل  ی کاهش وابستگ  زیست و با هدفحفاظت از محیط  ی در راستا  شدهیزیر برنامه  هتوسع   كی  ،شهر هوشمند

رشد در داخل شهر تمرکز   بر  ست کهیی اهارساختیدر ز   یگذاره یهوا و کارآمد کردن سرما  یکاهش آلودگ  ،ینی ماش
و    ت ی فی باک ی  زندگ  ، یاقتصاد  داریاست نوآور با توسعه پا  ی شهر  ،شهر هوشمند(.  1400)حسینی و همکاران،    کندیم

 عیسر  ق،یصورت دقبه  یت یو حاکم  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یخدمات ی  ندهایمدرن که در آن فرآ  یهارساختیمجهز به ز
  و  ی تجار  یهاد فرصتجای د ارائه خدمات، ان یفرآ  یسازمدرنف  شهرها عمدتاً با هد  رانیخواهد شد. مد مانجا  ناآس  و

در ارائه خدمات    یتحولات   ،ری اخ   ی ها. در سالهستندی  هوشمندساز   به دنبال شهروندان    ی سطح زندگ  ی و ارتقا  ی اقتصاد
  ش یافزا  تی و امن   یسلامت، انرژ  ،ونقلحمل  ،یخدمات ارتباط  ونی زاسی و درصد مکان  تیف یو ک  گرفته  صورت  یشهر

اطلاعات    یشهر هوشمند فقط صحبت از فناور  کردیدر رو  ، ن یبنابرا(؛  1400جهرمی،  نژاد و نجاتی)عسگری  است   افته ی
  نی با توجه به همه ا(.  Camero & Alba, 2019تر است )تر و انسانیدهی چ ی پ  یبلکه درباره اهداف  ستی و ارتباطات ن

هوشمند، مردم   طیهوشمند، مح  یی جاهشش بعد اقتصاد هوشمند، تحرک و جاب  یدارا  مدل شهر هوشمند  ،هایژگیو
  یه نظر كیرشد هوشمندانه،  یهنظر(. Dorota, 2018است ) و حکومت هوشمند  تیریمد هوشمند، یهوشمند، زندگ

منظور،   ن یبد  .شهر تأکید دارد  هاز گسترش پراکند  یری جلوگ  که بر  بودهونقل  و حمل  ی(او منطقه  یشهر)  یزیربرنامه
شهر قابل    یونقل عمومبه حمل  ش ی طور فشرده با گرابه  یکاربر  صیاز تخص   و  کندیبر رشد در مرکز شهر تأکید م

  ت یحما  مسکن،ی  هانهیاز گز  ی و انواع مختلف   ط مختل  یشامل توسعه با کاربر  یسواردوچرخه  یبرا  مناسب   و  یروادهی پ
  ، و توسعه شهرها توسط طرفداران شهر هوشمند  یتوجه به فناور  یمنشأ اصل(.  1392الدینی و همکاران،  )سیف  کندیم
با انتشار کتاب    3کنی ب   س یرا فرانس  یکاربرد  یهایمنطبق با فناور  هوشمند  شهر  ریتصو  ن ی دارد. نخست  یمیقد  ایشهیر
  نیا لگرانی تحل ن یاز مشهورتر "5اناتوس ی مارک وال"، حالن یکرد. باا انینما یلادی م 1672در سال  "4د یجد س یآتلانت "

(. 1401)همقدم و همکاران،    نمود   یآنجلس معرفرا در لس   یامروز  یمعنا  شهر هوشمند به  یهاهیپا  ن ینخست   ،عرصه
 

1. smart city 

2. Information and communication technology (ICT) 

3. Francis Bacon 
4. the new atlantis 
5. Mark Valianatos 



 117          شهر هوشمند  یت یامن   ی ها بر مؤلفه  دی زاهدان با تأک ی مناطق شهر  ت یسنجش وضع، میری و شیبانی

  طورکه به شودیمشخص م  یو مشارکت  یچندسطح  یشهرها و جوامع هوشمند با حکمران   رامونی نوظهور پ  یکردهایرو
  ادغام  یجهان  داریبا اهداف توسعه پا  استی س   ن یشده است. ا  ادغام  یجامعه پساصنعت   است ی تحت عنوان س   یاندهیفزا

 لیتبد  در حال  هارساختیز  ،درنتیجه.  شودیم  تیتقو  شتری ب   شرفته،ی پ  یاطلاعات  یهاشبکه  الوقوعبیو با گسترش قر  شده
  ارتباطات هوشمند مرتبط، نظارت و  قیزمان از طرطور همبه  یاتی ح  یهاستمی هستند که س  یدرون  یبه ساختار  شدن

شهرها  ن ی اول  یبرا.  شوندی م  تیریمد با  ارتباط  در  هوشمند  شهر  اصطلاح  بلکسبرگ   ای استرال  1زبن یبر  یبار،   2و 
، از شهر هوشمند  3(. در این راستا، شافرز و همکاران1402)رضاپورگتابی و همکاران،    رفت به کار    کایآمر  متحدهالاتیا

با محیطبه با زیرساختعنوان شهری امن، سازگار  پیشرفته برای توسعه رشد زیست و کارآمد در آینده، همراه  های 
  ایفرنی سسه جوامع هوشمند کال ؤم(.  1402کنند )اسدی و همکاران،  اقتصادی پایدار و با کیفیت بالای زندگی یاد می

 تواند یشهر م  كیچگونه    نکهیجوامع به جوامع هوشمند و ا  لیتبد  یچگونگ  یبود که بر رو  یمراکز  ن ی اول   ازجمله
تمرکز کرد. چند سال بعد، مرکز حکومت در    ،شود  یسازادهی اطلاعات در آن پ  یشود که فناور   یطراح ی  اگونهبه

  مسئله  ن یهرچند ا  است؛گرا  یفن  ازحدش یجهت که ب  ن یاز ا  ،هوشمند کرد  یشهرها  دهیا  نقد  دانشگاه اتاوا شروع به
و   ی اجتماع  هیبا تأکید بر نقش سرما  یقو  یگراحکومت  کردیرو  كیبا    دیبا  هوشمندی  که به شهرها  شودیح ممطر

  كیعنوان  به  دیاول قرن جد  ی هااستفاده از عنوان شهر هوشمند در سال  حال،ن ینگاه کرد. باا  یروابط در توسعه شهر
 (.  1401)رضازاده،  است ی عیشا دهیپد ی،برچسب شهر

 ( 1400حسینی و همکاران، )  هوشمند میتعریف مفاه .1جدول 
 تعریف  مفاهیم  ردیف

 اقتصاد هوشمند  1
ناخالص شهرها و استفاده   دی تول شیهوشمندانه جهت افزا  یبر راهکارها یاست مبتن یاقتصاد

 ها آن ییو خودکفا یاقتصاد  رشد یها برا از فرصت
 ونقل و ارتباطات اشاره دارد.حمل ستمیس یبه هوشمندساز  هوشمند  ییایپو ایتحرک  2

 هوشمند   طیمح 3
هوشمند را   یپاک دانسته و زندگ  یهایاز انرژ یبرداربهره یها یهوشمند را تکنولوژ  طیمح

آن  یو آموزش یهنر ،یامکانات فرهنگ ،ی ساختمان و معمار یداخلی فضا  یشامل هوشمند 
 کرده است.  انیب 

 شهروند هوشمند  4
 یاز فناور  ی و استفاده حداکثر  یزیراهل فکر و برنامه ،امور خود   یاجرا  یاست که برا یکس

  یاب یارز تی امور روزانه و قابل یدر اجرا  یوربهره شیدر وقت، افزا  ییجوصرفه یبرا  اطلاعات
 .شودیارتباط با جهان م   یبرقرار ییتوانا منجر به روزمره است که یندهایفرا حی و تصح

 هوشمند  یحکمران 5
  کیو استفاده هوشمند از دولت الکترون   یو فعال، خدمات شهروند یاسیشامل مشارکت س
 او ی کی دولت الکترون لیاز قب  دیجد یارتباط یها به استفاده از کانال ن،یاست. علاوه بر ا

 اشاره دارد.  زین کی الکترون یدموکراس

 هوشمند  یزندگ 6

  تی فیمختلف که به بهبود ک یهاجنبه  یگردآور یعن یهوشمند  یصحبت کردن درباره زندگ
و   یگردشگر یهاتی جذاب  ،یازجمله امکانات فرهنگ ،کندیم کمک اریشهروندان بس  یزندگ

امکانات   ی وو وحدت اجتماع  انسجام مسکن، تی فیک ، یبهداشت  طیشرا ،یفرد  تی امن ،یستیتور
 وپرورش آموزش

 
 عات،یضا  تیریمد  تال، ی ج یدولت د  ،یسوزاز آتش   یری هوشمند شبکه هوشمند، جلوگ  یشهرها جادی ا  یاصل  دیفوا

  شرفت ی پ  تی فی ک  ،یا هی سبز ناح   یونقل هوشمند، شهرهااستفاده، حمل  یزیرطرح  راتیینظارت، تغ  تی آب، امن   تیریمد
و    ی ابداع  ی شهرها  قی از طر  داریتوسعه پا  ،یکار و باز  ، یملاقات، زندگ  یهوشمندتر برا  ی هامکان  ،یشهر  یزندگ

 

1. Brisbane 

2. Blacksburg 

3. Schaffers 
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مل  آنکه  سرانجام اقتصاد  رشد  به  تحقیق  پژوهش   ازجمله(.  1401)رضازاده،    شودیم  ی منجر  موضوع  با  مرتبط  های 
(، قضاوی  2018)  3مك و همکاران(،  2021)  2(، نونز و همکاران 2022)  1و مرگادو  یپپونتوان به مطالعاتی که توسط  می

( و غیره انجام شده 1402(، غریبی و همکاران )1401(، ذوالفقاری )1399نژاد و همکاران )(، خراسانی1399و طباطبا )
آن فراهم    یهاخانواده و مهمان  یبرا  یآن پناهگاه امن یداخل   یخانه و همه فضاها  كی طور که  هماناست، اشاره کرد.  

)محمدی و    همه ساکنان و ناظران فراهم کند   یطور مشابه برارا به  تی و امن  یمن یا  دیآن هم با  ی فضاها  شهر و  کند،یم
(.  Arpan et al., 2017ی هوشمند است )شهرها  یاصل   یایاز مزا  تی و امن  یمن یا  ،در حال حاضر(.  1402همکاران،  

  نده یآ  موجود و  ت ی بلکه با هدف حل مشکلات امن   شتری سود ب  ینه برا  یابتکار جهان   ك ی  ،شهر هوشمند  ت ی تأمین امن
)محمدی    ها و ابتکارات افراد در سراسر جهان استها، رسانهها، دولتشرکت  ن ی ب  یهمکار  قیهوشمند از طر  یشهرها

که در لغت به معنای نداشتن دلهره و دغدغه است، گرفته شده است.    Secure  امنیت از ریشه لاتین (.  1402و همکاران،  
شهروندان   جا شوند، با سایرفضاهای شهری، احساس امنیت شهری به این معناست که شهروندان بتوانند آزادانه جابه  در

آزار و اذیت جسمی و    های اجتماعی بپردازند، بدون آنکه تهدید شوند یا با خشونت وارتباط برقرار کنند و به فعالیت
که    بوده  غیره  شهروندان از مال و جان و  روحی یا نابرابری جنسی مواجه شوند. احساس امنیت به معنای امنیت خاطر

حالتی است که در آن ارضای    ، است. احساس امنیت  یافتگی، قانونمندی و با ثبات بودن جامعه خود نشانگر سازمان
نفس  و شخص در آن احساس ارزش، اطمینان خاطر و اعتمادبه انجام ،های فردی و اجتماعی افراداحتیاجات و خواسته

بر راه  یبه سمت شهرها  ریی تغ(.  1395)قنبری و همکاران،    نماید با تأکید    یهارساختیز  ها، خدمات وحلهوشمند 
 دیجد  یشهر  جینتا  و  هاچارچوب  ،یری گ می کرده است که تصم  تیرا تقو  یغالب  یدئولوژیا  تال،یجید  یبر فناور  یمبتن

م  کسب  دهدیرا شکل  بهبود  باعث  قره  شود یم   داریپا  یوکارهاو  باقری  و  امروزه، شهر 1402بلاغ،  )خداپرستی   .)
رویه شهر، مشکلات مدیریت منابع،  رشد طبیعی جمعیت، مهاجرپذیری، توسعه کالبدی بی  ازجملهزاهدان با مشکلاتی  

  از لحاظ   ژهیومسلماً وجود شرایط مناسب بهها و غیره مواجه است.  آلودگی صوتی، ترافیك، عدم کارایی زیرساخت
اهمیت    امنیتو    های شهر هوشمندمؤلفه بر  بسیار حائز  تأکید  با  زاهدان  مناطق شهری  مقاله، وضعیت  این  در  است. 
 های امنیتی شهر هوشمند ارزیابی گردید. مؤلفه

 روش تحقیق  
به ماه  قی روش تحق   ه ی ته  و  ی. جهت گردآوراست  یکاربرد  ،و از نظر هدف  یل ی تحل-ی ف یپژوهش توص  تی با توجه 

  ها داده  یآورجمع  یبرا  یدان ی شده است. در بخش م  بهره گرفته  یاو کتابخانه  یدانی م  یهااز روش  ازی اطلاعات موردن 
متغیرهای  است.  نفر از متخصصان در مناطق شهری زاهدان    11،  پژوهش   ی ابزار پرسشنامه استفاده شد. جامعه آمار  از

تحقیق در پنج متغیر اصلی شامل کمیت نظارت، کیفیت نظارت، تناسب نظارت، زیرساخت و امنیت و حریم خصوصی  
و همکاران،   )محمدی  از روش(.  1402است  استفاده  معیارههای تصمیمبا  تاپسیس)  گیری چند  مناطق شهر 4مدل   ،)

مرز   كینزد  رانیا  یشهر زاهدان در جنوب شرق   .گردید  بندیاولویتو امنیت    های شهر هوشمندمؤلفهاز لحاظ    زاهدان
و  رانیا افغانستان  ا  پاکستان  و  دارد.  س  ن یقرار  استان  مرکز  مختصات    ستانیشهر  لحاظ  از  زاهدان  است.  بلوچستان  و 

واقع شده    ی عرض شمال  هیثان  45و    قهیدق  30درجه و    29و    ی طول شرق  هیثان  25و    قه یدق   51و    درجه  60در    ییای جغراف
جمعیت  (. تعداد  1400)ریکی و همکاران،    شده است  می منطقه شهری تقس   5به    ماتی تقس  ن یطبق آخر  زاهدان  است. شهر

 (.   1400نفر است )شهرداری زاهدان،  672589مناطق شهری زاهدان، 
 

1. Peponi & Morgado 

2. Nunes et al. 

3. Macke et al. 
4. TOPSIS 



 119          شهر هوشمند  یت یامن   ی ها بر مؤلفه  دی زاهدان با تأک ی مناطق شهر  ت یسنجش وضع، میری و شیبانی

 
  نقشه شهر و مناطق شهر زاهدان .1شکل 

  هایافته
 ی امنیتی شهر هوشمندهامؤلفهارزیابی وضعیت مناطق شهری زاهدان با تأکید بر 

بر مبنای    شهر هوشمند  یت یامن   یهازاهدان با تأکید بر مؤلفه  یمناطق شهر  تی وضع  یبندرتبهدر این بخش از تحقیق به  
، یك ماتریس داده را تشکیل  درمجموعشود که  پرداخته می  SPSS  افزارنرماز    شدهاستخراجگانه    20ی  هاشاخص

 زیر است. 2به شرح جدول  ها شاخص. اوزان هر یك از  دهندیم
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4/1 4/1 5/1 4/1 6/1 4/1 0/1 1/1 0/1 1/1 9/0 9/0 9/0 0/1 1/1 0/1 0/1 0/1 0/1 1/1 1 

2/1 2/1 9/0 9/0 8/0 0/1 0/1 9/0 8/0 2/1 0/1 1/1 0/1 0/1 9/0 0/1 1/1 0/1 1/1 1/1 2 

0/1 9/0 0/1 0/1 0/1 1/1 9/0 0/1 1/1 1/1 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 0/1 9/0 1/1 1/1 0/1 3 

0/1 1/1 0/1 0/1 9/0 0/1 9/0 2/1 1/1 1/1 9/0 9/0 0/1 0/1 1/1 0/1 9/0 1/1 0/1 1/1 4 

3/1 8/0 1/1 3/1 9/0 7/0 1/1 1/1 8/0 1/1 9/0 1/1 9/0 1/1 0/1 1/1 9/0 0/1 1/1 1/1 5 

 
 (.3)جدول  می ده یماز طریق مدل آنتروپی وزن  موردنظرمانی هاشاخصسپس به  
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 هاداده ماتریس  .3جدول 
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24/0 25/0 27/0 24/0 31/0 28/0 20/0 21/0 21/0 19/0 20/0 18/0 19/0 20/0 20/0 20/0 21/0 20/0 20/0 20/0 1 

20/0 23/0 16/0 16/0 15/0 19/0 21/0 17/0 18/0 21/0 20/0 23/0 21/0 20/0 18/0 20/0 23/0 19/0 21/0 21/0 2 

17/0 17/0 19/0 18/0 19/0 21/0 19/0 19/0 22/0 19/0 21/0 19/0 20/0 20/0 20/0 20/0 19/0 21/0 20/0 19/0 3 

18/0 20/0 18/0 18/0 18/0 19/0 18/0 22/0 22/0 20/0 19/0 18/0 21/0 19/0 22/0 19/0 18/0 21/0 19/0 20/0 4 

22/0 15/0 20/0 23/0 17/0 13/0 22/0 21/0 17/0 20/0 19/0 21/0 19/0 21/0 20/0 22/0 20/0 20/0 20/0 20/0 5 

انحراف معیار و وزن به شرح جدول  به دست می  هاشاخصهای هر یك از  سپس، آنتروپی،  با  است.    4آید که 
  زانی می موردنظر در تحقیق، بیشترین وزن مربوط به شاخص  هاشاخصشود که از بین  مشخص می  4نگاهی به جدول  

است. وضعیت سایر  ها در شب ها ابانی خ  ییروشنا تی فی ک و کمترین وزن نیز مربوط به شاخص  به تلفن همراه یدسترس
 مشاهده نمود. 4در جدول  توانیمرا نیز  هاشاخص

 هاشاخص ی هر یک از هاوزنآنتروپی، انحراف معیار و  .4جدول 
 هاشاخص

 

یم
ان

ز
 

ی امن
 ت

جه 
ت ت

رق
 س

و
ی

ت
زا

  (
ورب 

ل د
مث

نی
 ( ها

یم
ان

ز
 

ی امن
 ت

که
شب

ها 
 ی

حل
م

 ی 

یم
ان

ز
یز 

ت
اخ

رس
ها

  ی
  یتیامن 

ورب
ل د

مث
ی

 ن، 
 غ

 و
گر

حس
ی

 ره 

یم
ان

ز
 

هنا
پ

  ی
د ا

بان
ی 

ت 
ترن

ن
 

یم
ان

ز
 

رس
ست

د
  ی

راه 
هم

ن 
تلف

به 
 

یم
ان

ز
 

رس
ست

د
  ی

ه ا
ب

ی
ت 

ترن
ن

 

ارا
ک

 یی
ورب 

د
نی

  ها
راف 

ط ت
ضبا

و ان
دد 

 تر
بر

 یکی 

ارا
ک

 یی
ورب 

د
نی

  ها
برا 

 ی
یامن 

  ت
ها

رو
ود

خ
 ی 

پار
ک

ده 
ش

 

ن
ورب 

ب د
ص

نی
 ها

جا
در 

 ی
وم

عم
ز 

راک
ر م

ب د
اس

من
 ی

ها
ضا

ف
ین  ی

ند
زم

ا
 

ورب
ب د

ص
ن

 ن ی

ی فیک
 ت

ورب 
د

نی
ها

 ی
سته 

ارب
مد

 

 ریتأث
ورب 

د
نی

ها 
 ی

ر ا
ه ب

ست
ارب

مد
ی

 جاد
امن 

س 
سا

اح
ی 

   ت

 ع
ود

وج
لا

م 
ئ

رار
ضط

د ا
وار

ر م
ر د

دا
هش

  ی
امن

و 
 ی تی 

ی فیک
 ت

شنا
رو

یخ یی
ان

اب
 ها

ب
 ش

در
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ک

پار
ه 

ه ب
ست

ارب
مد

 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
شت

دا
 به

کز
مرا

ه 
ه ب

ست
ارب

مد
  ی

– 
نی 

رما
د

 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ان

تم
اخ

 س
 به

سته
ارب

مد
ها

 ی
ند 

بل
 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
گاه

وش
فر

ه 
ه ب

ست
ارب

مد
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
 خ 

 به
سته

ارب
مد

ی
ان

اب
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ه م

ه ب
ست

ارب
مد

 نیادی 

99
38

/0
 

98
79

/0
 

98
96

/0
 

99
29

/0
 

97
90

/0
 

98
22

/0
 

99
87

/0
 

99
75

/0
 

99
56

/0
 

99
95

/0
 

99
96

/0
 

99
75

/0
 

99
97

/0
 

99
98

/0
 

99
91

/0
 

99
93

/0
 

99
83

/0
 

99
97

/0
 

99
98

/0
 

99
97

/0
 

E 

00
62

/0
 

01
21

/0
 

01
04

/0
 

00
71

/0
 

02
10

/0
 

01
78

/0
 

00
13

/0
 

00
25

/0
 

00
44

/0
 

00
05

/0
 

00
04

/0
 

00
25

/0
 

00
03

/0
 

00
02

/0
 

00
09

/0
 

00
07

/0
 

00
17

/0
 

00
03

/0
 

00
02

/0
 

00
03

/0
 

D 

06
81

/0
 

13
31

/0
 

11
46

/0
 

07
85

/0
 

23
13

/0
 

19
57

/0
 

01
46

/0
 

02
76

/0
 

04
83

/0
 

00
50

/0
 

00
40

/0
 

02
79

/0
 

00
34

/0
 

00
25

/0
 

01
04

/0
 

00
72

/0
 

01
90

/0
 

00
32

/0
 

00
26

/0
 

00
32

/0
 

W 



 121          شهر هوشمند  یت یامن   ی ها بر مؤلفه  دی زاهدان با تأک ی مناطق شهر  ت یسنجش وضع، میری و شیبانی

 
 (. 5)جدول  شودیمی ری گمیتصمسازی ماتریس سپس، اقدام به کمی

 ی ریگمی تصم سازی ماتریس کمی  .5جدول 
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  ها شاخصهای روی قطر اصلی ماتریس، معرف اوزان  که درایه  رسدیم  ها شاخصسپس، نوبت به ماتریس اوزان  

 (. 6شده است )جدول  قرار دادهصفر  هاهیدراو در مابقی 
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مقیاس در ماتریس اوزان  ی بیری گمی تصم که از ضرب ماتریس    شودیمشده موزون  مقیاسماتریس بیسپس اقدام به  

 مشاهده نمود. 7نتایج آن را در جدول  توانیمکه  گرددیمشده موزون حاصل مقیاس، ماتریس بیهاشاخص
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  که یطوربهرا مشاهده نمود    هاشاخصآل مثبت و منفی برای هر یك از  ی ایدههاجواب  توانیمزیر    8در جدول  
  ها شاخصمشاهده کرد. وضعیت سایر    به تلفن همراه  یدسترس   زان ی م  در شاخص  توان یمآل مثبت را  بیشترین امتیاز ایده

 مشاهده نمود.  8در جدول  توانیمرا نیز 

 ها شاخص آل مثبت و منفی امتیازات ایده . 8جدول 
 هاشاخص

ده
ای

 آل 

یم
ان

ز
 

ی امن
 ت

جه 
ت ت

رق
 س

و
ی

ت
زا

  (
ورب 

ل د
مث

نی
 ( ها

یم
ان

ز
 

ی امن
 ت

که
شب

ها 
 ی

حل
م

 ی 

یم
ان

ز
یز 

ت
اخ

رس
ها

  ی
  یتیامن 

ورب
ل د

مث
ی

 ن، 
 غ

 و
گر

حس
ی

 ره 

یم
ان

ز
 

هنا
پ

  ی
د ا

بان
ی 

ت 
ترن

ن
 

یم
ان

ز
 

رس
ست

د
  ی

راه 
هم

ن 
تلف

به 
 

یم
ان

ز
 

رس
ست

د
  ی

ه ا
ب

ی
ت 

ترن
ن

 

ارا
ک

 یی
ورب 

د
نی

  ها
راف 

ط ت
ضبا

و ان
دد 

 تر
بر

 یکی 

ارا
ک

 یی
ورب 

د
نی

  ها
برا 

 ی
یامن 

  ت
ها

رو
ود

خ
 ی 

ک
پار

ده 
ش

 

ن
ورب 

ب د
ص

نی
 ها

جا
در 

 ی
وم

عم
ز 

راک
ر م

ب د
اس

من
 ی

ها
ضا

ف
ین  ی

ند
زم

ا
 

ورب
ب د

ص
ن

 ن ی

ی فیک
 ت

ورب 
د

نی
ها

 ی
سته 

ارب
مد

 

 ریتأث
ورب 

د
نی

ها 
 ی

ر ا
ه ب

ست
ارب

مد
ی

 جاد
امن 

س 
سا

اح
ی 

   ت

 ع
ود

وج
لا

رار
ضط

د ا
وار

ر م
ر د

دا
هش

م 
ئ

  ی
امن

و 
 ی تی 

ی فیک
 ت

شنا
رو

یخ یی
ان

اب
 ها

ب
 ش

در
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ک

پار
ه 

ه ب
ست

ارب
مد

 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
شت

دا
 به

کز
مرا

ه 
ه ب

ست
ارب

مد
  ی

– 
نی 

رما
د

 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ان

تم
اخ

 س
 به

سته
ارب

مد
ها

 ی
ند 

بل
 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
گاه

وش
فر

ه 
ه ب

ست
ارب

مد
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
 خ 

 به
سته

ارب
مد

ی
ان

اب
 ها 

ورب
ت د

ظار
ن

نی
ها 

 ی
ه م

ه ب
ست

ارب
مد

 نیادی 

03
67

52
/0

 

07
44

27
/0

 

06
82

5
/0

 

04
12

52
/0

 

15
28

37
/0

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A+ 

02
49

89
/0

 

04
27

49
/0

 

04
04

53
/0

 

02
82

54
/0

 

07
58

26
/0

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 A- 



 1403 تابستان، 4  هشمار،  2دوره ، های نوین در شهر هوشمند فصلنامه پژوهش          124

که    شودیمگانه انجام  20ی  ها شاخصدر این مرحله، فواصل منفی و مثبت و تعیین فاصله نسبی برای هر یك از  
است. وضعیت سایر مناطق را نیز    1و کمترین فاصله مثبت نیز مربوط به منطقه    4بیشترین فاصله مثبت مربوط به منطقه  

 دنبال نمود.  9در جدول  توانیم

 هاعاملفواصل منفی و مثبت  .9جدول 

Di+ Di-  منطقه 

0 089522/0 1 

083516/0 02486/0 4 

068802/0 021002/0 5 

070211/0 021954/0 2 

076129/0 020251/0 3 

 
به  تیدرنها اقدام  نتایج  می  هاعاملی  بندتی اولو،  که  شاخص  آمدهدستبهشود  که  از  است  این  از  حاکی  ها 

با امتیاز    1به ترتیب منطقه    ،زاهدان  یمناطق شهردر    شهر هوشمند  یتی های امنمؤلفهی دارای رتبه برتر از نظر  هامنطقه
  توان یمرا نیز  هامنطقههستند. نتایج سایر  0/ 2338و  0/ 2382با امتیاز تاپسیس  5و  2ی ها منطقهو بعد از آن،  1تاپسیس 

 مشاهده نمود. 10به شرح جدول 

 ی امنیتی شهر هوشمند هامؤلفه ی شهری زاهدان بر اساس هامنطقه ی بندت ی اولو .10جدول 
 منطقه  رتبه تاپسیس میزان تاپسیس

1 1 1 

229386/0 4 4 

233867/0 3 5 

2382/0 2 2 

21012/0 5 3 

  گیریبحث و نتیجه 
از گسترش    یری جلوگ  ونقل است که برو حمل  ی(او منطقه  یشهر)  یزیربرنامه  یهنظر  كیرشد هوشمندانه،    یهنظر

طور فشرده با  به  یکاربر  صیاز تخص   و   کندیمنظور، بر رشد در مرکز شهر تأکید م  نیبد  .شهر تأکید دارد  هپراکند
و    طمختل  یشامل توسعه با کاربر  یسواردوچرخه  یبرا  مناسب   و  یروادهی شهر قابل پ  ی ونقل عمومبه حمل  ش یگرا

ی  زندگ  ، یاقتصاد  داری است نوآور با توسعه پا  یشهر  ،شهر هوشمند .  کندیم   تیحما  مسکن ی  هانهیاز گز  ی انواع مختلف 
صورت  به  یتی و حاکم   یاجتماع   ، یاقتصاد  ، یخدماتی  ندهایمدرن که در آن فرآ  یهارساختیو مجهز به ز  ت ی فی باک
مد  م انجا  ن اآس  و  عیسر  ق، ی دق شد.  هد  رانیخواهند  با  عمدتاً  ان یفرآ  ی سازمدرنف  شهرها  خدمات،  ارائه  د  جاید 

ارتقا  ی اقتصاد  و  ی تجار  یهافرصت زندگ  یو  پ  یسطح  سالهستندی  ر هوشمندسازی گ ی شهروندان،  در    ، ری اخ  یها. 
سلامت،    ،ونقلحمل  ، یخدمات ارتباط   ون ی زاسی و درصد مکان  تی فیو ک  گرفته  صورت  ی در ارائه خدمات شهر  ی تحولات

و کانون   سیستان و بلوچستانشهر استان  ن ی ترتی ترین و پرجمعبزرگ زاهدان،شهر . است افتهی ش یافزا ت ی و امن  یانرژ
س   یادار م   آنی  اسی و  شمار  زم رودیبه  در  شهر    ی هوشمندساز  نهی .  شهریدر    زاهداندر  امنیت  ارتقای    ،راستای 

ارتقا  نمودن  هوشمند  یبرا  یادیز  یسازوکارها و  اند  پذیریامنیت و زیست  یخدمات  . است  شده  دهی شیشهروندان 
  شهر هوشمند   یتی امن   ی هامؤلفهی دارای رتبه برتر از نظر  هامنطقهحاکی از این است که    هاشاخصاز    آمدهدستبهنتایج  
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  0/ 2382با امتیاز تاپسیس  5و  2ی هامنطقهو بعد از آن،  1با امتیاز تاپسیس  1به ترتیب منطقه  ،زاهدان  یمناطق شهردر 
 . قرار دارند 3و  4هستند. در انتها نیز مناطق  2338/0و 

 منابع 
)مطالعه    یشهر  داریپا  هدر تحقق توسع  یکردیرو  ،ی(. هوشمندساز1398فاطمه. )  ده ی، سیعبدلو  ، زهره،  ی، حسن، فنزاده لیاسماع

 . 157-145 ،(1)51، یانسان یایجغراف یها پژوهش تهران(.  6: منطقه یمورد
  ك یو لجست  تالیجید  یهای فناور  ،یشهر  ینی(. کاوش نقش کارآفر1402بلاغ، هوشمند. )قره   یباقرو  ،  نی، رامیرخداپرستیبش

کسب  بر  پاهوشمند  تعد  داریوکار  نقش  هوشمند:  شهر    ت یریمد  یپژوهش  یعلم  ه ینشربازار.    یآشفتگ  یگرل یدر 
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