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Abstract 
The expansion of smart city initiatives worldwide is part of governments' strategic response to the 

challenges and opportunities of urbanization and the emergence of cities as hubs of social 

development. A smart city is considered an urban innovation and transformation aimed at 

harnessing physical infrastructure, information and communication technology, knowledge 

resources, and social infrastructure for economic revitalization, social cohesion, better urban 

governance, and infrastructure management. The objective of this study is to investigate the 

impact of technological and human factors on smart city adoption. This research is applied in 

terms of objective and descriptive-survey in nature. The primary data collection tool was a 

questionnaire, and the statistical population consisted of managers and employees of Shahinshahr 

Municipality. To assess the validity of the questionnaire, content, convergent, and discriminant 

validities were examined, and Cronbach's alpha and composite reliability were used to evaluate 

reliability, which confirmed the validity and reliability of the questionnaire. Data analysis was 

performed using SPSS and Smart PLS software. The findings indicate that factors such as relative 

advantage, compatibility, complexity, technology, technological competence, innovation, and 

internal expertise have a positive impact on smart city adoption. This investigation revealed that 

factors such as technological readiness, complexity, innovation, and relative advantage have a 

higher priority than other variables in influencing the adoption of smart cities. 
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 شهر هوشمند  رشی بر پذ یو انسان یکیتکنولوژ یتأثیر فاکتورها

   مجتبی فرخی 
عضو هیئت علمی گروه مدیریت، دانشکدۀ علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه  

 .رانی، ااردکان 
  

 .رانی، امدیریت منابع انسانی، دانشگاه اردکان کارشناس ارشد  عباس ایرانپور مبارکه 

 

 چکیده
های افزایش شهرنشینی و ها و فرصت ها به چالش گسترش طرح شهرهای هوشمند در سراسر جهان بخشی از پاسخ استراتژیک دولت

شهر می به  ظهور  را  هوشمند  شهر  است.  اجتماعی  توسعۀ  پیوند  مهار عنوان  آن  از  هدف  که  دانست  شهری  تحول  و  نوآوری  توان 
های اجتماعی برای بازسازی اقتصادی، انسجام اجتماعی،  های فیزیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، منابع دانش و زیرساختزیرساخت

است.  شهر هوشمند  رش یبر پذ  ی و انسان ی کیتکنولوژ یتأثیر فاکتورهاها است. هدف از این مطالعه ادارۀ بهتر شهر و مدیریت زیرساخت
نامه بوده های تحقیق، پرسشآوری داده پیمایشی است. ابزار اصلی جمعتوصیفی ـ    ماهیت،از نظر هدف کاربردی و از نظر    پژوهشاین  

همگرا و  ، یی محتوا  یی نامه از روا پرسش ییروا ی بررس یبرابودند.  شهرشاهین  یو کارکنان شهردار رانیمد پژوهش نیا یو جامعۀ آمار
پا  و  پا   ییایواگرا  و  کرونباخ  آلفای  معیار  شد  ی بیترک  ییایاز  کهاستفاده  پرسش  ؛  پایایی  و  برای  روایی  گرفت.  قرار  تأیید  مورد  نامه 

دهد که عواملی همچون مزیت نسبی،  ها نشان می استفاده شده است. یافته  Smart PLSو    SPSSافزارهای  ها از نرموتحلیل دادهتجزیه
سازگاری، پیچیدگی، فناوری، صلاحیت فناوری، نوآوری و تخصص داخلی بر پذیرش شهر هوشمند تأثیر مثبتی دارند. این بررسی نشان 

ذیرش  داد که عواملی همچون آمادگی فناوری، پیچیدگی، نوآوری و مزیت نسبی از اولویت بالاتری نسبت به سایر متغیرها در جهت پ
 . شهر هوشمند برخوردار هستند

 شهر هوشمند، عوامل تکنولوژیکی، عوامل انسانی، مزیت نسبی  ها:کلیدواژه 
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 مقدمه
های افزایش  ها و فرصتها به چالش گسترش طرح شهرهای هوشمند در سراسر جهان بخشی از پاسخ استراتژیک دولت 

توان نوآوری و تحول شهری دانست عنوان پیوند توسعۀ اجتماعی است. شهر هوشمند را می ظهور شهر بهشهرنشینی و  
های اجتماعی  های فیزیکی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، منابع دانش و زیرساختکه هدف از آن مهار زیرساخت

های شهر  ها است. در حال حاضر پروژه برای بازسازی اقتصادی، انسجام اجتماعی، ادارۀ بهتر شهر و مدیریت زیرساخت
(. طرح شهرهای هوشمند با هدف ارائۀ خدمات  Lee, 2014)است  هوشمند زیادی در سراسر جهان در حال توسعه  

های موجود، افزایش همکاری بین بازیگران مختـلف اقتصادی  سازی زیرساختکارآمدتر به شهروندان، نظارت و بهینه
نوآورا الگـوهای  ترغیـب  )و  است  دولتـی  و  خصـوصی  بخش  دو  در  درنهایت  Marsal-Llacuna, 2015نـه   .)
اند با افزایش کیفیت زندگی برای شهروندان خود از طریق خدمات عمومی بهتر و یک  شهرهای هوشمند در تلاش

 (. Appio, 2019تر، رقابت جوامع محلی را از طریق نوآوری افزایش دهند )محیط پاک

شبکه )مانند  پیشرفته  اطلاعات  فناوری  به  باید  هوشمند  شهرهای  اهداف،  این  به  دستیابی  نوری،  برای  فیبر  های 
ریزی مشارکتی با استفاده  های باز، اینترنت اشیاء و چارچوب برنامهوتحلیل دادههای متصل، تجزیهسنسورها و دستگاه

ها،  (. از طرف دیگر سرمایۀ انسانی )از جمله دانشگاه Albino, 2015کنند )از فناوری اطلاعات و ارتباطات( اعتماد  
 (.Ahvenniemi, 2017دارند )بنیان و مؤسسات دولتی( نیز تأثیر زیادی های دانش شرکت

نظیر را برای تسهیل کارآفرینی، خلاقیت  های دیجیتالی شهرهای مدرن فرصتی بیفرض بر این است که زیرساخت
عنوان مثال شهر لندن ابتکار شهر هوشمند (. بهKraus, 2015دهد )منظور ایجاد رشد اقتصاد محلی ارائه میو نوآوری به

های شفاف و باز ج( همکاری و تعامل گذاری کرده است: الف( نوآوری در فناوری ب( دادهخود را در چهار بعد پایه
پیچیدهAnjelido, 2015د( کارایی و مدیریت منابع ) با (. شهر هوشمند نوآوری  ای است زیرا اتخاذ و اجرای آن 

(. یانگ و  Yang, 2015)  ردی گها و ابهامات گوناگونی را در بر میهای عملیاتی زیادی همراه است و ریسکهزینه
ها تغییرات و ریسک  خوبی آماده باشند، بسیاری از سازمان( بیان نمودند اگر همۀ اعضای سازمان به2015)  1کاران هم

افزودند، با سطح آمادگی بالای    ( Razmi et al., 2019)پذیرند. علاوه بر این  ناشی از اتخاذ نوآوری جدید را می
بنابراین مهم است که سازمان قبل از پذیرش ؛  سازمان، شانس موفقیت در پذیرش شهر هوشمند نیز بیشتر خواهد نمود

نوآوری پیچیده مانند شهر هوشمند، آمادگی خود را ارزیابی کند تا ریسک موجود در مرحلۀ پس از پذیرش را برطرف  
 کند.

ای که برای اطمینان از نظارت، تعامل و  تواند محدود شود به فرآیندهای پیشرفتهاگرچه هوشمندی یک شهر نمی
داده زیرساختآوریهای جمعپردازش  گرفته شدهشده توسط  نظر  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  این  های  و  اند 

جنبه این  استراتژیک  اهمیت  از  نظر  بهرهصرف  با  شهرها  است.  خود،  ها  شهروندان  انسانی  سرمایۀ  از  کامل  برداری 
ایجاد میاکوسیستم نوآوری  اشتغالهای  و  ثروت  پویایی جدید  اتفاق میکنند که  آن  اشکال جدید زایی در  و  افتد 

توان  شده می(. با توجه به مطالب ارائهOliveira & Campolargo, 2015کند )حاکمیت مشارکتی را ترویج می
توسعه از جمله ایران دشوار است. هرچند مقدمات اتخاذ مفهوم  شهر هوشمند در کشورهای درحال  گفت پذیرش مفهوم

شود بیشتر مطالعات  شهر هوشمند در ایران آغاز شده است، اما اجرای این مفهوم هنوز بهینه نیست. این امر باعث می
شهر هوشمند هنوز در مراحل اولیۀ اتخاذ، روی مشکلات متمرکز باشند. عوامل تکنولوژیکی و انسانی دو مقولۀ بسیار  

پذیرش شهر هوشمند می در  براساس  باشد که میمهم  معیار  دو  این  پژوهش  این  در  باشد.  داشته  زیادی  تأثیر  تواند 
شده  یک از عوامل ارائهگیرد تا مشخص گردد کدامشده در مدل مفهومی پژوهش موردبررسی قرار میمتغیرهای ارائه

 

1. Yang et al. 
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شهر در جهت توسعۀ زیرساختی این  تواند بر پذیرش شهر هوشمند داشته باشد. شهرداری شاهین بیشترین تأثیر را می
هایی برای اجرای شهر هوشمند طراحی  های اخیر برنامهدر سال  های دولت الکترونیکو در جهت اجرای برنامه  شهر

ها را عملیاتی نماید. لذا با توجه به مشکلات موجود به  نموده است ولی به علل مختلف هنوز نتوانسته است این برنامه
شهر این پژوهش به دنبال بررسی علل احتمالی این موضوع از دیدگاه خاطر عدم اجرای برنامۀ شهر هوشمند در شاهین 

عدم    باشد. پرسش اصلی پژوهش این است که آیا نبود عوامل تکنولوژیکی و انسانی برعوامل تکنولوژی و انسانی می
 گذارد؟موفقیت در اجرای شهر هوشمند تأثیر می

 ادبیات نظری پژوهش 
های مختلف  های مختلف از مردم است و در زمینهبه معنای چیزهای مختلف برای مجموعه  1اصطلاح شهر هوشمند

شود. شهر هوشمند شهری است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف بهبود کیفیت زندگی شهروندان استفاده می
کند. کیفیت زندگی شهروندان از طریق ادغام فناوری اطلاعات و ارتباطات در  خود و ایجاد توسعۀ پایدار استفاده می

های بهداشتی، مدیریت پسماند، ارزیابی کیفیت هوا، نظارت بر سر و صدا، ازدحام خدمات شهری موجود مانند مراقبت
 (.Zanella et al., 2014یابد )ترافیک، مصرف انرژی شهر، پارکینگ هوشمند و روشنایی هوشمند بهبود می

  به   و  شود می  مدیریت  و  تدوین   شهری  هایدولت  توسط  که  توسعۀ شهری  منسجم  استراتژی  یک  هوشمند،  شهر
  تنها   که  است  درازمدت  در  شهری  خدمات  و  شهر  بنایی  زیر  مختلف  هایدارایی  مدیریت  ترازکردن  و  ریزیبرنامه  دنبال

شهر هوشمند را    IBMعلاوه بر این    (.Doster et al., 2017است )  شهروندان  برای  زندگی   کیفیت  اثبات  آن  هدف
وتحلیل و گنجاندن اطلاعات  کند که از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای شناسایی، تجزیهعنوان شهری تعریف میبه

 (.Suet al., 2011کند )حیاتی در خدمات اجرایی در داخل شهرها استفاده می
اند که از فناوری اطلاعات و ارتباطات  عنوان شهری تعریف کرده( شهر هوشمند را به2014)  2سولاناس و همکاران 

ها و مصرف کند و از این طریق باعث کاهش هزینههای شهری استفاده میبرای ارتقاء عملکرد و کیفیت زیرساخت
ها بیشتر  شود تا عملکرد آنهای شهری انجام میهای مستقر در زیرساختشود. این امر با استفاده از فناوریمنابع می

ها برای اطمینان از سودمندی در ارائۀ خدمات به شهروندان وتحلیل دادهتوانند از طریق تجزیهها میشود. این زیرساخت
توان چنین  شده دربارۀ شهر هوشمند، میذکر  در شهرهای هوشمند، اطلاعات مربوطه را به دست آورند. با تعاریف

است  استنباط کرد که هدف اصلی یک شهر هوشمند ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان از طریق تعامل نهادهای مختلف  
(Batty et al., 2012رویکردهای .)  با این حال می توان برخی از عوامل ساختن شهرهای هوشمند متفاوت است. 

سازی  های زیادی برای مفهومباشند. تلاشها را دارا میاساسی را شناسایی کرد که همۀ شهرهای هوشمند این ویژگی
اند  . سه عامل شناسایی شده از شهرهای هوشمند عبارت(Nam & Pardo, 2011شهرهای هوشمند انجام شده است. )

 ـ عوامل انسانی. 3ـ عوامل سازمانی و 2ـ عوامل فناوری، 1از: 
اساسی یک شهر هوشمند است. شهرهای هوشمند فناوری و اتصال   ابعاد  به طور طبیعی  عوامل فناوری: فناوری 

دانند. فناوری، در یک شهر هوشمند، باعث  وری اقتصادی و رشد شهری میای برای دستیابی به بهرهدیجیتال را وسیله
شود؛ در حالی که توسعۀ اقتصادی نوآوری و رقابت اقتصادی را در  می  جویی در منابع شهریو صرفه  بهبود عملکرد

(. نقش فناوری در توسعۀ یک شهر هوشمند بسیار مهم است و کلیۀ تعاریف و مفاهیم  Marciano, 2012دارد )پی  
 Aldama-Naldaمربوط به شهر هوشمند مبتنی بر ایده استفاده از ابزارهای فناوری برای تقویت هوشمندی شهر است ) 

et al., 2012; Kakderi et al., 2012; Schulte, 2012ریزی استراتژیک (. یک استراتژی موفق، به معنای برنامه
 

1. Smart City 
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هوشمند باید از یک پایه و زیرساخت    شده برای تبدیل یک شهر یا منطقه، به شهریاقدامات و ابتکار عمل طراحی
 .(Kakderi et al., 2012فناوری محکم برخوردار باشد ) 

تکنولوژی و فناوری اطلاعات و ارتباطات یک عامل کلیدی برای شهرهای هوشمند است. فناوری اطلاعات و  
دهد.  ها خدمات و زندگی در شهرها را تغییر میسازد که هوشمند باشند، زیرا این فناوریارتباطات شهرها را قادر می

هایی است که برای ارائۀ خدمات و استانداردهای زندگی در یک شهر  ای برای ایجاد زیرساختهمچنین فناوری وسیله
هوشمند ضروری است. عوامل فناوری شهرهای هوشمند فعلی شامل عوامل فناوری تمام شهرهای هوشمند از شهرهای  

می هوشمند  شهر  در  مورداستفاده  فناوری  هستند.  اطلاعاتی  شهر  به  دستهدیجیتال  به  تقسیم  تواند  زیر  شود  های 
(Kazičková, 2017زیرساخت ـ  الف  فناوری(:  فیزیکی،  فناوریهای  و  هوشمند  ـ  های  ب  همراه،  تلفن  های 

 .های دیجیتالهای مجازی و شبکهفناوری
ها بدون یک از این عوامل سازمانی: حتی اگر عوامل تکنولوژیکی یک کلید برای شهرهای هوشمند باشند، هیچ

پذیر نخواهد بود. عوامل سازمانی شامل جامعۀ هوشمند و رشد هوشمندانه است. این  حمایت موسسه و دولت امکان
بدان معنی است که برای ساختن، توسعه و مدیریت شهر هوشمند لازم است که نهادهای دولتی و نهادهای غیردولتی  

ها و مقررات دولتی را ایجاد کنند. تنها پس از امکان ایجاد یک محیط اداری راهی جهت  ارتباط برقرار کنند و سیاست
 .(Kazičková, 2017دارد )گسترش و توسعۀ شهر هوشمند وجود 

عوامل انسانی: شهر هوشمند نیازمند زیرساخت انسانی است. این به معنای دخالت انسان در شهر هوشمند، آموزش  
کنند. شهروندان های شهر هوشمند را ایجاد می(. مردم خدمات و ارزشMainka et al, 2016ها است )و همکاری آن

کنند. افرادی که در شهر هوشمند شرکت دارند  نحوۀ توسعۀ شهر، چگونگی مشکلات و نیازهای مردم را تعریف می
هوشمند جزء مهم شهر    مردم  کرده، مایل به یادگیری و غیره.پذیر، تحصیلانعطاف  لیقبهایی هستند از  دارای ویژگی

 هوشمند هستند.
های  کند تا از پتانسیلها فراهم میهای متنوعی را برای آنکنند که فرصتمردم هوشمند در شهر انسانی زندگی می

( اظهار داشت که یک شهر هوشمند، مرکز آموزش 2011)  1وینترز   خود استفاده کنند و زندگی خلاقانه را طی کنند.
کنند که یک شهر  ( استدلال می2006)  2گلیزر و بری   عالی و شامل افراد دارای تحصیلات بهتر است. به همین ترتیب 

های پیشرفته و صنایع حساس دانش  باشد. کارگر دانشی، فناوریهوشمند شهری است که سرشار از نیروی کار ماهر می
مردم هوشمند، فرهنگ    شود. در کنار ورودکنند که تعداد زیادی از مردم هوشمند را شامل میبه جوامعی مهاجرت می

 شود.شود اغلب منجر به توسعۀ بیشتر در شهر هوشمند میها انجام میجدیدی که توسط آن

در شکل زیر مدل مفهومی جهت بررسی موضوع پژوهش تنظیم شده است. متغیرهای مربوط به مدل زیر براساس 
 ;Dewi et al., 2018است )مطالعۀ مقالات مرتبط با موضوع پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان تهیه و تنظیم شده  

Curry et al., 2016; Appio et al., 2019.) 
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 ( مدل مفهومی پژوهش 1شکل )

فناوری،    های کلیدی از جمله مزیت نسبی، سازگاری، پیچیدگی، آمادگیبا بررسی ادبیات پذیرش فناوری سازه
استفاده از  بینی شد که ممکن است بر پذیرش  داخلی، پیش   دانش و تخصص   درک صلاحیت فنی، نوآوری، ادغام

 ها پرداخته خواهد شد:فناوری تأثیر بگذارد. در ادامه به بررسی هریک از این سازه

شود.  عنوان ابزاری برای ارتباط فناوری جدید با فناوری موجود و در دسترس استفاده میمزیت نسبی: مزیت نسبی به
Lee et al1  (2011نشان می ) دهد  کنندۀ پذیرش فناوری است. تحقیقات نشان میبینیدهد که مزیت نسبی بهترین پیش

 .(Shih, 2007دارد )شده تأثیر مثبتی بر قصد کاربران برای استفاده از یک سیستم که مزیت نسبی ادراک
ها و نیازهای نهایی کاربران  شود که یک فناوری خدمات شهری با ارزشای اطلاق میسازگاری: سازگاری به درجه

 2آگاروال و پراساد  افزار موجود کاربران بسیار مهم است. افزار و سختسازگار است. سازگاری فناوری جدید با نرم
ها دریافتند که میزان  های جدید وجود دارد. آن( بیان کردند که رابطۀ مثبتی بین سازگاری و پذیرش فناوری1999)

ون اورشات و    فناوری اطلاعات همراه است.های مشابه با سهولت در استفاده از یک نوآوری در  تجربۀ قبلی با فناوری
ها همچنین بیان کردند کنندۀ اصلی پذیرش فناوری است. آنبینی( بیان کردند که سازگاری فنی پیش 2018)  3همکاران 

کنندۀ مهم  بینی کنندۀ اصلی انتشار فناوری خارجی است در حالی که مزیت نسبی پیش بینیکه سازگاری فناوری پیش 
 انتشار داخلی است. 

ها دربارۀ پذیرش فناوری جدید شناخته  پیچیدگی: پیچیدگی یکی از فاکتورهای مهم تأثیرگذار بر تصمیم سازمان
)شده   درجهLin et al., 2012است  به  پیچیدگی  می(.  گفته  تلقی  ای  دشوار  استفاده  برای  نوآوری  یک  که  شود 

مهارت و دانش که منجر به مقاومت در پذیرش دهد که پیچیدگی از یک نوآوری به دلیل عدمشود. این نشان میمی
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های مورداستفاده در شهر هوشمند در  بنابراین پیچیدگی سیستم؛  (Rogers, 1995شود )گردد منجر  فناوری جدید می
 بعد فنی باید با احتیاط موردبررسی قرار گیرد.

فناوری: آمادگی فناوری به این معناست که میزان آمادگی دولت محلی برای اتخاذ مفهوم شهر هوشمند   آمادگی
فناوری مورداستفاده مشاهده می از خصوصیات  ۀ شهر  ن ی درزم(.  Yang et al., 2015است )شود، تعریف شده  که 

فعلی و فعالیتهوشمند، فناوری هوشمند نوعی فناوری است که می انجامتواند اطلاعات، وضعیت  شده توسط  های 
ها را برای پشتیبانی  ها ادغام کرده و دادهها یا دستگاهها و اطلاعات را در سایر سیستمشهروندان را ضبط کند، سپس داده

 (.Berst, 2013کند )وتحلیل  از نیازهای دولت و شهروندان تجزیه
 Lian etدارد )های اطلاعاتی اشاره  شده به توانایی کارکنان سیستمدرک صلاحیت فنی: صلاحیت فنی ادراک

al., 2014های شهر هوشمند بسیار مفید  تواند بر روی پروژه (. یکی از موضوعات مهم، صلاحیت فناوری است که می
اول استفادۀ داخلی فناوری اطلاعات و   بعد  باشد. کاربرد داخلی، استفاده برای همکاری و استفاده برای ارتباط است.

کارگیری فناوری برای توسعۀ خدمات و محصولات جدید با تأثیر بالای فناوری در جامعه همراه است.  ارتباطات به
بعد دوم همکاری فناوری اطلاعات و ارتباطات به استفاده از فناوری اطلاعات اشاره دارد که برای برقراری و حفظ  

تواند بسیار مهم باشد. بعد ها و سایر عوامل خارجی میکنندگان، دانشگاهها از جمله دولت، تأمین بین سازمانروابط  
بودن اطلاعات و دانش و ورود و خروج دانش اشاره دارد  سوم استفاده از ارتباطات به کاربرد چندین فناوری برای مؤثر

 شود. وکارها نیز میهای یادگیری بهتر برای کسبکه به طور بالقوه باعث ایجاد فرصت
نوآوری: پدیدۀ شهر هوشمند توجه هرچه بیشتر محققان شهری را به خود جلب نمود. فناوری اطلاعات و ارتباطات  

سازی فرآیندهای  ریزی و طراحی سازمانی برای جداکردن فرآیندهای اقتصادی، قطع بروکراسی، سادهمدرن را با برنامه
تواند  (. در واقع شهر هوشمند میToppeta, 2010دهد )های سازمانی موردتوجه قرار میخدمات و اجرای نوآوری

یا سازمان    شناخته شود که در سطح سازمانی ممکن است در یکعنوان یک نوآوری مفهومی  به سازمان، هوشمند 
( مفهوم شهر هوشمند را نوآوری شهری در مدیریت شهری و سیاست شهری  2011)  1نام و پاردو   یادگیری نامیده شود.

 دانند.برای مقابله با چنین معضلات شهری می

به  ادغام به بخش داخلی،  پروژه عنوان بخش عمدهدانش: توجه  برای  دانش داخلی یک شرکت  از  های شهر  ای 
ها به دنبال دانش خارج از مرزهای خود هستند که ممکن است پایۀ دانش  هوشمند بسیار مهم است. در حقیقت سازمان

آن تکمیل  داخلی  را  )ها  اکتشاف فرصتAlmirall et al., 2014کند  و  تولید  به  دانش  مدیریت  و  (.  های جدید 
(. هر چه  Del Giudice et al., 2012کند )برد کمک میبرداری از پایگاه دانش سازمان که از نوآوری بهره میبهره

ها امکان توسعۀ دانش جدید را فراهم کنند،  های مدیریت دانش را توسعه بدهند و برای آنها ابزارها و شیوهسازمان
. با توجه به نوع  (Vaccaro et al., 2010کنند )ها منتقل  انند با توجه به هدف خود دانش را به این پروژهتوبیشتر می

های جداگانه و پراکنده و ها ممکن است دانش را عمدتاً به دو روش مجزا در بین کارکنان در گروهخارجی، شرکت
( ادغام دانش، فرآیندی مشترک 2008)  2تیوانا (. مطابق با مطالعۀ  2008Tiwana ,کنند )جریان دانش مختلف ادغام  

شود و نیاز به استفاده از انواع مختلف و خاص از دانش دارد. از این منظر،  های مختلف انجام میاست که توسط سازمان
ها ممکن  آفرینی یکپارچه شود. شرکتباید دانش تخصصی مدیران شهری با حل کارهای خاص پروژه و بهبود ارزش

کند که بخش  های مختلف دانش بیرونی را با اطلاعات داخلی ترکیب کنند و این امکان را فراهم میاست مجموعه
 (. Santoro et al., 2016) تواند در پروژه استفاده شود به کل سازمان منتقل کندای از دانش را که میعمده

 

1. Nam and Pardo 
2. Tiwana 



 75           شهر هوشمند  رشی بر پذ  یو انسان یکیتکنولوژ ی فاکتورها  ر یتأث ، فرخی و ایرانپور مبارکه

داخلی: یکی دیگر از عواملی که با حمایت از شهر هوشمند در ارتباط است وجود تخصص داخلی است.    تخصص 
های مختلف مانند فناوری اطلاعات و فرآیندهای تجاری دارد. شهر باید هوشمندسازی شهر نیاز به تخصص در حوزه

های لازم برای اتخاذ خدمات شهر هوشمند برخوردار باشد. شهرداری باید از تخصص  از منابع انسانی کافی و مهارت
(. برای  Delmastro et al., 2019)  دینماو ساختار داخلی خاصی برای توسعه و مدیریت برنامۀ شهر هوشمند حمایت  

باید چارچوب یکپارچه شهرسازی را براساس تخصص  تبدیل یا دولت محلی  به شهر هوشمند، مدیران شهری  شدن 
های هوشمند استفاده  های خود به سیستمهای جدید برای تبدیل سیستمها باید از فناوریداخلی خود تهیه کنند. شهر

 (.Dirks & Keeling, 2009کند )منابع محدود را بهینه میکنند که استفاده از 
 باشد:های پژوهش به شرح زیر میشده، فرضیهبر اساس مدل مفهومی و توضیحات ارائه

H1هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد. شهر  نسبی بر پذیرش : مزیت 
H2هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد.   شهر بر پذیرش : سازگاری 
H3هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد.  شهر بر پذیرش : پیچیدگی 
H4هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد. شهر بر پذیرش فناوری : آمادگی 
H5هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد.   شهر بر پذیرش فنی صلاحیت  : درک 
H6هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد. شهر : نوآوری بر پذیرش 
H7 هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد. شهر داخلی بر پذیرش : تخصص 

 پیشینۀ پژوهش 
به بررسی  1398بهارلویی و همکاران )   بحران   تیریمد  ندیشهر هوشمند در فرآ  داتیها و تهدفرصت( در پژوهشی 

و کنترل    ی ری شگی پ  ، بینیپیش   یبدیلی براهای بیهوشمند فرصت  یشهرها  که  آمده نشان داددستبه  ج ینتاپرداختند.  
میبحران فراهم  )  .کنندها  همکاران  و  طباطبایی  بررسی  1397حسینی  به  پژوهشی  در   )  ، معضلات   ، هوشمند  شهر 

در    یاز آن است که استفاده از هوشمندساز  یآمده حاکدستبه  جینتاپرداختند.    ها ، راهکارها و دستاوردهاویژگی
که    ؛مطلوب خواهد داشت  جینتا  یطیکشورمان در شرا  یدهی مناطق شهردرازمدت در سامان  یراهبرد  عنوانشهرها به

توجه به    بازمان و    یدر ط  یهای زندگها و شیوهنگرش  ریی و به تناسب تغ  افتهیبا در نظر گرفتن ابعاد مختلف آن انجام  
  دار یۀ پاتوسع ( در پژوهشی به بررسی 1397. ابراهیمی و معرف )ابدیهای آن بروز اصول و تکنیک ، یهای مکانتفاوت

پرداختند. نتایج این بررسی    شهر هوشمند  یایها و مزاها، ویژگیبر مؤلفه  یلی تحل   ی بارشد هوشمند شهر  یبر مبنا  یشهر
  ی محیطی براو زیست ی اجتماع  ،ی های مختلف اقتصاددر زمینه یادیز  یایشهرها، منافع و مزا ی هوشمندسازنشان داد  

مفهوم و    نیی تب( در پژوهشی به بررسی  1397پوراحمد و همکاران )  شهر و شهروندانش به ارمغان خواهد آورد.  کی
گسترده در مورد مفهوم شهر    ات ی رغم ادب علیکه  دهد  نشان می  ق ی تحق   نیا  ج ینتاپرداختند.    شهر هوشمند  یهاویژگی

 . باره وجود ندارد ن یدر ا  یو واضح و اجماع عموم  درک روشن  کیهوشمند، هنوز 
ۀ شهر هوشمند پرداختند. نتایج این بررسی  نی درزم( در پژوهشی به ارائۀ ارزش عمومی  2019)  1نورونی و همکاران 

آید، بلکه توانایی فرآیندها را به طور مداوم و پویا در شهرها  نشان داد هوشمندی فقط از طریق دولت به دست نمی
( به  2019)  2ایسماگیلوا و همکاران   بخشد.ارائۀ مزایا و امکانات مختلف بهبود میدهد و کیفیت زندگی را با  تغییر می

پیشرفت هوشمند،  شهرهای  چشم بررسی  و  تحقیقات  سیستمدر  با  انداز  پژوهش  این  پرداختند.  اطلاعاتی  های 
های اصلی تحقیقات موجود دربارۀ موضوعات مربوط به شهرهای هوشمند از منظر  وتحلیل و بحث دربارۀ یافتهتجزیه
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ارائه نمود. این مطالعه جنبه ادبیات مربوطه را  هایی همچون شهرهای هوشمند،  سیستم اطلاعات، تلفیقی ارزشمند از 
تحرک هوشمند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند، شهروندان هوشمند، دولت هوشمند و معماری هوشمند و همچنین  

( در پژوهشی به ارائۀ مدل آمادگی 2018)  1دِوی و همکاران   .کندها بررسی می ها و مفاهیم مرتبط با این جنبهفناوری
شهر هوشمند مبتنی بر چارچوب فناوری ـ سازمان ـ محیط و تأثیر آن بر پذیرش شهر هوشمند پرداختند. نتایج بررسی  
نشان داد که مدل آمادگی شهر هوشمند شامل سه عنصر اصلی یعنی آمادگی فناوری، آمادگی سازمانی و آمادگی 

مطال این  نتایج  است.  میمحیطی  اثبات  همچنین  رابطۀ  عه  هوشمند  شهر  پذیرش  با  آمادگی  عنصر  سه  بین  که  کند 
 داری وجود دارد. معنی

 شناسی پژوهش روش
پژوهش از نظر هدف کاربردی، از بعد ماهیت و روش، توصیفی ـ پیمایشی و از حیث زمان، مقطعی است. جامعۀ آماری  

باشد. برای نفر می  150ها  دهند که تعداد آنشهر اصفهان تشکیل میاین پژوهش را کارکنان و مدیران شهرداری شاهین 
نفر تعیین شد. جهت اطمینان بیشتر   108تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که بر این اساس حجم نمونه، 

گیری  تحلیل بازگشت داده شد. همچنین روش نمونهنامۀ قابلپرسش   108نامه توزیع شد که درنهایت  پرسش   115تعداد  
نامه  سش سؤالی استفاده شد. روایی پر  26نامۀ  آوری اطلاعات موردنیاز از پرسش به صورت تصادفی ساده بود. برای جمع

با استفاده از معیارهایی همچون روایی محتوی، روایی همگرا و واگرا موردبررسی قرار گرفت. در پژوهش حاضر برای 
نامه از دو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج آن در ادامه بیان شده است.  بررسی پایایی پرسش 

 باشند. می SPSS 22و  Smart PLS 3.0ها وتحلیل داده افزارهای تجزیهنرم 

 نامه ( سؤالات پرسش 1جدول )
 منبع سؤالات  تعداد سؤالات  متغیر ردیف

 (2010)وانگ، وانگ و یانگ،  3 مزیت نسبی  1
 (2010)وانگ و همکاران،  4 سازگاری 2
 (2010)وانگ و همکاران،  3 پیچیدگی  3

 (2016)الهاربی ،  3 فناوری  4

 (2010)وانگ و همکاران،  3 صلاحیت فناوری  5

 ( 2016)الهاربی و همکاران،  3 نوآوری  6

 ( 2016)الهاربی و همکاران،  4 تخصص داخلی  7

 ( 2018)پارک،  3 پذیرش شهر هوشمند  8

 ها وتحلیل دادهتجزیه

اند. آمار  درصد افراد مرد بوده 74درصد افراد زن و  26که  داددهنده نشان آمار توصیفی مربوط به جنسیت افراد پاسخ
باشد. از  سال می 40الی  35دهندگان در رده سنی داد که سن اکثر پاسخدهنده نشان افراد پاسخ سنتوصیفی مربوط به 

پاسخ نظر   افراد  اکثر  )تحصیلات  آن  (%65دهنده  و کمترین  )لیسانس  افراد   سابقۀ کاراند.  بودهدکتری  (  %04ها  اکثر 
افزار  ها از آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف در نرمبودن دادهسال بود. جهت بررسی نرمال  8تا    5بین    (%42دهنده )پاسخ

SPSS .استفاده شد 

 

1. Dewi et al. 
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 ف متغیرهای پژوهش وآزمون کولموگروف اسمیرن  جی( نتا2)جدول 
 نتیجه آزمون  سطح معناداری  متغیر

 نرمال نیست  041/0 شهر هوشمند  پذیرش 

 نرمال نیست  024/0 تخصص داخلی 

 نرمال نیست  011/0 سازگاری

 نرمال نیست  025/0 صلاحیت فناوری 

 نرمال نیست  018/0 فناوری 

 نرمال نیست  029/0 مزیت نسبی 

 نرمال نیست  043/0 نوآوری 

 نرمال نیست  038/0 پیچیدگی 

 
( از دو مرحلۀ PLSها از روش معادلات ساختاری استفاده شد. روش حداقل مربعات جزئی )برای آزمون فرضیه

 ها. ( آزمودن روابط میان سازه 2گیری و ساختاری و های اندازه( بررسی برازش مدل1اصلی تشکیل شده است: 

 گیری(مدل بیرونی )اندازه برازش
روایی همگرا    پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بارهای عاملی،  هایگیری، از آزمونمدل اندازه  برازش  برای بررسی

شده  ( نشان داده2جدول )طور که در  (. همان2017ن،  و همکارا  هیر شود ) و روایی تشخیصی استفاده میروایی افتراقی  
 تمامی معیارها از روایی و پایایی لازم برخوردار هستند. است، 

 ( روایی و پایایی متغیرها 3جدول )
 سازه روایی همگرا  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ

 پذیرش شهر هوشمند  764/0 906/0 844/0

 سازگاری 676/0 893/0 841/0
 تخصص داخلی  547/0 827/0 732/0

 نوآوری  626/0 833/0 727/0
 مزیت نسبی  620/0 829/0 717/0

 صلاحیت فناوری  546/0 797/0 736/0

 فناوری  755/0 901/0 854/0

 پیچیدگی  523/0 727/0 710/0

 

بررسی رواییِ برای  پژوهش حاضر  اندازه  در  استفاده شد.  بخش  نیز  تشخیصی  از روایی  معیار  گیری مدل،  نتایج 
 ( آمده است. 4جدول )فورنل لارکر در  

 Fornell-Larcker -معیار (4)جدول 

 
پذیرش شهر  

 هوشمند 
 سازگاری

تخصص  
 داخلی

 نوآوری 
مزیت  
 نسبی

صلاحیت  
 فناوری

 پیچیدگی  فناوری

        87/0 پذیرش شهر هوشمند 

       822/0 56/0 سازگاری

      739/0 655/0 309/0 تخصص داخلی 

     791/0 48/0 735/0 651/0 نوآوری 

    787/0 405/0 723/0 626/0 370/0 مزیت نسبی 

   738/0 541/0 523/0 647/0 532/0 411/0 صلاحیت فناوری 

  868/0 658/0 621/0 715/0 711/0 757/0 456/0 فناوری 
 723/0 588/0 368/0 475/0 689/0 598/0 568/0 365/0 پیچیدگی 
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بودن روایی تشخیصی مدل پژوهش است. فرضیات  قبولقابل( بیانگر  4جدول )    بررسی جدول بارهای عاملی متقاطع
 تحقیق در قالب مدل معادلات ساختاری موردبررسی قرار گرفتند که نتایج آن در ادامه آمده است.

  
 ( خروجی مدل در حالت معناداری 2شکل )

با توجه به    به بررسی تأیید یا رد فرضیات پژوهش پرداخته شده است.  (2در این بخش براساس خروجی شکل )
  که از نظر این نویسندگان برای ارزیابی آن سه سطح  t( ملاک تأیید یا رد فرضیات آماره 2017نظریه هیر و همکاران )

درصد و   95در سطح اطمینان    96/1درصد، مقدار    90در سطح اطمینان    65/1  مطرح شد. مقدار  57/2و    96/1،  65/1
 96/1تا    65/1در بازۀ    tبرای تأیید فرضیات مقدار آمارۀ    درصد مورد تأیید خواهد بود.  99در سطح اطمینان    57/2مقدار  

د فرضیات  به بالا را برای تأیی   2/ 57و از    96/1را برای تأیید فرضیات    2/ 57تا    1/ 96و در بازۀ    65/1را برای تأیید فرضیات  
 شود. در نظر گرفته می 57/2

 ها( نتایج فرضیه 5جدول )
 دار بودن معنی ( tی ) آماره ( βضریب مسیر )  مسیر 

 دار معنی و مثبت 631/2 203/0 هوشمند  شهر پذیرش  نسبی  مزیت

 دار معنی و مثبت 367/2 136/0 هوشمند  شهر پذیرش  سازگاری

 دار معنی و مثبت 866/4 266/0 هوشمند  شهر پذیرش   پیچیدگی

 دار معنی و مثبت 949/1 123/0 هوشمند   شهر پذیرش  فناوری

 دار معنی و مثبت 516/6 560/0 هوشمند  شهر پذیرش   فناوری صلاحیت

 دار معنی و مثبت 910/2 233/0 هوشمند  شهر پذیرش  نوآوری 

 دار معنی و مثبت 096/2 138/0 هوشمند  شهر پذیرش داخلی  تخصص

 اند.ها مورد تأیید قرار گرفتهمشخص شد که تمام فرضیه 5بر اساس جدول 
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 ها گیری و پیشنهادنتیجه
و    رانی مد  دگاهیشهر هوشمند از د  رشیبر پذ  یو انسان  یک یتکنولوژ  یتأثیر فاکتورهاپژوهش حاضر با هدف بررسی  

برای بررسی این مسئله، معیارهایی همچون مزیت نسبی، سازگاری،    صورت گرفت.  شهرشاهین   یکارکنان شهردار
عنوان عوامل تکنولوژیکی مؤثر بر پذیرش شهر هوشمند در نظر گرفته شد و عواملی  پیچیدگی و آمادگی فناوری به

به نیز  داخلی  و تخصص  نوآوری  فناوری،  پذیرش شهر هوشمند  همچون صلاحیت  انسانی جهت  فاکتورهای  عنوان 
 انتخاب شد. 

شد مشخص  نتایج  اساس  پذیرش  مزیت  بر  بر  دارد.  شهر  نسبی  معنادار  مثبت  تأثیر  با    جی نتا  هوشمند  فرضیه  این 
  ( و 2019گزار، هاوکن، سارگولزی و فوروزنفا )(، سپاس2016هایی همچون کاری، داستدر، شنگ و شیت )پژوهش 

شود. معیار  ( همخوانی دارد. مزیت نسبی باعث ایجاد یک شهر و زندگی با عملکرد بهتر می2018دوی و همکاران )
های مختلف شهر هوشمند بهتر درک شود. مزیت نسبی  گردد تا درک تأثیر فناوری بر حوزهمزیت نسبی باعث می

عنوان یکی از  شود. مزیت نسبی بهعنوان ابزاری برای ارتباط فناوری جدید با فناوری موجود در دسترس استفاده میبه
 کنندۀ مهم برای انتشار داخلی است. بینی مزیت نسبی یک پیش  باشد.ها در پذیرش فناوری مینندهک بینیبهترین پیش 

اساس پذیرش  نتایج، بر  بر  شاهین   شهر  سازگاری  شهرداری  در  با  هوشمند  فرضیه  این  نتایج  دارد.  تأثیر  شهر 
( و پریرا و  2018همکاران )(، دوی و  2019گزار و همکاران )( ، سپاس2016هایی همچون کاری و همکاران )پژوهش 

باشد. زمانی  معیارهای مهم در اتخاذ یک شهر هوشمند میسازگاری یکی دیگر از    همخوانی دارد.  (2014همکاران )
با ارزشمی اتخاذ شهر هوشمند  باشیم که  نمود که مطمئن  اطمینان حاصل  اتخاذ شهر هوشمند  از  های موجود  توان 
ها  دهد که یک شهر هوشمند باید با ارزشنفعان شهر یا علایق و متناسب با شهر سازگار باشد. سازگاربودن نشان میذی

در   باشد.افزار موجود بسیار مهم میافزار و سختو نیازهای موجود مردم سازگار باشد. سازگاری فناوری جدید با نرم 
 کنندۀ اصلی برای پذیرش شهر هوشمند است.بینیتوان گفت سازگاری فنی یک پیش واقع می

هایی  نتایج این فرضیه با پژوهش   .معنادار داردهوشمند تأثیر مثبت    شهر  بر پذیرش پیچیدگی  کهفرضیۀ سوم نشان داد  
( همخوانی دارد. مدیران شهرداری باید درک کنند که  2018دوی و همکاران )  ( و2016همچون کاری و همکاران )

 تواند داشته باشد. های مختلف تأثیر زیادی میاجرای شهر هوشمند دشوار نیست و بر برقراری ارتباط با مردم و سازمان
های سازمانی برای ها و طراحیهای فناوری اطلاعات و ارتباطات وب، با سایر برنامه شهر هوشمند با ترکیب زیرساخت

و سرعتبرنامه راهریزی  شناسایی  به  و کمک  بروکراسی  فرآیندهای  به  پیچیدگی  حلبخشیدن  به  که  نوآورانه  های 
رد. این امر با استفاده از هوشمند سازی شهر پردازند سعی در بهبود خدمات شهری و پایداری دامدیریت شهری می

 پذیرد.هوشمند انجام می
هایی همچون  هوشمند تأثیر مثبت معنادار دارد. نتایج این فرضیه با پژوهش   شهر  بر پذیرش نتایج نشان داد، فناوری

( همکاران  و  )2018دوی  گیفینگر  و  کارتزن  دسدموستی،   ،)2019( گیودیس  دل  و  فریریس  بریکیانی،  و   )2018  )
برداری  ای از فناوری برای اهداف تجاری و بهرههمخوانی دارد. آمادگی فناوری، میزان تأثیر استفادۀ طیف گسترده

ها اعتماد کنند  ها به این نوع تواناییکنند که شهرها باید بیش از سایر پروژههای شهر هوشمند تأکید میباشد. پروژهمی
ی  های پیشرفته است همکار هایی که شامل فناوریتا بتوانند با شرکای عمومی و خصوصی خود برای توسعۀ نوآوری

های  های فناوری اطلاعات و ارتباطات با استفاده از فناوریتوانند در شهرهای هوشمند از قابلیتها میکنند. شهرداری
 های محلی استفاده کنند.های پایگاه داده تا شبکهمختلف از برنامه

پنجم، صلاحیت فرضیۀ  اساس  پذیرش فناوری  بر  با    شهر  بر  فرضیه  این  نتایج  دارد.  معنادار  مثبت  تأثیر  هوشمند 
( همخوانی دارد. یکی از موضوعات مهم  2018و بریکیانی و همکاران )  2018هایی همچون دوی و همکاران  پژوهش 
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های شهر هوشمند بسیار مفید باشد. کاربرد داخلی، استفاده برای  تواند بر روی پروژهصلاحیت فناوری این است که می
کارگیری فناوری برای توسعۀ  همکاری و استفاده برای ارتباط است. بعد استفادۀ داخلی فناوری اطلاعات و ارتباطات، به

خدمات و محصولات جدید با تأثیر بالای فناوری در جامعه است. بعد دوم همکاری فناوری اطلاعات و ارتباطات به  
کنندگان،  ها از جمله دولت ، تأمین استفاده از فناوری اطلاعات اشاره دارد که برای برقراری و حفظ روابط بین سازمان

چندین فناوری برای    تواند بسیار مهم باشد. سوم استفاده از ارتباطات در کاربردها و سایر عوامل خارجی میدانشگاه
های یادگیری بهتر مؤثربودن اطلاعات و دانش و ورود و خروج دانش اشاره دارد که به طور بالقوه باعث ایجاد فرصت

های شهر هوشمند  ها را در راستای اهداف پروژهشود. اکوسیستم هوشمند در حقیقت این وکارها نیز میبرای کسب
ها با  های داخلی فناوری اطلاعات و ارتباطات، ترکیب آنها باید سطح بالایی از قابلیتدهد. جایی که شرکتقرار می

ها  نوبۀ خود ممکن است به شرکتذینفعان خارجی خود و ارتقا و ارائۀ خدمات به شهروندان را داشته باشند. این به
 اجازه دهد عملکرد خود را اتخاذ و استفاده از آن بهبود بخشد. 

پذیرش بر  نوآوری  داد،  نشان  پژوهش  ششم  با    شهر  فرضیۀ  فرضیه  این  نتایج  دارد.  معنادار  مثبت  تأثیر  هوشمند 
( همخوانی دارد.  2018( و یو و همکاران )2018دوی و همکاران )  (،2016هایی همچون کاری و همکاران )پژوهش 

با موفقیت ویژگی بپذیریم، نوآوریاگر بخواهیم  باید خصوصیاتی همچون  های شهر هوشمند را  های شهر هوشمند 
برای شهر    هارساختیزهای مربوط به شهرهای هوشمند،  ها، نمونهالزامات موردنیاز برای شهرهای هوشمند، معماری

این عوامل یک مسیر روشن    هوشمند، مدیریت شهری، نوآوری و طراحی خدمات برای شهرهای هوشمند را دارا باشد.
 کند. مشخص می برای شهرهای هوشمند را 

تخصص  هفتم،  فرضیۀ  اساس  پذیرش  بر  بر  با    شهر  داخلی  فرضیه  این  نتایج  دارد.  معنادار  مثبت  تأثیر  هوشمند 
  ( همخوانی دارد. در شهرهای هوشمند نیاز به 2019شلتون و لوداتو ) ( و2018هایی همچون دوی و همکاران )پژوهش 

های لازم برای اتخاذ خدمات شهر هوشمند برخوردار  باشد. شهر باید از منابع انسانی کافی و مهارتتخصص داخلی می
های مرتبط با شهر  عاملها و سیستمها باید بتوانند یادگیری در مورد برنامهباشد. کارکنان فناوری اطلاعات در سازمان

متری  ها در هنگام فرایند هوشمندسازی با مشکلات کعاملآسانی بتوانند با این سیستمهوشمند را آموزش ببینید و به
هایی که  باشد که باید حتماً تمامی سازمانتوان گفت یکی از معیارهای مهم، تخصص داخلی میروبرو شوند. پس می

شده در  کاربردههای بهعاملها را با توجه به سیستمبه نوعی در شهر هوشمند نقش دارند دانش کارکنان و تخصص آن
به هوشمند  آموزششهر  همواره  و  کنند  خدمات  روزرسانی  ارائۀ  هنگام  در  تا  شود  ارائه  کارکنان  این  به  لازم  های 

 ها رخ دهد.سازمانمشکلات کمتری در این نوع  
 شود: های زیر ارائه میبراساس فرضیات پژوهش، پیشنهاد

ترین مزایایی که شهر هوشمند  ـ هوشمند سازی مزایای زیادی با خود به همراه دارد. به همین دلیل باید لیستی از مهم
تواند  تواند داشته باشد مشخص گردد و در اختیار مردم و دولت قرار گیرد. از جمله مزایایی که شهر هوشمند میمی

باشد عبارت بین مردم، داشته  انجام کارهای شهری، ایجاد حس مسئولیت در  افزایش مشارکت عمومی برای  از:  اند 
ترشدن ارتباط بین شهروندان و دولت و افزایش  های کارکنان، مدیران و نهادهای دولتی، آسانسازی فعالیتشفاف

 کیفیت و سطح زندگی مردم.
سیستم یکپارچگی  اهمیت  بر  باید  مدیران  مانند حملـ  مختلف  آموزشهای  انرژی،  و  ونقل،  بهداشت  وپرورش، 

های فیزیکی و امنیت عمومی برای ایجاد یک شهر هوشمند بیشتر تأکید کنند. برای این  رساختیز  ها،درمان، ساختمان
های شهری فناوری  های دیجیتال و الکترونیک برای یک شهر هوشمند استفاده شود و برای زیرساختکار از فناوری

 اطلاعات و ارتباطات تعبیه شود.
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ۀ شهر هوشمند باید عملی شوند و نی درزمـ یکی دیگر از نکاتی که شهرها باید بدان توجه کنند؛ تغییراتی است که  
به زمینهاینکه چه چیزهایی در شهر  به شرایط  نظر گرفته شود که  در  ای همچون شرایط جغرافیایی،  عنوان هوشمند 

برداری  سادگی قابل کپیهای هوشمند بهحلتوان گفت که راهطورکلی میبه  فناوری و صلاحیت فناوری بستگی دارد.
های مختلفی اتخاذ شود. شهرها باید رویکردهایی را که متناسب با  های مختلف روشنیستند و نیاز است تا در زمینه

شرایطشان است توسعه دهند. به همین دلیل مدیران شهری نباید تمامی مشکلات را در نظر بگیرند بلکه باید ظرفیت  
 سیستم شهری را برای رویارویی و مقابله با انواع مسائل و مشکلات تقویت کنند.

باشد.  عنوان یک محرک اصلی برای شهرهای هوشمند میـ با توجه به نوآوری در ساختارهای شهری، اقتصاد به
زیرا رقابت اقتصادی در  ؛  های جدید استفاده کنندهای لازم برای دانش پایه و نوآوریمدیران شهری باید از ظرفیت

عنوان ابزاری برای تولید، اشتغال و کارآفرینی  شهرهای هوشمند در گرو استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به
 باشد.می

فناوری از  استفاده  انگیزۀ  و  امنیت  ایجاد  برای  متخصص،  نیروی  از  استفاده  مهم شروع شهر  ـ  عوامل  از  یکی  ها 
عنوان یک عامل اصلی برای ارتباط با تکنولوژی عملکرد مردم است. به باشد؛ زیرا نیروهای متخصص بههوشمند می

دهند و استفاده  ۀ شهر هوشمند انجام مینی درزم های دولتی و خصوصی  توان گفت اقداماتی که سازمانهمین دلیل می
شود از اهمیت بالایی  ای که برای رسیدن به شهر هوشمند در نظر گرفته میو همچنین بودجه   از نیروهای متخصص

 باشد.عنوان اساس هوشمندسازی شهر میتوان گفت که نیروهای متخصص بهباشد. در واقع میبرخوردار می
 اند از: باشد که عبارتهایی میمطالعۀ حاضر دارای محدودیت

ـ برای مطالعۀ موضوع پژوهش، معیارهای مهمی از مطالعات قبلی استخراج شده است و ممکن است معیارهای  
دهنده در این پژوهش انتخاب شدند دارای اهمیت  عنوان پاسخدیگری نیز وجود داشته باشند که از نظر افرادی که به

 ها استفاده نشده است. بوده، اما در این مطالعه از آن
ها  سایر سازمانبه    م ی به تعم  از ی شهر بوده است و در صورت نشاهین   ی شهردار  مخصوص به پژوهش حاضر    جینتا  ـ
 .انجام گیردکار   ن ی ا یو دانش کاف  اطیبا احت باید 
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