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Abstract 
In the new paradigm of innovation, the definition of innovation has changed from emphasizing 

only economic goals to social goals, adding a social element to innovation has brought social 

innovation which considers innovation and the application of new ideas in the direction of value 

creation aimed at responding to social needs and is trying to attract social participation. On the 

other hand, in the conditions of today's world, cultural changes have made people prefer to have 

extensive communication with the world while being alone. With the advent of social networks 

and the Internet, the social communication system has faced important developments, and the 

tendency of people to these networks is growing all over the world with the aim of creating social 

relationships. The content produced by users in these networks is a suitable source for 

investigating social phenomena such as social innovations. Today, social networks play a 

significant role in sharing ideas and opinions of users, interacting on various issues and producing 

knowledge based on mutual communication and free circulation of innovations, and as a result, 

developing and supporting social innovations in order to solve social issues and problems. The 

present research, which has been prepared by using library and internet resources and compiled in 

an analytical-review form, tries to investigate the role of social networks in the development of 

social innovations while examining the concept of social innovation and the benefits of social 

networks. 
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  یارتقا  ها،دهیمهم در تحقق ا یعنوان عاملبه یاجتماع یهاشبکه یبررس
 ی اجتماع یهایو نوآور ینوآور یندهایفرآ

  پورالهام خسروی 
اهواز،   ی کاربرد  یدانشگاه جامع علم ت،ی ریگروه مد ،ی علوم انسان، دانشکده مربی

 .رانیاهواز، ا

 

 چکیده
  عنصر  شدن اضافه و  کرده پیدا تغییر اجتماعی  اهداف به صرف اقتصادی  اهداف بر تأکید از نوآوری تعریف نوآوری، جدید پارادایم در

  ارزش   ایجاد  جهت  در  نو  هایاندیشه   یریکارگبه   و   نوآوری  مفهوم،  این  است.  آورده  ارمغان  به  را  اجتماعی   نوآوری  نوآوری،  به  اجتماعی 
  امروز،  شرایط در سوی دیگر، از. است اجتماعی  مشارکت جلب برای تلاش در و  داندمی  اجتماعی  نیازهای به  پاسخگویی  به معطوف را

  نظام .  باشند   داشته  جهان پیرامون خود  با  را  ایگسترده   ارتباطات  تنهایی،  عین  در  دهند  ترجیح  افراد  است   شده  باعث  فرهنگی   تغییرات
  با  دنیا  سراسر  در  هاشبکه   این  به  افراد  گرایش  و   شده  رو روبه  مهمی   تحولات  با  اینترنت  و   اجتماعی   هایشبکه  ظهور  با  اجتماعی   ارتباطات

  های پدیده  بررسی   برای  مناسب  منبعی   ها،شبکه  این در  کاربرانبه دست    دشدهیتول  محتوای.  است  رشد  به  رو   اجتماعی   روابط  ایجاد  هدف
  موضوعات   در  تعامل   کاربران،  نظرات  و   هاایده   گذاریاشتراک  در  اجتماعی   هایامروزه، شبکه .  است  اجتماعی   های نوآوری  مانند  اجتماعی 
  جهت   اجتماعی   یهای نوآور  از  حمایت  و   توسعه  جتاًینت  و   های نوآور  آزادانه  گردش   و   متقابل  ارتباطات  بر اساس  دانش  تولید  و   گوناگون

صورت  بهو    شده  تهیه  اینترنتی   و   یاکتابخانه  منابع  ی ازریگبهره  با  حاضر که  پژوهش.  دارند  بسزایی   نقش   اجتماعی،  مشکلات  و   مسائل  حل
این   نقش  بررسی   به  اجتماعی،  های شبکه   مزایای  و   اجتماعی  نوآوری   مفهوم  بررسی   ضمن دارد  است، تلاش  شده  تدوین  مروری-تحلیلی 

 . بپردازد اجتماعی  هاینوآوری توسعه  در هاشبکه 
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 مقدمه
  که اند موفق ییهاهاست. سازمانآن در نوآوری یهاتیقابل بر مبنایها سازمان برای رقابتی مزیت ن یتریدی کل امروزه،

  روز  فناوری  و  علم  از  استفاده  با  و  مؤثرصورت  به  محیطی  تغییرات  با  متناسب  و  هستند  محیط  پویایی  به  پاسخگویی  آماده
  اقدامات  ن یتریضرور  از   یکی   نوآوری،  از   استفاده   چراکه  دهندیم  نشان   را  مناسبیالعمل  عکس   نوآورانه صورت  به  دنیا

  همکاری   با ها  سازمان  که  نیست   تعجب  جایهاست.  سازمان  برای  امروزی   پویای  شرایط   در   رقابت   منظور به  لازم
  خود   رقابتی  مزیت  افزایش  و  خود  نوآورانه  یها تی قابل  ارتقای   برای  مکانیسم  یک  عنوانبه  دیگر  خارجی  یهاسازمان

  و   هاشبکه  تأثیر  تحت  ،(نو  ذهنیت)بدیع    تفکرات  طریق  از ها  سازمان  موفقیت  و  نوآوری  بنابراین،  ؛رسندیم  توافق  به
  آذریان )است    تریعمل  وتر  محتمل  نامطمئن،   و  ثباتیب  محیط  در  ژهیوبه  امر  این   است.  ریپذامکان  مرتبط   روابط

  ، هامهارت اثر تحولات ایجادشده بر و  تغییر به  توجه  با ها سازمان متغیر کنونی،  عصر در(. 1399 همکاران،  و سوسهاب
  حاضر،   پرآشوب   و  متلاطم   عصر  در   ماندگاری  برای  و   ندارند  را  سنتی   شکل  به  مدیریت  اجازه  فناوری،   و  رقبا   ،هاییتوانا

 (. 1397 همکاران،  و  پور دیهیم)هستند  تازه و بدیع یها هینظر و نو یها شهیاند نیازمند

  ها انسان  زندگی  مناسبات   فناورانه،  و  ارتباطی  یهایتکنولوژ  رشد  و  اجتماعی  ساختارهای  شدن  تردهی چیپ  موازات  به
  در   تغییرات  ایجاد  وسایل  ن یترمهم  از  یکی  عنوانبه  یجمع ارتباط  وسایل  ،. درواقعاست  شده  جدید  یامرحله  وارد  نیز

  اطلاعات   و  آگاهی   با   وتر  موفق  خود   معین   ی مشخط  و   مسیر  در   تا   کنندیم  کمک  آن  افراد   و  جامعه   به   بشری  جوامع
  ابزارهایی بوده   ن یترمهم  از  یکی  اجتماعی  هایشبکه  اخیر،  یهادهه  در.  نمایند  تسریع  را  توسعه   روند  و  حرکت  بیشتر،

  ها ینوآور  با  مجازی  های شبکه  و  اینترنت.  است  کرده  ایفا  ملی  توسعه  تضعیف  یا  و  تقویت  در  پررنگی  بسیار  نقش   که
  ساخته   روروبه  بسیاری  تحولات   و  تغییرات  با  را  جامعه  آن  متعاقب  و  اجتماعی  ارتباطات  نظام  ،لیبدیب   ییهابدعت  و

 و   تغییر  عرصه  در  را  مهمی   و  عمده  نقش   حاضر،  عصر  در  مجازی  فضای  و  جمعی  ی هارسانه  رسدیم  نظر  به.  است
  در   تحولات   و  هاانی کننده جرکنترل  و  راهنما  معاصر،  تحولات   از  بسیاری  منشأ  و  دارند  عهده   بر  اجتماعی   تحولات

  شده   مردم  از  گروه  هزاران  منزلگاه  به  تبدیل  مجازی  فضای(.  1400  همکاران،  و  جرجانی)  شوندیم  محسوب  جهان
  ی الحظه حضور عدم و حضور  اختیار با همراه آن محتوایی تنوع و مجازی هایشبکه امکانات  کاربری، سهولت است؛

  آشنا  نیز  جدیدی  نیازهای  با  و  کرده  تأمین   را  خود  ارتباطی  نیازهای  بتوانند  سنی  یهاگروه  اکثر  که  شده  سبب  آن  در
  خرد .  ندی آیم  شمار  به   جمعی  خرد  تقویت  و  یری گشکل  در  مهم  ابزارهای  از  یکی   مجازی،  اجتماعی  هایشبکه.  شوند

  یکمثابه  به  که  شودیم  اطلاق  ییهاطی مح   چنین   در  حاضر  کاربران  ذهن   و  تفکر  قوه  پویای  و  سیال  جریان  به   جمعی
 مدد   به   اجتماعی   هایشبکه  کاربران  ذهن  و   تفکر  نیروی  .کنندیم   پایش   و  پردازش  را  اطلاعات  عظیم،   پردازشگر

  وجود   به  بالا  پردازشی  قدرت  با  عظیم  نیرویی  و  شده  همراه  و  ترکیب  هم  با  مجازی  فضای  در  اجتماعی  تعاملات
  و  پژوهشگران  که  است  حدی  تا   افراد   اجتماعی  زندگی  بر  اجتماعی  های شبکه  تأثیرگذاری  اهمیت   . امروزه،دنآوریم

 اندکرده  تفکیک  اجتماعی  هایشبکه  ظهور  از  بعد  و  قبل  کلی  دوره  دو   به  را ها  گروه  و  افراد  فعالیت  بسیاری نظران  صاحب
  محسوب   ارتباطی  و  اطلاعاتی  نوین   یهایفناور  ن یازجمله بانفوذتر  مجازی،  اجتماعی  هایشبکه  (. a1402پور،  )خسروی

  در   ها همچناناین شبکه  به  . گرایش (1399  جرجانی، )   اندداده  قرار  تأثیر  تحت  را  بشر  زندگی  ابعاد  همه  که  شوندیم
  حداقل  روزانه   کاربران،  از   بسیاری   دارند.  افراد  روزمره  زندگی  در   پررنگی   بسیار   نقش   است و  رشد  به  رو  دنیا   سراسر

  محبوبیت   موجب   متعددی  دلایل .  کنندیم  بازدید  هستند،   عضو   که  یا شبکه  در  خود  شخصی  صفحه   از   بار  یک
  برجسته   عامل  دو  ها،نبین آ  از  که  اندشده  هاآن  در  مشارکت  به  کاربران  ترغیب  و  اجتماعی  یهاشبکه  یهاتیساوب

یعنیسازشبکه  عامل  خود   نخست   هستند؛   ی هادگاهید  محل،  که   افرادی  با  متفاوت   یهاشبکه  یده شکل  توانایی  ی؛ 
  نکهیا  بدون  را   خود  محتوای   خواهندیم  کاربران   که   واقعیت   این  دوم،   دارند و  مشترک  تفریحات  و  آرزوها   سیاسی،



 65           یاجتماع  ی ها ی و نوآور  ی نوآور  ی ندها یفرآ یارتقا ها،دهی مهم در تحقق ا یعنوان عاملبه  یاجتماع یهاشبکه یبررس،  پورخسروی 

  قادر  را  نفر  ها ونی لی م  کاربران،  تولیدی  محتوای.  بسازند  کنند،  تحمل  را  تیساوب  مدیریت  و  س ی تأس   وظیفه  باشد  لازم
کنند   اطلاع  کسب  نیز  دیگران  عقاید  درباره  و  کنند  بیان  را  احساساتشان  و  هایدئولوژیا  ،هادگاهید  تا  ساخته

 (. 1400 پور،خسروی)

  ی سختبه  مختلف   یها چالش   وجود  دلیل  به  و  گرفته  در بر  را   نفعان ذی  از   وسیعی  طیف  چندبعدی،  و  پیچیده  مسائل
  بازار داریسرمایه شکست مدرن، رفاه  دولت شکست  از توان یم  میان این  در ولی متعددندها چالش  این . شوندیم حل

  آن،   از  ناشی  نگهداری  و  سلامتی  یهانهیهز  و  پیری  به  رو  جمعیت  هوایی،  و  آب  تغییرات  و  طبیعی  منابع  کاهش   سنتی،
 و  سنتی   یهاحلراه  شکست  اجتماعی،  مسائل  شدن  تردهی چی. پبرد  و غیره نام  شهرنشینی  افزایش   آثار   ی، سازیجهان آثار

  مردم،  مسئولانه  انتخاب   بستر   در  که  اجتماعی   یهای. نوآور است  داشته   دنبال  به  را   افته یاستقرار  موجود  ی هامیپارادا
  ارائه  دنبال  به  ،افتندیم  اتفاق  غیرانتفاعی  و  انتفاعی  یهاتی فعال   از  ترکیبی  با  و  بازار  نظام  ،هابنگاه  آزادانه  تعامل

 وتر  اثربخش   پایدارتر،  ییهاپاسخ  راهکارها،  این .  هستند  اجتماعی  مشکلات  کردن  برطرف   برای  جدید  راهکارهای
  پتانسیل  اجتماعی،   های شبکه  (.1397  شجاعی، )   کنندیم   ارائه  اجتماعی   مشکلات  برای  موجود  راهکارهای   از   تر نهی به

  لازم  امروز،  دنیای  در.  دارند  هاایده  یسازادهی پ  ومسئله    حل  یهافرصت  یادگیری،  فرایند  بر  تأثیرگذاری  برای  زیادی
  های شبکه  اینکه  به  توجه  با  این،  بر  علاوه.  کنند  دریافت  اجتماعی  هایشبکه  از  را  خود  اطلاعاتوکارها  کسب  است

  برای   را  مناسبی   اطلاعاتها  آن  از   استفاده   با  توانیم  است،   جامعه   مختلف  افراد  نظرات  نشر  محل  اجتماعی،
 (.1400 همکاران، و سعدآبادی)کرد   استخراج هایری گمیتصم

پ  یری گشکل  بر  یاجتماع   یهاشبکه  یرگذاری تأث  بهبا توجه    لذا،   ی ارتقا  و  ینوآور  صیتشخ   ها،دهیا  یسازادهی و 
  به   موضوع  با  مرتبط   ات ی ادب   ی بررس  با   است  درصدد  ،شده  انجام  یمرور  وهی که به ش   حاضرپژوهش   ،ینوآور  یندهایفرا

  ی اجتماع   یهاینوآور  و   ینوآور  یندهایفرآ  یارتقا  ها، دهیا  تحقق  در  مهم  یعامل  عنوانبه  یاجتماع   یهاشبکه  یبررس
 .بپردازد

 پژوهش  روش
  ای کتابخانه  منابع  استفاده از  با  ،هاداده  آوردن  دست  به  چگونگی  نظر  از  کاربردی،  نوع  از  هدف  و  نوع  نظر  از  پژوهش 

 مروری تدوین شده است.-تحلیلی  صورت بهشده و  تهیه اینترنتی و

 آن  ابعاد  و  اجتماعی نوآوری  نوآوری،

  مفهوم  به  نوآوری  لذا،.  کنندیم  مطرح  جدید  ی هاارزش  ایجاد   در   نو  هایاندیشه  از  استفاده  شکل   به  را  نوآوری   محققان،
  شامل   همچنین،  و  بوده  اجتماعی  و  اقتصادی  یهاحوزه  در  افزاارزش  ابتکارات  از  یبرداربهره  و  جذب  اقتباس،  خلق،
.  است   جدید  مدیریتی  ی هانظام  استقرار  و  تولید  جدید  یها وهی ش   توسعه   بازارها،   خدمات،  تولیدات،  گسترش   احیا، 

 مشاهده  را  نوآوری  طبیعت  و   ماهیت  در   تغییر   توان یم  و   است  تحول  حال  در  نوآوری  پارادایم   که  است   این  واقعیت 
  نوآوری   نام  باها  عرصه  همه  در  پویا  نوآوری  نیازها،  سازیبرآورده  راهکارهای  از  یکی  ،نظرانصاحب  دیدگاه  از.  کرد

  را   متعددی  یهاطرح  و  شده  درگیر  اجتماعی  نوآوری  توسعه  نهیزم  در  بنیادها  و  المللن ی ب   یها. سازماناست  اجتماعی
  اجرایی،   مدیران  و  سیاستمداران  علمی،  جامعه  که  است  این  بیانگر  موضوع  این اند.  داده  انجام  گوناگون  کشورهای   در

  مؤسسات   نگاه  از.  اندرفتهیپذ  اجتماعی   نیازهای   به  پاسخ  برای  حاضر  عصر  در  جدید  پارادایمی   را  اجتماعی  نوآوری
  مورد  در  مشترکی  و  قطعی  توافق  هیچ  ،(2013)اندو    و  هان  چون  ینظرانصاحب  و(  2012)  1یانگ   بنیاد  مانند  پیشرو

  است   حاکی   منابع  بررسی.  دارد  وجود  زمینه  این   در   هافیتعر  از  وسیعی  طیف   و  ندارد  وجود  اجتماعی  نوآوری  اصطلاح
 

1. Young foundation 
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  خروجی   و هدف بر دیگر برخی و( 2010) 1همکاران  و  ماری اجتماعی   نوآوری بودن فرایندی  بر مباحث از  برخی که
  اجتماعی  نوآوری   که  باورند  این  بر  دیگر   برخی   و(  2008)  همکاران  و  دیگلیمر  اجتماعی تأکید دارند.  نوآوری  بودن

 حال   در  نوآوری  جامع  پارادایم  که  است  این   واقعیت.  است   دستاوردها  و  نتایج  فرایندها،  ،هاشرانی پ  از  ترکیبی  چارچوب
  اجتماعی  به  شومپیتر مشخصاً  و  نوآوری  اولیه  تعاریف  در  صرف  اقتصادی   بر  تأکید  از  اهداف   که   ی اگونهبه  است تحول
  بر   ابتدا  و   ترجیحاً  ،هاینوآور  اسلو،   بیانیه   در   2اقتصادی   توسعه   و   همکاری  سازمان  تعریف  اساس   بر.  است  کرده  تغییر

  اساس   بر  کهیدرحال  بود  متمرکز  بازاریابی  و  سازمانی  یهاشاخص  فرایندها،  محصولات،  شامل  اقتصادی  اهداف
  موارد  و  نقش  هنجار،  ارزش،   چون  واژگانی   و  نیست   محدود  اقتصادی   واژگان  بر  صرفاً  دیگر  نوآوری  جدید،  تعاریف

  عنصر   کردن  اضافه.  است  معطوف شده  اجتماعی  اهداف  به  هاینوآور  جدید،  پارادایم  در  که  دهدیم  نشان  مشابه،
  نوآوری تأکید مورد ودار جهت مسیری اجتماعی،  واژه. آوردیم ارمغان  به را  اجتماعی نوآوری نوآوری، به اجتماعی

  کاربردی  نظریه  اجتماعی  نوآوری  بنابراین،  ؛کندیم  ایجاد  جامعه  برای  مثبتی  موارد  که  است   هنجاری   رویکرد  مستلزم  و
 (. 1397 همکاران،  و الهیروح)است   شده اضافه آن به هنجاری  اجتماعی  جزء  که  بوده نوآوری

  نوآوری   ایشان  آورد.  حساب   به   اجتماعی   نوآوری  تعریف   برای   آغازی  نقطه  توانیم  را(  1989)  3زف   پژوهش 
  نوین  مقررات  جدید،  سازمانی   ی هاقالب  ژهیوبه  اهداف،  به   دستیابی   جدید  یها: روشکند یم  تعریف  چنین   را  اجتماعی

  را مشکلات قبلی یها روش  از بهتر همچنین،  و کنندیم عوض را  اجتماعی تغییرهای جهت   که زندگی جدید سبک و
  منزلهبه  را  اجتماعی  نوآوری  تعریف  اساس  ،قولنقل  این .  گیرند  قرار  یسازنهینهاد  و  تقلید  مورد  باید  هان ی. اکنندیم  حل

  هم   و  اهداف  در  هم  که  هستند  ا ییهاینوآور  اجتماعی،  یهاینوآور  ،درواقع  .دهدیم  تشکیل  اجتماعی  راهکاری
  هم   و  پردازدیم  اجتماعی  نیازهای  به  هم  کهها(  نمونه  و  خدمات  محصولات،)جدیدی    دهیا  ؛اندیاجتماع  دستاوردها،

 (. 1399 همکاران، و سعدآبادی) کندیم ایجاد  را جدیدی  اجتماعی یهایهمکار یا روابط

 اجتماعی آورده شده است:  نوآوری از منتخب تعاریف  ، برخی1در جدول 

 1395اجتماعی. منبع: مبینی دهکردی و کشتکار هرانکی،   نوآوری از  منتخب تعاریف برخی .1 جدول
 تعریف  منبع

 جهانی  سازمان
 اقتصادی  توسعه
(2010) 

 : طریق  از است ی اجتماعیها چالش و مسائل برای  جدید یها پاسخ یافتن دنبال به اجتماعی  نوآوری
 ؛ شودیمجامعه  افراد زندگی بهبود به منجر  که جدید  خدماتی ارائه و شناسایی
  بر   مشارکت  جدید  فرم  و  جدید  مشاغل  ی جدید،ها تی قابل  کار،  بازار جدید تلفیقی فرایندهای  یری کارگبه  و  شناسایی

 . دارند نقش کاری یهاطیمح در افراد  موقعیت  در بهبود که عناصر تنوع حسب

مورای،   ؛(2012یانگ ) بنیاد
 ( 2010) 4مولگان  و یر کالی

 برآورده  هانیگزیجا  از  مؤثرتر  را  نیازهای اجتماعیزمان  طور همبه  کهها(  مدل  و   خدمات  محصولات،)  جدید   هایایده
  هم برای   که  هستند  ییهاینوآور  دیگر،  عبارت  به.  سازدمی  فراهم  را  جدید  روابط اجتماعی  و  هایهمکار  و  ساخته
 . دهندیمافزایش  را عمل برای جامعه ظرفیت هم و هستند مطلوب جامعه

 و  اسبورگ
 (2010) 5اشمیدپیتر 

  توسعه ایجاد برای ارزش و هدف یا مجموعهآن  به و بوده محور نوآوری آن در که است فرایندی اجتماعی نوآوری
 . شودیم اضافه پایدار

و    گوتیتا زن گاتسوفس، دی
 (2013) 6برزین

 که   مسائلی  هم  و  هستند  جدید  هم  مسائلی که  است؛  اجتماعی  مشکلات  و  مسائل   به  جدید  پاسخ  اجتماعی،  نوآوری
 . است نبوده برخوردار لازم کارایی و اثربخشی از هاآن  به  پاسخ  و حل ولی بوده  همواره موجود

 

1. Murray et al. 
2. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD 
3. Zapf 
4. Murray, Caulier & Mulgan 
5. Osburg & Schmidpeter 
6. Catsouphes, Dizengotita & Berzin 
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 تعریف  منبع
 ترستریپ،  رافلد،

 1و علیجانی  ویلچوف
(2015) 

  طریق  از  را   نهادی  هایزمینه  که  اشاره دارد  همکاری  متفاوت  اشکال   و   هاایده  جدید  ترکیب   به   اجتماعی،  نوآوری 
 .سازدیمپایدار    نتیجه،  عنوانبه  هم  و اجتماعی نوآوری  فرایند  در  هم ،ریپذبی آس ی  ها گروه  مشارکت و توانمندسازی

 
  اجتماعی   یها وفصل چالش حل  برای  "چتری "  عنوان به  تواندیم  که   است   واقعیت  این   از   ناشی  اجتماعی   نوآوری

  که   دانست   اجتماعی  مشکل   یک  برای  نوینحل  راه  یک  توانیم  را   اجتماعی   نوآوری.  باشد  مثبت   و  خلاقانه   شیوه   به
  تعلق  کل یک عنوانبه  جامعه به آن توسطشده  خلق ارزش و است موجود یهاحلراه از پایدارتر و کارآمدتر مؤثرتر،

  از  و  شناسایی  را  منابعی  اجتماعی  نوآوری.  کندیم  خلق  منفعت  و  ارزش جامعه  کل  برای  افراد،  یجابه  اساساً  و  ردی گیم
  و  گرفتندینم  قرار  استفاده  مورد  صحیح  شکل  به  یا  رفتندیم  هدر   استفاده  عدم  صورت در  که  کندیم  یبردارها بهرهآن

 (. 1399 همکاران، و کریمی) شدندینم استفاده  وجهچی ه به یا

 : ازاند عبارت یالمللن یب مختلف تعاریف  طبق اجتماعی یهاینوآور ابعاد نیترمهم

 دارد؛  بالاتری اولویت شخصی منافع به نسبت  جامعه برای ارزش خلق. 1

  وضعیت  به  نسبت  ی طی مح ستیز  یا   و  اقتصادی  اجتماعی،  ی هانهیزم  در   که  کند یم  استفاده  جدیدی  راهکارهای   از.  2
 دارد،  مزیت قبلی

 است؛  محلی منابع و کارآفرینان  بازیگران، بر مبتنی . 3

 ؛ دهدیم ارائه جانبهکی رویکردهای یجابه ی اچند رشته  ونگر کل ی هاحل. راه4

 ؛ کندیم تبدیل عمومی  مطالبه به راها آن و نموده سازیمردمی را  مشکلات. 5

 ؛ بردیم بهره اطلاعات فناوریخصوص  به نو، یهایفناور از. 6

 ؛دهدیم توسعه را  حوزه  این  در مالی تأمین  تخصصی یها. روش7

 ؛دهدیم ارائه یط ی محستیز پایداری و پاک یها یانرژ بر مبتنی ییهاحل. راه8

 ؛دینمایم جلب  اجتماعی  مسئولیت قالب در  را  بزرگ یهابنگاه مشارکت. 9

 ؛کندیم  تلفیق غیرانتفاعی یهاسازمان با را اقتصادی یهابنگاه توانمندی. 10

  اجتماعی   نوآوری  که  معنا  این   به  ؛کندیم   استفاده  اجتماعی  مشکلات  کردن  برطرف  در  اجتماعی  فرآیندهای  از.  11
  در   که  شود  منجر  مختلفی  یهاگروه  میان  موجود  اجتماعی  روابط  شکل  تغییر  یا  جدید  اجتماعی  روابط  ایجاد  به  باید

  اجتماعی  نوآوری  ملزومات  از  دیگر  یکی  اجتماعی،  مشارکت  جلب.  هستند  مؤثر  اجتماعی  مشکلات  کردن  برطرف
 . شودیم محسوب

  مجموعه   اجتماعی،  نوآوری :  شودیم  پذیرفته   اجتماعی  نوآوری   از   معیار   تعریف  عنوان به  تعریف  این  ، تیدرنها
  از   امر  این .  کندیم  فراهم  اجتماعی  مشکلات  برایتر  اثربخش   و  بهتر  ییهاپاسخ  که  است  جدیدی  اقدامات  و  هاتی فعال

  جلب   وموردنظر    مشکل  حل   مؤثر در  مختلف  یهاگروه  بین   اجتماعی  روابط  ایجاد  یعنی  اجتماعی،  فرآیندهای  طریق
 (.1397 شجاعی،) رد یپذیم  صورتها آن مشارکت

 

1. Rehfeld, Terstriep, Welchhoff & Alijani 
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 اجتماعی  نوآوری فرایند

  شروع   ایده  از  معمولطور  به  اجتماعی  هاینوآوری  ،1اجتماعی   نوآوری  تبادل  مرکز  و  یانگ  بنیاد  مطالعات  بر اساس
  ی سازادهی پ  باشند،  زی آم تی موفق   اگر  شوند؛  گرفته  کار  به  اولیه  الگوی  یا  و  آزمایشیصورت  به  است  ممکن   که  شوندیم

 جدید(  سیاست  یک  یا  و  جدید  یگذارهیسرما  ،مثالعنوانبه)  فرایندهایی   قالب  در  جدید  الگوی  این  حفظ   هدف  باها  آن
 اثر   جدید  رویکرد  که یطوربه  شود  اجرا  وسیع  مقیاس  در  که  است  این   نهایی  مرحله.  ردی گیم  صورت   مجموعه  در

  اجتماعی   هاینوآوری  چارچوب  فرایند  الگوی  ،2آسیا   مدیریت  مؤسسه.  شودیم  هنجارها  از  بخشی  و  کرده  ایجاد  واقعی
  دهکردی  مبینی .  است  کرده  یبنددسته  کردن،  نهادی و  سازی   نظام  ی، سازادهی پ  توسعه،  ارزیابی،  مرحله  پنج  قالب  در  را
مورد اتفاق    مراحل  ن ی ترمهم  دریافتند،شده  ارائه  فرایندی  الگوی  12  بر  بالغ  دقیق  بررسی  و  مطالعه  با(  1395)کشتکار    و

  برای  یسازآماده  ،نهیزمش یپ  ایجاد  مشترک،  حس   ایجاد  آفرینی،هم  قالب  هشت  در  توانیم  را  الگوها  این   در
  مقیاس  در   اجرا  نهایتاً  و  وسیع  مقیاس  در  اجرا  برای  یسازآماده  ی،سازادهی پ  استنتاج،  نمونه،  اولین   تولید  اولیه،  یسازنمونه
 :است زیر  مرحله چهار شاملها  شده آنارائه الگوی. نمود یبنددسته ،وسیع

  نخست،   مرحله  در  بنابراین   ؛شودیم  آغاز  گردد،  حل  باید  که  مشکل  یک  تشخیص  با  نوآوری  شناسی؛مسئله.  1
  علل   شناخت  مطالعه،  مورد  مستندات  عمده.  شودیم  انجام  اجتماعی  نوآوری  ایجاد  یهاضرورت  و  دلایل  بررسی

  نیازها  کردن  برآورده  بهبود   آرمانی،  نیاز  نشده،برآورده  نیازهای  را  ایده  تولید  و  خلاق   تخیل  تهییج  و  تحریک  و  یاشهیر
 .دانندیم آن نظیر موارد و

  برای  متصور   و  ممکن   های ایده  وها  طرح  ،هاآرمان  نیز  و  نیازها  و  مسائل  محیط،   شناخت  از  پس   ایده؛  تولید  چرخه  .2
 .شودیم یآورها جمعآن حل

  آزمون   بنابراین،  است؛  عمل  در  هاایده  سازیعینی  و  یسازادهی پ  در  نوآوری  هنر  همه  ایده؛  یسازادهی پ  چرخه  .3
 . ابدی یم ادامه  شدهشناسایی نیازهای با مطابقحل راه یافتن  برای هاایده

  عبارتی   به  و  غیرمستقیم  و  مستقیمطور  به  نیازمندان،  و  نیاز  به  پاسخ  درنهایت  نوآوری،  هرگونه  مزایای  محصول؛  .4
  نیازها  به  پاسخ  جدید  یها راه  محصولات،  و  فرایندها  الگوها،  قالب  در  مهم  این .  است  آنان  اجتماعی  و  اقتصادی  ارزش
 (. 1397 پورمظاهری، و هرانکی   کشتکار)  شودیم محقق

 

 (1397مدل فرایندی نوآوری اجتماعی )کشتکار،  .1شکل 

 نوآوری اجتماعی توسعه اهمیت 
  به   پاسخ   در  مؤثری  عامل  که   دارد   وجود  آن  نظایر   ووکار  کسب  اقتصادی،   فناورانه،   شامل  ها ینوآور  از  مختلفی  انواع
  دیدگاه   ازاند.  نشده   برآورده  که  دارند  وجود  نیازها  از  بسیاری  ،حالن یباا  هستند.ها  انسان  رفاه  آوردن  وجود  به  و  نیازها

 

1. social innovation exchange 
2. asian institute of management 

 یابیمسئله

 تولید ایده

 سازی ایدهپیاده

 محصول و دستاورد
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  اجتماعی   نوآوری  نام  با ها  عرصه  همه   در  پویا  نوآوری  نیازها،   کردن  برآورده  راهکارهای   از   یکی   مختلف،نظران  صاحب
  متعددی  یهاپروژه   خود  فعال  حضور  با  اجتماعی  نوآوری  توسعه  امر  در  بنیادها  و  مؤسسات  ی،المللن یب  یها. سازماناست

  اجرایی،   مدیران  و  مداراناستی س  علمی،   جامعه  که   است  آن  بیانگر  موضوع  این اند.  داده  انجام  مختلف  کشورهای  در
  و   فرحناجی)  اندرفتهیپذ  اجتماعی  نیازهای  به  پاسخ  برای  حاضر  عصر  در  جدید  پارادایمی  عنوانبه  را  اجتماعی  نوآوری
   (.1401 یسلیانی،

و تفکیک    ها ارزشفرهنگ و    ری تأث نوآوری اجتماعی، نیاز زندگی امروزی است زیرا جوامع به علت نقش فناوری،  
  مؤثرهای نوظهور هستند. نوآوری اجتماعی، روشی  نوآوری  دورهبین نهادهای فعلی و مقتضیات نهادهای جدید در  

ی فوری برای موضوعات سخت اجتماعی پیشنهاد دهد.  هاحلراه  تواندیمی اجتماعی است و  هاچالش برای مقابله با  
و   اجتماعی  اقتصادی،  مبرم  نیازهای  به  رسیدگی  برای  که  بوده  اجتماعی  اصلاحات  از  نویدبخشی  منبع  همچنین، 

  صرفاًهای تجاری یا فناوری هستند زیرا  متمایز از نوآوری  هاینوآور  گونهن یای لازم و ضروری هستند.  ط ی محستیز
های  های توسعه اجتماعی، زمانی به نوآوری. ایده شوندینمی سودآفرینی کارآفرین اجتماعی هدایت  ا هزهی انگتوسط  

  مفید  ابزار  اجتماعی،  نوآوری  (.1399باشند )رمضانی و همکاران،    مؤثرترکه از مفاهیم دیگر    شوندیماجتماعی مبدل  
  دارای و غیررسمی و  رسمی هایشبکه  شامل اجتماعی نوآوری زیرا  استها چالش  این  ساختن  برآورده برای کاملی و

 همکاران،  و  سعدآبادی)  کندیم  ایجاد  را  جدیدی  یهافرصت  و  کرده  بسیج  را  زیادی  منابع  که  است  متعددی  یاه نقشه
1399.)  
  ی هاعرصه  در  بازگشت  بدون  و  روزافزون  رقابت  و  شدن  جهانی  روابط،  پیچیدگی  دلیل  به  اخیر  یهادهه  در

  رشد   ثروت،  تولید  کلیدی  عامل  و  یافته  یاژه یو  ارزش  گذاراناستی س  و  اقتصاددانان  دیدگاه  از  نوآوری  اقتصادی،
  از  بخشی  به  پاسخگویی  نیز  وها  شرکت  رشد  و  ماندن  زنده  حیاتی   عامل  پایدار،  رقابتی   مزیت  و  ارزش   خلق  اقتصادی،

  آن  توان  است،  بخشیده  نوآوری  به  خاص  اهمیتی  و  ارزش  آنچهدیگر،    بیان  به.  است  شده  شناخته  اجتماعی  یهاچالش 
 جدیدی  یهاوهی ش  یا   نهادها  ها،ایده  اجتماعی،  هاینوآوری.  است  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  به  بخشیسرعت  در

  بیماران  از   مراقبت   برای  جدید  ی هاسازمان  و  خدمات  یا   تبعیض،  و  فقر  کاهش   برای  فعالیت   جدید  یهاوهی ش   همچون 
  مختلفی   بازیگرانهرچند    دارند.  متعددی  بازیگران  اجتماعی  هاینوآوری.  است  اجتماعی  مسائل  حل  هدفشان  که  هستند

  این  اما  هستند  اجتماعی  هاینوآوری  هدایت  به  قادرها  آن  از  ترکیبی  یا  و  مدنی  جامعه  خصوصی،  دولتی،  از  اعم
  سؤال   که  ییهاسازمان  است؛  اجتماعی  اهدافها  آن  اولویت  که  شوندیم  انجام  ییهاسازمان  جانب  از  عمدتاً  هاینوآور

  که  ایاجتماعی هاینوآوری. "است؟ نیاز هایینوآوری چه  به بهتر یاجامعه داشتن  برای" که است این ها آن راهنمای
  اجتماعی  هاینوآوری  کهیدرحال   دارنددوستانه  نوع  و  بشردوستانه  ماهیتی  ،شوندیم   محقق  بازیگران  این   جانب   از

 (. 1398 کیا، صادقی  و سازیانچیت)نیستند  ن ی چنن یا الزاماًها  شرکت اجتماعی مسئولیت از برآمده

 اجتماعی  هایشبکه

  نوع  از اجتماعی  روابط از  یا دسته لهی وسبه که  استها( سازمان افراد و  مثال، برایها )گروه از  یادسته اجتماعی،  شبکه
(.  1390محمدی الیاسی و همکاران،  )  اندشده  متصل  هم  به(  یکسان عضویت  وجوه،  انتقال   دوستی،  مثال  برای)  خاص
  توانایی   و  گذارندیم  اشتراک  به  را  خود  مشترک  یهاتی فعال   و  علائق  که  است  افرادی  تجمیع  محل  اجتماعی،  هایشبکه

بهدارند  ارتباطات   تسهیل   در   زیادی   یک  ،شوندیم  عضو   اجتماعی   هایشبکه  ی هاتیسا  در   افراد   وقتی  ی، طورکل. 
 پروفایل  وقتی .  دهدیم   شرح را افراد  ی هاتی فعال   و  علائق پروفایل،.  دهندیم  قرار ها  آن در   را   خود  اطلاعات  از  پروفایل

  عضویت   به  را  افراد  سایر   یا  و  پردازندیم  دارند،  هم  با  مشترک  علائق  که  دیگر  کاربران  جستجوی  به  افراد  شد،  آماده
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  شود یم   باعث  کند،  برقرار  ارتباط  جهان  دیگر  کشورهای  با  بتواند  فرد  یک  که  قابلیت  این .  کنندیم  دعوت  شبکه  این   در
  و   بزاززادگان)گیرند    قرار  بحث   مورد   و   شده  معرفی  جدید  هایایدهها  آن  در  که   شوند  تبدیل  مکانی  به  هاشبکه  این 

به1400  همکاران،  اجتماعی شبکه  تعریف   در  ی طورکل(.    یک  از   هستند که   ییهاتیسا  گفت،   توانیم  مجازی   های 
ایمیل  چت  مانند  امکاناتی  شدن  اضافه  با  جستجوگر  موتور  مانند  ساده  سایت   خاصیت   دیگر،  امکانات  و  و 

  اجتماعی   تعاملات  تقویت  و  افزایش   برای  اجتماعی  هایشبکه  ،درواقع  .دهندیم  ارائه  خود  کاربران  به  را  یگذاراشتراک
  کاربر،   عکس   مانند  ردی گی مقرار    افراد  پروفایل   روی  بر  که  اطلاعاتی  طریق  از  و  اندشده  مجازی طراحی  فضای  در

  تسهیل  ارتباط  برقراری  (،آوردیم  فراهم  فرد  هویت  خصوص  در  اطلاعاتی را  هان یا  همه  )که  علایق  و  شخصی  اطلاعات
 (. 1399)عبدالرحمانی و همکاران،  گرددیم

 اجتماعی  هایشبکه  متداول  انواع
 نام  به  1997  سال  در  اجتماعی  شبکه  نخستین  اما  شد  مطرح  1ایلینویز  در دانشگاه  1960  سال  در  بار  نخستین   مبحث  این 

  اجتماعی   یهاتیساوب  در  تجارت  انفجار  آن،  از  (. بعد 1400شد )پورسعید و همکاران،    یاندازراه  2دیگریز  سیکس 
  گونه قارچ  رشد  و   "5اورکات "  و  "4لینکداین"  ،"3استر  فرند"  اجتماعی  هایشبکه  آمدن  وجود  به  باعث  2002  سال  در

  شکل  اینترنت  فضای  در   که   اجتماعی را   شبکه  نخستین   بتوان  شاید  نیز  ایران  در.  شد  مجازی   فضای  در  ها تیسا  این 
  چون   نیازهایی  رفع  برای   و  خصوصیصورت کاملًا  به  1383  سال  ماهید  در  سایت  این .  دانست  "6کلوب "  سایت  گرفت،
  کاربران  به  که  وب  تحت  یافزارنرم  ابزارهای  توسعه  با   بعد  به  2007  سال  از.  شد  متولد  سرگرمی  اشتغال و  ی،ابیدوست

شد    رایج  اجتماعی  یهارسانه  عنوان  اجتماعی   یهاشبکه  چنین   برای  داد،   محتوا  ایجاد   و  یگذاراشتراک  اجازه
 21  ی قرنهاانسان  زندگی   جدانشدنی  جزء  7اینستاگرام  اجتماعی  شبکهخصوص  به  و  (. اینترنت b  1402پور،  )خسروی

است    شده  امروزی  زندگی  جزء واجبات  جهانی،   پدیده  این   شناخت  و  پایه  مفاهیم  و  مبانی  با  آشنایی  بنابراین،  است؛
 (.1400همکاران، )ذهبیون و  

  توسط  غیرمجازی  هایشبکه.  کرد  تقسیم  غیرمجازی  و  مجازی  هایشبکه  دسته  دو  به  توانیم  را  اجتماعی  هایشبکه
  اجتماعی  شبکه  یا  مجازی  هایشبکه.  کنندیم  عمل  اجتماعی   محیط   در  وسته ی پهمبه  ی هاگروه  و  افراد  از  ی امجموعه
  افکار   ، هایمندعلاقه  تا   دهدیم  را  امکان  این   کاربران  به   که  است  ییهاتیساوب  از  یا مجموعه  یا  تیساوب  اینترنتی،

 ، 10دلیشز  فرندستر، ،9مایاسپیس ،8فلیکر مانند اجتماعی هایشبکه. بگذارند اشتراک به یکدیگر با را خود یهاتی فعال و
  ی زمانمدت  در  و   هستند  افراد   میان  مجازی  هایشبکه  ایجاد  برای  جدید  بستری  ،12بوک س ی ف   و  اورکات   ،11یوتیوب 
  کاربردی   و  سادگی  با   توانسته  13تلگرام   ،مثالعنوان(. به1400  همکاران،  و  اویل  قمی)   اندکرده  رشدسرعت  به  کوتاه، 

 برای   2013  سال  در  بار  اولین   برای  رایگان  اپلیکیشن   این .  شود  ارتباطات  دنیای  هایپدیده  از  یکی  به  تبدیل  آن  بودن
  ها شبکه  از  برخی.  کرد  عرضه  را  اندروید  برای  آلفا  نسخه  سال،  همان  در  کوتاهی  مدت  از  بعد  و  شد  یاندازراه  آیفون
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  تلفن  مرورگرهای  طریق  از  دسترسی  سمت  به  سپس   و  کردند  کار  به  شروع  وب  بر  مبتنیصورت  به  ،بوکس ی ف  مانند
 برای  فقط  ابتدا  در  اینستاگرام،  مانند  دیگر  هایشبکه  کهیدرحال   یافتند  گسترش  هوشمند یهایگوش   یهابرنامه  و  همراه

 (. 1400 همکاران،   و زینلی)شدند  تبدیل  نیز پلتفرم چند  بودن در دسترس در به بعداً و بودند موبایل
  شود؛ می  موارد  این   شامل  است،   شده ها  آناز    زیاد  بسیار  استقبال  باعث   و   دارد  اینستاگرام  اجتماعی   شبکه   که   مزایایی

 خرد   و تقویت   یریگ شکل  انتقادی،  روحیه  تقویت   و   تحلیل   قدرت   افزایش  و اطلاعات،  اخبار   آزادانه   و  سریع  انتشار
  توان یم  اجتماعی،  رسانه  از   مختلف  تعاریف  این  اساس  بر  .هاایده  با  آشنایی   و  آزادانهصورت  به  هاایده  بیان   امکان  جمعی،

 ویدیو،   تولید  امور   که  یی هستندهارسانه  اینستاگرام،  نظیر  اجتماعی  یها: رسانهنمود  تعریف  گونهن یا  نیز  اینستاگرام را
  اشتراک  به  همتایان  بین   و  منتشر  اجتماعی  محیط  در  و  شودیم  کاربران انجام  توسط  آن   در  یاچندرسانه  یا  متن   صدا،

 (. 1401، آرا جهان)پورقهرمانی و   شوندیمگذارده 

 اجتماعی هایشبکه  بررسی مزایای 

  از   تعدادی  به  یک  هر  که  است  گرفته  صورت  اجتماعی  هایشبکه  از  استفاده  مزایای  خصوص  در  گوناگونی  تحقیقات
  توانیم  آن   مصادیقازجمله    که  است   ی ارسانه  سواد ها  آن  منظر  از   اجتماعی   هایشبکه  مزیت  اولین اند.  کرده  اشاره   مزایا

 :کرد  اشاره زیر موارد به

 وب  مرورگرهای و خاص  ی افزارهانرم رایانه، از  استفاده فنی  مهارت و دانش  از آگاهی. 1

 اطلاعات  به دادن  نظم چگونگی  درک و جستجو  موتورهای از استفاده توانایی. 2

 ها آن بر حاکم  غیررسمی و رسمی  قوانین   درک و وب در گرفته شکل فضاهای  از صحیح درک. 3

 کاربران خصوصی  حریم  حفظ. 4

  ی هاتی فعال   مورد  در  کپی   حق   قانون   رعایت   و  درک  و  بصری  آنلاین   محتوای  ساخت  و  ویرایش  چگونگی  درک.  5
 دیگران

  استفاده   خود   آموزشی   یهاتی فعال   مکمل   عنوانبه  اجتماعی   هایشبکه  از ها  دانشگاه  و  مدارس   از  بسیاری:  آموزش.  6
  از   غیررسمی  و  رسمی  یهاطیمح  در  را  افراد  اطلاعات  وها  مهارت  توانندیم  اجتماعی  هایشبکه  همچنین،.  کنندمی

 . دهند ارتقا مجازی یهاطی مح  درها مهارت توسعه و افراد همکاری  لهی وسبه دانش  گذاریاشتراک طریق

  و   اطلاعات   دانش،  تبادل  جهت  ایگسترده  بسیار  امکانات   دیجیتال،  یهایفناور  سریع  پیشرفت:  خلاقیت.  7
  ی ری گشکل و قوی  تعاملی حس  یک ایجاد به منجر خلاق  محتوای انتشار و تولید. است کرده ایجاد محتوا یری گ شکل
 .باشد پایدار حتی  یا گذرا است ممکن  که شودیم اجتماع یک

  افراد   در  بروز  احساس  و  نیاز   کردن  برطرف  در   اساسی  نقش   اجتماعی   های شبکه:  بروز  احساس   و  فردی   هویت.  8
  مشروعیت   نظیر  مختلفی  یها نهی زم  در  خود  ازی موردن  مشروعیت  یافتن   دنبال  بهعموماً    اجتماعی  هایشبکه  کاربران.  دارند

 . هستند و غیره اجتماعی فرهنگی، سیاسی،

  استفاده   اجتماعی  هایشبکه  از  فردی  بین   روابط  تقویت   و  توسعه  برایعموماً    کاربران:  اجتماعی  روابط  تقویت.  9
 .کنندیم

  کاربران   اجتماعی  و  جمعی   هویت  ی ری گشکل  در  اساسی  نقش  اجتماعی   هایشبکه:  جمعی  هویت   و  تعلق   حس.  10
 . کنندیم  بازی خود

  میان  در  را  بودن اجتماعی  و ارتباط  تعلق،  حس اجتماعی های شبکه  در عضویت : اجتماع  تقویت و  یری گ. شکل11
فقط  نه  و   تجربه  یافتن  خاطر  به  افراد.  رساندیم  یاری  اجتماعی   ارتباطات  امر  در   را ها  آن  و  کندیم  تقویت  خود  کاربران



 1403بهار ،  3 ه، شمار2دوره ، های نوین در شهر هوشمندفصلنامه پژوهش          72

  میان  که  تعاملاتی  و  شده  گذاشته   اشتراک  به   محتواهای   از   استفاده  خاطر به  بلکه  اجتماعی  های شبکه  در   حضور   علت   به
 .پردازندیم فعالیت به  اجتماعی هایشبکه در ،ردیپذیم صورت اعضاء 

  در  که است مدنی  و سیاسی مشارکت اجتماعی، هایشبکه از استفاده مزیت آخرین : مدنی و سیاسی مشارکت. 12
 (. 1393 همکاران،  و نوری قاضی)است  شده ایجاد کاربران  برای فضایی ایجاد پی

 از: اندعبارتاجتماعی  هایشبکه مزایای و هایژگیو از  برخی دیگر
ها  رسانه دیگر از را  های اجتماعیشبکه و سایبر فضای  که یفردمنحصربه یهایژگیو از بودن؛ فرامرزی و جهانی -

  جدیدترین   به  ی آسان به  آن  قیاز طر  تواندیمجهان    از   نقطه  دو  در   فرد  هر.  است  آن  بودن  جهانی  ، سازدیم  ممتاز
 . یابد دست اطلاعات

  ی هایستگیشا  تا   آورد یموجود    به   را   یاچندگانه  تعاملات   اجتماعی،   هایشبکه  از  استفاده  اعضاء؛  توانمندسازی  -
طر  را  خود  مهارت  و  دانش   سازدیم  قادر  راها  آن  همچنین،  یابد.  پرورش  اعضاء   اجتماعی  و  شناختی   قیاز 

  دریافت   بین   یمساع  کیتشر  الگوهای  و  داده  پیوند  هم  به  را  یادگیری  تجارب  دهند،  مؤثر ارتقا  آموزنده  یهاتی فعال
 ترک کنند. را قدیمی  الگوهای و کرده ایجاد  غیررسمی و رسمی  منابع از  اطلاعات

بازخورد،  و   اعضاء   مشارکت  برای  اجتماعی  هایشبکه  اغلب  باز بودن؛  و  یریپذانعطاف -   باز   و   منعطف  دریافت 
 .کنندیم را تشویق اطلاعات گذاری اشتراک و کامنت گذاشتن دادن،  رأیها . آنهستند

  واقعی  محیط در مکان زمان یا یک در را افراد توانندیم اجتماعی هایشبکه  ی؛دهسازمان و کنندگیبسیج قدرت -
  و  تهدیدات  برابر  در  افراد  تا   شوندیمموجب    همچنین .  بپردازند  کمپین   به  مجازی  محیط   در  یا   و  آورندگرد هم  

 این  برابر  در  خود،  پیوند  هم  دوستان  دیگر  به اتکای  و  نباشند  تنها  جمعی  کنش   و  فعالیت  از  حاصل  یهاچالش 
 (. 1397دهند )کشتکار هرانکی و پورمظاهری،  نشان واکنش ها چالش  و تهدیدات

. اندکرده  تأکید   اجتماعی   هایشبکه  اهمیت   بر  اغلب   یپژوهندهیآ  و   نوآوری  فرآیندهای   بهمند  علاقه  محققان
  تحقیقات.  شوندیم  دیده  ها ینوآور  و  هنجارها  ها، ایده   تحقق   نحوه  در  مهم  عامل  یک  عنوان به  اجتماعی   هایشبکه
.  کندمی  تأیید  فرد  رفتار  بر  را  دیگران  با  روابط  تأثیر  و  کندیم  درک  خود  اجتماعی  بافت  در  را  افراد  اجتماعی،  هایشبکه

 ، 1کالیک )دهند    گسترش  را  یادگیری  ی هافرصت  و  ارتقا  را   نوآوری   فرآیندهای  توانندیم  اجتماعی  هایشبکه  ، رون یازا
2013 .) 

 اجتماعی نوآوری  و نوآوری  بر اجتماعی هایشبکه ریتأث

  ابزار   هاشبکه.  دارد  نوآوری  توانایی  شود،رو  روبه  تهدیدی  با  اینکه  بدون  که  است  پویایی  و  باز  بسیار  سیستم  شبکه،
  برای  غیرمتمرکز،  تراکم  و  شدن  جهانی  نوآوری،  بر  مبتنی  یدارهیسرما  اقتصاد  مثل  مختلف  یهاتی فعال  برای  مناسبی

  ی دهسازمان  برای  نیز  و   شکنیساخت  بر  متکی  فرهنگ  برای  ی،ریپذانعطاف  بر  متکی  یها شرکت  و  کارگران  کار،
  شهرهای  و  روستاها  حتی  وشهرها  کلان  ساکنان  از  یشمار ی ب  مردم.  دارند  است،  زمان  و  مکان  القای  پی  در  که  اجتماعی
  انتقال   با  و  کنندیم  برقرار  ارتباط  یکدیگر  با  گروهی  و  اجتماعی  یها شبکه  بستر  در  ارتباطی  یهاشبکه  طریق  از  کوچک

( 2002)  2رایس  و  کاتز(.  1401  مرسا،  آقاجانی  و  تقوی)  سازندیم  متأثر  را  یکدیگر  زندگی،  روش  حتی  و  تجارب  دانش،
  3ورگانتی   و  پیسانو  .کنندیم  تأکید  دانش  جریان  و  یری گ می تصم   در  جمعی  بُعد  حفظ  برای   اطلاعات  فناوری  توانایی  بر
  کاهش  را  نوآورانه  های ایده  به  دسترسی  هزینه  اطلاعات،  فناوری  و  شدن  دیجیتالی  چگونه  که  دارندیماظهار  (  2008)
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  سطح   افزایش  در  ،شدهیطراح  یخوب به  اطلاعات  فناوری  معماری  ی یکسازفراهم  ، (2007)  1فینک   گفته  به.  دهدیم
است    ضروری  دانش،  تولید  تقویت  برای  راهی  عنوانبه  ژهیوبه  جدید،  محصولات  و  فرآیندها  توسعه  و  دانش   انتشار

 (.  2016 ،2همکاران   و میولینی)
  مختلف   موضوعات   به  نسبت  کاربران  تا  شودیم  باعث  اجتماعی   یهاشبکه  ساختی   و   کارکردی، تعاملی   یهایژگیو

.  شودی م  نیز داده  آنان  به  مطالب  پردازش  و  ویرایش   روند  در  حضور  امکان  و   گذارند  اشتراک  به  را  خود  نظرات ارزشمند
ترغیب  ابدییم  افزایش   موضوعات  از  کاربران  درک  ،لهی وسن یبد مثبت  که  شوندیم  و  اختیار    در  را  خود  تجربیات 

 روزافزون  شدن  تخصصی  و  دسترس   اطلاعات در   بالای  حجم  به  توجه   با  که  پذیرفت  باید  بنابراین،  دهند؛  قرار   همگان
  در  و  یابند  حضور  هاخود در این محیط  تخصص   و  علاقه  نیاز،  بر اساس   توانندیم  مختلف  کاربران اجتماعی،  یهاشبکه

باشند )طبیجی و همکاران،    داشته  دانش  و اشتراک  محتوا  تولید  اجتماعیو    فرهنگی   اقتصادی،  علمی،  مختلف  ی هانهی زم
  ارتباط   برقراری  و  اطلاعات  ارسال  اجازه  کاربرانشان  به  عضومحور،  اینترنتی  جوامع  عنوانبه  اجتماعی  های(. شبکه1400

  شدن   اجتماعی   پرورش  برای  زیادی را  امکانات  هاشبکه  این .  دن ده یم  را  اطلاعات  تبادل  یا  نوآورانه  ی هاوهیش  بهبا توجه  
 نشان   مطالعات.  دنگذاریم  واقعی  تأثیر  کاربران،  اجتماعی  سطوح  بر  که  رسدیم  نظر  به  و  دن کن یم  فراهم  وابستگی  و

  و   انتشار  ایجاد،  برای  را  یادگیرندگان  زیرا  هستند  ارزشمندی  یادگیری  اجتماعی  ابزارهای  اجتماعی،  هایشبکه  دهد،می
 امروزه،. کنند تسهیل را یادگیرنده همکاری و تعامل توانندیم در ضمن . دنسازیم توانمند کارهایشان  گذاریاشتراک
  خود   پیرامون   جهان  با  ایگسترده  ارتباطات  تنهایی،   ن یدر ع   دهند  ترجیح   مردم  که  است  شده  موجب  فرهنگی   تغییرات

  در   که  مختلفی  خدمات  و  هاس یسرو  با  هاشبکه  این .  کنندیم  فراهم  را  خواسته  این   اجتماعی   هایشبکه.  باشند  داشته
.  شوندمی  اجتماعی  رفتارهای   نیز  و  جامعه  وها  آن  زندگی  بر  بیشتر  تأثیرگذاری  موجب  ،دهندیم   قرار  خود  کاربران  اختیار

 از   کردن  حمایت  برای  را  ییهافرصت  که  است  این   اجتماعی  هایشبکه  متمایز  یهایژگیو  از  یکی  عبارت دیگر،  به
  نوآورانه  یها وهی ش   توسعه  به  دن توان یم  که  یاگونهبه  د ن کنیم  فراهم  افراد  بین   و  درون  در  دانش   اجتماعی  ساختارهای 

 ارزشمند،  منبع  عنوانبه  دانش  منابع  مطالعات،  برخی  بر اساس.  کنند  کمک  اعضاء   مشترک  و  موردعلاقه  مسائل  حل
  اجتماعی   های شبکه  که  است  حالی  در   این.  شوند  منجر  اجتماعی   نوآوری  ظهور   به   توانندیم  تعویض غیرقابل  و  کمیاب 

 و  متقابل  ارتباطات  بر اساس  جدید  دانش   تولید  مختلف،  موضوعات  در  مباحثه  و  تعامل  امکان  آوردن  فراهم  قیاز طر
  آن   نظایر  و  جدید  هایایده  کشف  و  اعضاء   هایایده  انباشت  خلاقیت،  افزایش   ،هاینوآور  آزادانه  گردش  معنادار،

  کلیدی   عامل   یک  را  اجتماعی  های شبکه  محققان، .  هستند  مؤثر  دانش   مدیریت  فرایند  در  غیرمستقیم   و  مستقیم صورت  به
بهدانسته  دانش   خلق  فرایند  درک  در   های شبکه  و  دانش   خلق  است  باور  این   بر(  2004)  3هیلدرث   که  یاگونهاند 

  شبکه  چگالی   و  تریقو   ارتباطات،   هرچه .  دارد  وجودها  آن  میان  مثبتی   ارتباط  و  دارند  جدانشدنی  ی ارابطه  اجتماعی،
  با  توان می   (.1397  پورمظاهری،  و  هرانکی   کشتکار)است    بیشتر  شده،  جا گرفته   شبکه  در   که  دانشی   مقدار  باشد،  بیشتر

اجتماعیشبکه  از  گرفتن   کمک .  داد   تشخیص  را  نوآوری  ی،خوببه  هاایده  یری گشکل  در  مهم  عاملی  عنوانبه  های 
  یادگیری   برای  را  بیشتری  ی هافرصت  و  شده  نوآوری  فرایندهای   ارتقای   باعث  توانندیم  اجتماعی   های شبکه  ، رون یازا

  در راستای   مهم  ابزاری  به  اجتماعی  یوکارهاکسب  مدیران  برای  اجتماعی  هایشبکه  که  است  دلیل  همین   به.  کنند  فراهم
  مناسب   بسیار   منبعی  کاربر، توسط  دشدهی تول   محتواهای   میان،  این   دراند.  شده  تبدیل  مردم  عموم  باها  آن  روابط  مدیریت

  بلافاصله   است و  شده  تبدیل  بشریت  نبض  یری گاندازه  برای  ابزاری  به  4توییتر.  است  اجتماعی  هایپدیده   بررسی  برای
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 درک   بر  و  شودمی  گذاشته  اشتراک  به  اجتماعی  شبکه  این   طریق  از  و  یدهسازمان  جهانی،  اجتماعی  جنبش   صدها
  مانند اجتماعی هایپدیده بررسی برای توییتر  گفت، توان یم موارد  این  به توجه با. گذاردیم تأثیر  مورد بحث موضوع
  اجتماعی   یاده یپد  بیشتر  اجتماعی،  نوآوری. ازآنجاکه  است  مناسبی   فضای  اجتماعی،  کارآفرینی  و  اجتماعی  نوآوری

  شناخت را  اجتماعی  معضلات  بتوان  بهتر تا کرد  توجه  مردم دهی عق  و نظر به  ، هایری گمیتصم  در  باید ،دیآیم  حساب به
 (.1400)سعدآبادی و همکاران، 

 افرادی محدود تعداد  نه و جامعه  نصیب ،دیآیم وجود به اجتماعی  نوآورانه یهاتیفعال  از که  ارزشی اصلی  بخش 
  ، گذاراناستی : سکنند  ارائه  اجتماعی  یهاینوآور  توانندیم  بازیگران  از  وسیعی  طیف.  شودیم  ،اندکرده  نوآوری  که
  حمایت   یا  یگذارهیسرما  طریق  از  خیّر  افراد  و  کارآفرینان  ،مؤسسات   نوآوری؛  ارائه  برای  حقوقی  شرایط  بهبود  طریق  از
  از ها . دولتاجتماعی نیازهای برای نوآورانه  ی هاحلراه یافتن برای تلاش  طریق  از  اجتماعی ی هاسازمان و نوآوری  از

  را   اجتماع  از  برآمده  اجتماعی  بهبودهای   و  بخشند  بهبود  جامعه   در  را  کارکردشان  توانندیم  اجتماعی   نوآوری  طریق
  توجه   مورد  مقتضی  نحو   به  اجتماعی  نوآوری  توسعه  برای  کلیدی  سیاستی  یهاحوزه  باید  منظور   بدین .  کنند  حمایت

  تعریف   جهت  در  قانونی  اصلاحات  به  توانیها مآن  ن یترازجمله مهم  که  گیرد  قرارگذاران  قانون  و  گذاراناستی س
 جدید،  یگذارهیسرما  یهاانیجر  جذب  برای  قانونی  اقدامات  اجتماعی،  نوآوران  فعالیت  قانونی  یهاشکل  یا  نهادها
  و  ساختارها  استقرار  و  اجتماعی  نوآوری  سیاستی  برنامه  یک  ارزیابی  برای  نانی اطم  قابل  و  جامع  استاندارد  توسعه

 (.1397 شجاعی،)کرد   اشاره نوآورانه ی هاتیفعال اتصال  و هماهنگی برای فرآیندهایی

 یریگجه ینت و یبندجمع 

  ایجاد   در  نو   هایاندیشه  یری کارگبه  وها  آن  ینوآورانه  یهاتی قابل  ارتقای  گروی  درها  سازمان  رقابتی   مزیت  افزایش 
  اقتصادی،   بر  صرف  تأکید  از   اهداف  نوآوری،  جدید  پارادایم  در  که  داشت  توجه   باید  امروزه   اما  است   جدید  یهاارزش

  در  غیره  و  هنجارها  ، هاارزش  همچون   واژگانیاند.  شده  اجتماعی  اهداف  به  معطوف  و اند  کرده  پیدا  تغییر  اجتماعی  به
  به   دستیابی  جدید  یهاروش  ،. درواقعشودیم  دیده  اقتصادی  واژگان  تنهای  یری کارگبه  یجابه  نوآوری   تازه  تعاریف
را  مقررات  و  زندگی  جدید  سبک  و  اهداف   از   بهتر  بسیار  و  کنندیم  عوض  را  اجتماعی   تغییرات   جهات  که  نوین 

  در   هم   و  اهداف  در  هم  ها ینوآور  این   و  نامندمی  اجتماعی   نوآوری  ، کنندیم  حل  را   مشکلات   قبلی   یهاحلراه
  استفاده  عدم  صورت  در  که  کندیم  یبردارها بهرهآن  از  و  شناسایی  را  منابعی  اجتماعی  نوآوری.  اندیاجتماع  دستاوردها

 . پردازدیم نشدهبرآورده نیازهای به حقیقت در ؛شدندینم استفاده گاهچی ه  یا و رفتندیم هدر یا

  پاک   انرژی  بر  مبتنی  و  یاچند رشته  یها حلراه  یر ی کارگبه  محلی،  بازیگران  داشتن   جامعه،  کل  برای  ارزش  خلق
  در   بزرگ  ی هابنگاه  مشارکت  جلب  مالی،  ن یتأم  تخصصی  ی هاروش  اطلاعات،  فناوری  یری کارگ به  پایدار،  توسعه  و

  در  اجتماعی   فرآیندهایی  ی ری کارگبه  و   غیرانتفاعی  ی هاسازمان  با   اقتصادی  یهابنگاه  تلفیق  اجتماعی،  مسئولیت   قالب
  شکل   تغییر  یا  ایجاد  به  است که  یالمللن یب  تعاریف  طبق  اجتماعی  یهاینوآور  ابعادازجمله    اجتماعی،   مشکلات   حل

  ییهاحلراه  و  کندیم  کمک  اجتماعی  مشکلات  کردن  برطرف  جهت  در  مختلف  یهاگروه  میان  اجتماعی  روابط
  تولید  چرخه  شناسی،مسئله  شامل  ترتیب  به  اجتماعی،  نوآوری  الگوی.  دهدیم  ارائه  گذشته   یهاحلراه  ازتر  اثربخش 

  ارائه  اجتماعی نشده برآورده نیازهای  به  پاسخ  در را  یا تازه  یهاحلراه بوده، محصول  و  ایده یسازادهی پ چرخه ها،ایده
  دنبال   به  را  فعلی  یهامیپارادا  و  سنتی  یهاحلراه  شکست  عمل،  در  که  را  امروزه  چندبعدی  و  پیچیدهمسائل    و  دهدیم

  هایشبکه  و  ساخته   متحول   را  اجتماعی  ارتباطات   نظام  ارتباطی،  فناوری  رشد  سوی دیگر،  از.  بخشدیم  سامان  داشته،
  تحت  را  بشر  زندگی  ابعاد  همه  خود،  مانندیب  هاینوآوری  با  کهاند  شده  تبدیل  ملی  توسعه   راه  در  ابزاری  به  اجتماعی
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 و  سازیپیاده  ومسائل    حل  یادگیری،  فرآیند  به  هاشبکه  این اند.  کرده  کمک  افراد  ارتباطات  تسهیل  به  و  داده  قرار  ری تأث
  یی هاگروه  از  متشکل  و  کنند یم  فراوانی   کمک  اجتماعی  مشکلات  و مسائل    حل  در  نوین  های ایده  گذاری اشتراک

 مزایای . گذارندیم اشتراک به را خود   مشترک یهاتیفعال  و علایق   سازمانی، یا فردی به شکل هاگروه این که  هستند
  حاکم   قوانین  درک  جستجو، موتور  یری کارگ به توانایی  رایانه، ی ری کارگبه مهارت  از آگاهی  کلی،طوربه ها شبکه  این 

  برطرف  خلاقانه،  محتوای  تولید  آموزش،  امر  در  شبکه   یری کارگ به  ها، شبکه  این  کاربران  خصوصی   حریم   حفظ   وب،  بر
  مشارکت  اجتماع،  یر ی گشکل  جمعی،   هویت  به  دادن  شکل   اجتماعی،  روابط   تقویت  افراد،  در   بروز  احساس  و  نیاز  کردن

 . شودیم شامل  را  کاربران برای مدنی و سیاسی

  اجتماعی   یها چالش   به  پاسخگویی  و  رقابتی  مزیت  و  ارزش  خلق  اقتصادی،  رشد  کلیدی  عامل  عنوانبه  نوآوری
  ی ری گ شکل  در  مهم  عاملی  اجتماعی،  هایشبکه.  ابندی یم  توسعه  هاشبکه  این  راه  از  اجتماعی  هاینوآوری  عنوان  تحت
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